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Πληροφορίες: B. Παπαναστασάτου
Τηλέφωνο: 210-696 4750
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Ε Γ Κ Υ Κ Λ Ι Ο Σ
ΘEMA: Οδηγίες-διευκρινίσεις για την εφαρμογή του αρθ.30 του ν.3498/06 περί προγραμμάτων τουριστικής προβολής των φορέων του δημοσίου τομέα. 
ΣΧΕΤ:    1. Το αρθ.30 του ν.3498/06 (ΦΕΚ 230/Α)

 2. Η με αριθμ.πρωτ.176/ 04.01.08 εγκύκλιος μας
Από την έκδοση της παραπάνω εγκυκλίου μέχρι σήμερα παρουσιάσθηκαν διάφορα θέματα προς διευθέτηση με τους φορείς που εμπλέκονται σε δράσεις τουριστικής προβολής. Προκειμένου να περιορίζονται παρατηρήσεις, διορθώσεις του υλικού που υποβάλλεται στην υπηρεσία μας και να εξυπηρετείται ο σκοπός της αποτελεσματικής τουριστικής προβολής διευκρινίζουμε τα παρακάτω:

Α. Προγράμματα τουριστικής προβολής

1. Το ετήσιο πρόγραμμα τουριστικής προβολής πρέπει να συντάσσεται με γνώμονα μεταξύ άλλων την αποτελεσματικότητα των επιμέρους ενεργειών κατά την προηγούμενη περίοδο, ώστε να αποφεύγεται η άστοχη επανάληψη τους. Επίσης το πρόγραμμα με τις επιμέρους δράσεις και το τυχόν νέο υλικό προβολής είναι σκόπιμο να υποβάλλεται έγκαιρα και συνολικά  ώστε να αποφεύγεται η επανειλημμένη υποβολή αιτημάτων μεμονωμένων ενεργειών εντός σύντομου χρονικού διαστήματος για την παροχή της σύμφωνης γνώμης.
2. Οι ενέργειες προβολής πρέπει –όπως είναι λογικό-  να εστιάζονται κυρίως στα αξιοθέατα της περιοχής, στοχεύοντας στην προβολή του ονόματός τους, - π.χ ΔΕΛΦΟΙ και όχι Νομαρχιακή Αυτοδιοίκηση Φωκίδας - όπως επίσης πρέπει ν’ αποφεύγεται (διότι είναι εν προκειμένω χωρίς νόημα) η προβολή της δομής ή και των αξιωματούχων της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης. Προφανώς δεν είναι η γεωγραφική και διοικητική διαίρεση της περιοχής που  ενδιαφέρουν πρώτιστα τον αναγνώστη τουρίστα και υποψήφιο επισκέπτη. Επίσης, χρήσιμη είναι ασφαλώς η συνεργασία μεταξύ γειτονικών Νομαρχιών ή Δήμων για την από κοινού προβολή ενός τουριστικού αξιοθέατου, που λόγω γεωγραφικής εγγύτητας η ανάπτυξή του θα αποφέρει θετικά αποτελέσματα και στις δύο προβαλλόμενες περιοχές.    

Β. Έντυπα τουριστικής προβολής 
1.α) Για τις τουριστικές επιχειρήσεις που παρουσιάζονται στο υλικό τουριστικής προβολής (π.χ ξενοδοχεία) πρέπει κατ’ αρχήν να εξετάζεται εάν αυτές λειτουργούν νόμιμα δηλ. εάν είναι εφοδιασμένες με το Ειδικό Σήμα Λειτουργίας από τις αρμόδιες Π.Υ.Τ του ΕΟΤ. Δεν νοείται φορέας του δημοσίου να προβάλει επιχειρήσεις που λειτουργούν παράνομα. Αφού ελεγχθεί η παραπάνω προϋπόθεση πρέπει να αναφέρονται τουλάχιστον τα στοιχεία πιστοποίησης κάθε επιχείρησης δηλ. κατηγορία, δυναμικότητα, τοποθεσία.
Η κατηγοριοποίηση των τουριστικών καταλυμάτων πρέπει να είναι σύμφωνη με την ισχύουσα νομοθεσία και να αποφεύγεται η χρήση της πρότερης κατηγοριοποίησης σε τάξεις Α, Β, Γ κλπ. Υπενθυμίζεται ότι τα ξενοδοχεία κατατάσσονται σε κατηγορίες αστέρων σύμφωνα με το π.δ.43/2002 (ΦΕΚ 43/Α) όπως ισχύει και τα Ενοικιαζόμενα Επιπλωμένα Δωμάτια-Διαμερίσματα σε κατηγορίες κλειδιών σύμφωνα με το π.δ. 337/00 (ΦΕΚ 281/Α) όπως ισχύει. 
Διακριτικούς τίτλους έχουν μόνο τα ξενοδοχεία και οι Τουριστικές Επιπλωμένες Κατοικίες. Τα Ενοικιαζόμενα Επιπλωμένα Δωμάτια-Διαμερίσματα πρέπει να αναφέρονται με το όνομα του επιχειρηματία (ο χρησιμοποιούμενος τίτλος μπορεί να αναφέρεται μόνο σε παρένθεση για λόγους αναγνωρισιμότητας). 
Σε αρκετές περιπτώσεις προβάλλονται τουριστικά καταλύματα ως «ΞΕΝΩΝΕΣ», μορφή η οποία δεν υφίσταται μετά την ισχύ του ν. 2160/93, ενώ στην πραγματικότητα είναι συνήθως μη κύρια καταλύματα δηλαδή Ενοικιαζόμενα Δωμάτια-Διαμερίσματα ή τουριστικές επιπλωμένες κατοικίες. Προκειμένου να εξασφαλίζεται η ακρίβεια των προβαλλόμενων στοιχείων οι υπηρεσίες πρέπει να συμβουλεύονται τις κατά τόπους αρμόδιες ΠΥΤ του ΕΟΤ.
1. β) Όταν προβάλλεται ένας κλάδος ή τομέας του τουρισμού - π.χ συνεδριακός τουρισμός, τουριστικά γραφεία Νομού, - σκόπιμο είναι να περιλαμβάνεται το σύνολο των επιχειρήσεων που ανήκουν σε αυτόν και όχι μεμονωμένες επιχειρήσεις οι οποίες ενδεχόμενα συμμετέχουν στην χρηματοδότηση για την έκδοση του υλικού.
2. Όταν το υλικό μεταφράζεται σε άλλη γλώσσα θα πρέπει να εξασφαλίζεται η εγκυρότητα της μετάφρασης από την ελληνική έκδοση από πιστοποιημένο γραφείο ή πρόσωπο, το οποίο θα εκδίδει σχετική βεβαίωση (σύμφωνα με τις παρ. 3 και 4 του άρθ. 12 του Ν. 3688/20080.
3. Οι πληροφορίες που παρέχονται μέσω του υλικού προβολής (αριθμοί τηλεφώνων, διευθύνσεις κλπ) πρέπει να επικαιροποιούνται ώστε να ανταποκρίνονται στα ισχύοντα και να αποφεύγεται η αντιγραφή στοιχείων από προγενέστερες εκδόσεις χωρίς προηγούμενο έλεγχο.
4. Επισημαίνεται ότι θα πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στην συνάφεια αντιστοιχία των εικόνων με τα λεκτικά «σλόγκαν» που χρησιμοποιούνται για την προβολή π.χ υπάρχει αναφορά για τουρισμό 12 μηνών αλλά οι συνοδευτικές εικόνες παραπέμπουν μόνο σε θερινές διακοπές.
5. Για την αποτελεσματικότερη επικοινωνία, κρίνεται σκόπιμο οι φορείς να προχωρήσουν στο σχεδιασμό στα ελληνικά και αγγλικά του λογοτύπου τους, το οποίο θα εμφανίζεται στο σύνολο του διαφημιστικού-προωθητικού υλικού και στην ιστοσελίδα τους. Το υλικό προώθησης και οι κατασκευές των περιπτέρων που χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια των τουριστικών εκθέσεων και εκδηλώσεων πρέπει να συμβαδίζουν με τα χρώματα του λογοτύπου. 
6. Σε περίπτωση συμμετοχής σε ένθετο περιοδικού ή εφημερίδας μαζί με το φωτογραφικό υλικό χρήσιμο είναι να υποβάλλεται και το συνοδευτικό κείμενο.

7. Για τις διαφημιστικές καταχωρήσεις θα πρέπει να επιλέγονται  κυρίως έντυπα που έχουν τουριστικό ενδιαφέρον δηλαδή στοχευμένο αναγνωστικό κοινό.
Γ. Συμμετοχή σε Εκθέσεις
1. Το Υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης θεωρεί ότι οι εκθέσεις που προωθούν αποτελεσματικότερα την ανάπτυξη του ελληνικού τουρισμού είναι κυρίως αυτές που έχει επιλέξει να συμμετέχει ο ΕΟΤ –στην Ελλάδα και στο εξωτερικό- και που αναφέρονται στην ιστοσελίδα του, την οποία πρέπει να συμβουλεύονται οι ενδιαφερόμενοι φορείς πριν αποφασίσουν για την συμμετοχή τους σε διάφορες εκθέσεις. 
2. Η παροχή σύμφωνης γνώμης για τη συμμετοχή σε Εκθέσεις Εσωτερικού- Εξωτερικού στις οποίες δεν συμμετέχει ο ΕΟΤ, θα εξαρτάται από τα χαρακτηριστικά της έκθεσης και θα εξετάζεται κατά περίπτωση και εφόσον αυτή έχει περιληφθεί στο ετήσιο πρόγραμμα τουριστικής προβολής, το οποίο υποβάλλεται στην αρχή κάθε έτους.
3. Πρέπει να επιδιώκεται η αισθητική αναβάθμιση του χώρου των περιπτέρων με κατασκευές, χρώματα, σχήματα κλπ. σε αρμονία με τις επιλογές του προγράμματος μάρκετινγκ και τουριστικής προβολής της περιοχής ευθύνης του φορέα. Πρέπει να αποφεύγεται η πρόχειρη διακόσμηση των περιπτέρων με την απλή τοποθέτηση αφισών, καθώς και την παράθεση και διάθεση προϊόντων. 
4. Σημειώνεται ότι επιβάλλεται να επιλέγονται με προσοχή (ως προς τον αριθμό και τα προσόντα τους) τα μέλη της αντιπροσωπείας που παρίστανται στα περίπτερα ώστε να εξυπηρετούνται επαρκώς οι στόχοι της συμμετοχής των φορέων σ’ αυτές. Επιθυμητό είναι μετά το πέρας κάθε συμμετοχής να συντάσσεται έκθεση με ποσοτικά και μετρήσιμα στοιχεία όπως αριθμός προγραμματισμένων συναντήσεων, αριθμός συμφωνιών κλπ. (μέσω των οποίων μπορεί να ελεγχθεί η αποτελεσματικότητα της διαφημιστικής ενέργειας) και να αποφεύγεται η απλή διανομή εντύπων η οποία αποτελεί πλέον μια παρωχημένη και αναποτελεσματική μέθοδο προβολής που σήμερα αμφισβητείται η αξία της σε σχέση με το κόστος της. 
Δ. Εικαστικό περιεχόμενο
1. Όπως έχει αναφερθεί και στην με αριθμ. 176/ 04.01.08 εγκύκλιο του Γεν. Γραμματέα του Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης οι εφαρμογές επικοινωνίας του προγράμματος τουριστικής προβολής θα πρέπει να ακολουθούν συγκεκριμένες προδιαγραφές. Για παράδειγμα:
α) Πρέπει να προβάλλεται άμεσα, έντονα και ευδιάκριτα το λογότυπο της Ελλάδας, όπως αυτό εγκρίθηκε με την υπ’ αριθμ.’ 20585/20.12.07 απόφαση του ΥΤΑΝ.
β) Επίσης, μεγαλύτερη έμφαση πρέπει να δίνεται στις φωτογραφίες, τα χρώματα, και τις αφηγήσεις που επιλέγονται για τη δημιουργία DVDs, τηλεοπτικών και ραδιοφωνικών spots. Το υλικό αυτό πρέπει να χαρακτηρίζει την κάθε περιοχή και να αποσπά την προσοχή του θεατή-ακροατή-αναγνώστη προσελκύοντάς του το ενδιαφέρον να επισκεφτεί την περιοχή. Συγκεκριμένα:
· Να επιλέγονται φυσικά χρώματα που απορρέουν από τα τοπία της ενδοχώρας και όχι τεχνητά κατασκευάσματα βασισμένα μόνο στην παλέτα του μπλε.
· Οι φωτογραφίες να απεικονίζουν ανθρώπους σε στιγμές της καθημερινότητας που βιώνουν εμπειρίες και όχι μόνο υπηρεσίες και αγαθά.
· Οι αφηγήσεις να έχουν ζωηρό ύφος και φρασεολογία (π.χ. περιγραφή εμπειριών) που αναδεικνύει τον πλούτο της κάθε περιοχής και εξάπτει το ενδιαφέρον του επισκέπτη.
γ) Το λεκτικό μέρος των διαφημιστικών καταχωρήσεων (λεζάντες, κείμενα) πρέπει να ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα και να συμβαδίζει με το εικαστικό. 
δ) Το περιεχόμενο των διαφημιστικών καταχωρήσεων πρέπει να προσελκύει το ενδιαφέρον των αναγνωστών και να μην «κουράζει» με την προσθήκη για παράδειγμα πολλών φωτογραφιών σε μία σελίδα.

2. Θα πρέπει να εξετάζεται με ιδιαίτερη προσοχή η επανέκδοση υλικού, ώστε τα παραγόμενα προϊόντα να συνδέονται αισθητικά με την εικόνα της σύγχρονης Ελλάδας όπως αυτή προβάλλεται από την κεντρική εκστρατεία τουριστικής προβολής του ΕΟΤ.

Ε. Διαδίκτυο

1. Πρέπει να γίνουν άμεσα οι αναγκαίες προσαρμογές στις ιστοσελίδες των φορέων όπου προβάλλονται οι επιχειρήσεις και τα αξιοθέατα της περιοχής τους. Υπενθυμίζεται η σημασία και η χρηστικότητα των ιστοσελίδων η οποία διαρκώς επιβεβαιώνεται, από τις τελευταίες έρευνες και μελέτες και η πολλαπλασιαστική επίδραση σε σχέση με τα τυπικά έντυπα (τρίπτυχα, φυλλάδια, κλπ) που χρησιμοποιούνται για την προβολή.  

2. Σημειώνεται ότι πρέπει να λαμβάνονται υπόψη και να τηρούνται όλα τα προηγούμενα για το περιεχόμενο του διαδικτυακού τόπου.
Δράσεις και ενέργειες για τις οποίες δεν απαιτείται η σύμφωνη γνώμη μας παρότι μπορεί να αποτελούν μέρος του προγράμματος τουριστικής προβολής του αιτούντος φορέα:

1. Ενέργειες φιλοξενίας, σίτισης και μεταφοράς τουριστικών παραγόντων και δημοσιογράφων που σχετίζονται με την προώθηση του τουρισμού. Σε αυτές τις περιπτώσεις η σύμφωνη γνώμη της Υπηρεσίας μας παρέχεται μόνο για το περιεχόμενο του υλικού που θα διανεμηθεί και εάν αυτό δεν έχει ήδη εγκριθεί ή έχει τροποποιηθεί μετά τον τελευταίο έλεγχό μας.
2. Ενέργειες μεταφοράς εντύπων και γενικότερα υλικού προώθησης που θα χρησιμοποιηθεί για τους σκοπούς της τουριστικής προβολής στο πλαίσιο εκθέσεων και εκδηλώσεων.
3. Συμμετοχή σε εκθέσεις/εκδηλώσεις που είναι πολιτιστικού χαρακτήρα ή εκθέσεις αγροτικών προϊόντων ή τροφίμων που δεν είναι αμιγώς τουριστικού ενδιαφέροντος παρ’ ότι εξυπηρετούν έμμεσα την τουριστική προβολή. 
Περιήγηση και ξενάγηση 

Σχετικά με την περιήγηση και ξενάγηση επισκεπτών:
1. Η οργάνωση εκδρομών ασκείται αποκλειστικά και μόνο από Τουριστικά Γραφεία τα οποία είναι εφοδιασμένα με το Ειδικό Σήμα Λειτουργίας που χορηγεί ο ΕΟΤ (σχετ. ν. 393/76 [ΦΕΚ199/Α].
2. Ξενάγηση μπορούν να πραγματοποιούν μόνο οι εφοδιασμένοι από το Υπουργείο τουριστικής Ανάπτυξης με ειδική άδεια Ξεναγοί σύμφωνα με τον Ν.710/77 (ΦΕΚ 283/Α) όπως ισχύει.
Υπενθυμίζεται ότι σύμφωνα με τη διάταξη του άρθρου 30 του Ν. 3498/06 (ΦΕΚ230/Α) η σύμφωνη γνώμη του Υπουργείου παρέχεται σε ενέργειες και δράσεις που έχουν ήδη συμφωνηθεί και οριστικοποιηθεί από το αρμόδιο όργανο, είτε αυτές εκτελούνται με αυτεπιστασία είτε με ανάδοχο και πριν αυτές υλοποιηθούν.
Ο στόχος και επιδίωξη όλων, πέραν της τουριστικής προβολής της χώρας μας, πρέπει να είναι και η παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου και η ασφάλεια των επισκεπτών-τουριστών τα οποία διασφαλίζονται από την έγκυρη ενημέρωση των πολιτών μέσω των εντύπων και του λοιπού υλικού προώθησης των φορέων του δημοσίου.
Με εντολή υπουργού

        Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

ΣΠΥΡΟΣ ΕΥΣΤΑΘΟΠΟΥΛΟΣ          
ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ Π.Δ.
1.- Όλα τα Υπουργεία

2.- Γενική Γραμματεία Ενημέρωσης

3.- Όλες οι Γενικές Γραμματείες Περιφερειών

4.- Όλες οι Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις

5.- Όλοι οι ΟΤΑ Α’ βαθμού
ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ

1. Γραφείο Υπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης

2. Γραφείο Γεν. Γραμματέα Τουριστικής Ανάπτυξης

3. Γραφείο Γεν. Γραμματέα ΕΟΤ

4. ΕΟΤ -  Δ/νση Έρευνας Αγοράς & Διαφήμισης, Τμ. Διαφημ. Προγρ., κα Ανδρέου
ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ

1. Δ/νση Τουριστικής Πολιτικής και Συντονισμού

2. Τμήμα Τουριστικής Πολιτικής

