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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η δράση «Ανάπτυξη Καινοτόμων Προιόντων & Υπηρεσιών στον Τομέα του Τουρισμού» εντάσσεται στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία (ΕΠΑνΕΚ)» του ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (Άξονες Προτεραιότητας 01 και 01Σ «Ανάπτυξη Επιχειρηματικότητας με Τομεακές Προτεραιότητες» του ΕΠΑνΕΚ), στην Επενδυτική Προτεραιότητα 3a: «Προώθηση της επιχειρηματικότητας, ιδίως με τη διευκόλυνση της οικονομικής εκμετάλλευσης νέων  ιδεών και τη στήριξη της Δημιουργίας νέων επιχειρήσεων, μεταξύ άλλων μέσω φυτωρίων επιχειρήσεων» και συμβάλει στον Ειδικό Στόχο 1.4: « Αναβάθμιση του επιπέδου επιχειρηματικής οργάνωσης και λειτουργίας των ΜΜΕ, κατά προτεραιότητα στους εννέα (9) στρατηγικούς τομείς της χώρας».

Η παρούσα πρόσκληση αναφέρεται στην Φάση Α της ανωτέρω δράσης, η οποία ως στόχο έχει την ενίσχυση σύνταξης Επιχειρησιακών Σχεδίων για την Ανάπτυξη Καινοτόμων Προιόντων & Υπηρεσιών στον Τομέα του Τουρισμού, η υλοποίηση των οποίων προβλέπεται να χρηματοδοτηθεί στο πλαίσιο της Φάσης Β της Δράσης.


1. [bookmark: _Toc492744894] Νομοθετικό – Κανονιστικό Πλαίσιο Υλοποίησης της Δράσης 

Η νομική βάση της δράσης είναι:
· ....
[bookmark: _GoBack]

Για την υλοποίηση της ∆ράσης έχουν ληφθεί υπόψη όσα προβλέπονται στον Κανονισμό (ΕΚ) αρ.1407/2013 της Επιτροπής της 18ης ∆εκεμβρίου 2013 (EL L 352/24.12.2013) που αφορά στην εφαρμογή των άρθρων 107 και 108 της συνθήκης στις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας (De minimis aid), όπως περιγράφεται στο Παράρτημα του Κανονισμού.

Το κράτος υποχρεούται να αναστείλει την χορήγηση νέας ενίσχυσης σε δικαιούχο, εις βάρος του οποίου εκκρεμεί εκτέλεση προηγουμένης απόφασης ανάκτησης. Επομένως, αφενός η χορηγούσα αρχή κάθε φορά που πρόκειται να χορηγήσει νέα ενίσχυση σε μια επιχείρηση πρέπει να ελέγχει εάν εκκρεμεί εις βάρος της ανάκτηση προηγουμένης ενίσχυσης, αφετέρου η αιτούμενη την ενίσχυση επιχείρηση υποχρεούται να δηλώνει, μέσω υπεύθυνης δήλωσης, εάν εκκρεμεί σε βάρος της διαδικασία ανάκτησης.

Θα πρέπει να τηρηθούν οι απαιτήσεις δημοσιότητας, όπως ορίζονται στα άρθρα115-117 και στο Παράρτημα ΧΙΙ του ΕΕ1303/2014 και το Κεφάλαιο ΙΙ του Εκτελεστικού Κανονισμού 821/2014, καθώς και στον Επικοινωνιακό Οδηγό για το ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Εθνική Αρχή Συντονισμού του Υπουργείου Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρισμού, Μάιος 2015.
Στοιχεία των εγκεκριμένων προς χρηματοδότηση έργων, όπως αυτά προβλέπονται στο Παράρτημα XII του Καν. 1303/2013 και στην κατά περίπτωση εφαρμοζόμενη νομική βάση του Ανταγωνισμού, θα αποτελέσουν αντικείμενο δημοσιοποίησης.

Σημειώνεται ότι το σύνολο του νομοθετικού πλαισίου είναι αναρτημένο στο site του ΕΠΑνΕΚ.


2. [bookmark: _Toc492744895] Ταυτότητα της Δράσης 

Η Φάση Α «Επιχειρησιακά Σχέδια για την Ανάπτυξη Καινοτόμων Προιόντων & Υπηρεσιών στον Τομέα του Τουρισμού» της Δράσης «Ανάπτυξη Καινοτόμων Προιόντων & Υπηρεσιών στον Τομέα του Τουρισμού» αναφέρεται στην ενίσχυση υφιστάμενων επιχειρήσεων, καθώς και ιδιωτών και επαγγελματιών του κλάδου, για την σύνταξη καινοτόμων Επιχειρησιακών Σχεδίων στον τομέα του Τουρισμού, υιοθετώντας στον μέγιστο δυνατό βαθμό τις κατευθύνσεις του Σχεδίου Δράσης για την Τουριστική Ανάπτυξη του Υπουργείου Τουρισμού (Παράρτημα IV).

Περιφέρειες υλοποίησης της δράσης

Σύμφωνα με το Εταιρικό Σύμφωνο για το πλαίσιο Ανάπτυξης 2014-2020, ως επιλέξιμες γεωγραφικές περιοχές του Ε.Π «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» ορίζονται οι δεκατρείς (13) περιφέρειες της χώρας οι οποίες κατηγοριοποιούνται ως εξής:
· Περισσότερο Αναπτυγμένες: Αττική, Νότιο Αιγαίο
· Περιφέρειες σε μετάβαση: ∆υτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη, Στερεά Ελλάδα Λιγότερο Αναπτυγμένες: Ανατολική Μακεδονία- Θράκη, Κεντρική Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, ∆υτική Ελλάδα

Σκοπός της δράσης

Η Νέα Προγραμματική Περίοδος 2014-2020 συμπίπτει με την επιδίωξη της επανεκκίνησης της ελληνικής οικονομίας. Συμβάλλοντας σε αυτή την επανεκκίνηση, το Εταιρικό Σύμφωνο για το Πλαίσιο Ανάπτυξης (ΕΣΠΑ 2014-2020) θέτει ως κύρια προτεραιότητα χρηματοδότησης την «ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και της εξωστρέφειας των επιχειρήσεων (ιδιαίτερα των ΜΜΕ), την μετάβαση στην ποιοτική επιχειρηματικότητα, με αιχμή την καινοτομία και την αύξηση της εγχώριας προστιθέμενης αξίας».

Όχημα για την επίτευξη του παραπάνω στόχου αποτελεί κυρίως το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία 2014-2020» (ΕΠΑνΕΚ). Στο πλαίσιό του ενισχύονται κατά προτεραιότητα, αποκτώντας κεντρικό ρόλο και σημαντικό μερίδιο στην κατανομή πόρων και επενδύσεων, οι εννέα (9) παραγωγικοί, ανταγωνιστικοί και εξωστρεφείς τομείς και κλάδοι της ελληνικής οικονομίας, όπως αυτοί προέκυψαν μέσω της Στρατηγικής της Έξυπνης Εξειδίκευσης. Είναι οι κλάδοι και τομείς στους οποίους η Ελλάδα διαθέτει συγκριτικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε όρους τεχνολογίας, καινοτομίας, ποιότητας, συνεργειών και εξωστρέφειας, αυτοί οι οποίοι συνεισφέρουν προστιθέμενη αξία στο ΑΕΠ, ενώ ταυτόχρονα συμβάλλουν στην επίτευξη της έξυπνης και βιώσιμης ανάπτυξης της χώρας.

Μεταξύ αυτών των στρατηγικών τομέων της οικονομίας, που αναγνωρίσθηκαν και καταγράφηκαν στο νέο αναπτυξιακό μοντέλο της χώρας, περιλαμβάνεται και ο τομέας Τουρισμού, που χαρακτηρίζεται από ικανή και εμβληματική ανάπτυξη σε επίπεδο χώρας (κρίσιμη μάζα και ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα) και προβλέπεται να ενισχυθεί κατά προτεραιότητα από το ΕΠΑνΕΚ.
Η Στρατηγική του Τομέα Τουρισμού για την περίοδο 2014-2020 συνίσταται στην ανάδειξη του ελληνικού τουρισμού, με το συνδυασμό του φυσικού και του πολιτιστικού αποθέματος και του ανθρώπινου δυναμικού της χώρας, σε ένα συνολικό προϊόν εμπειριών, που θα χαρακτηρίζεται από υψηλή ποιότητα σε όλες τις πτυχές των προσφερόμενων υπηρεσιών, θα περιλαμβάνει ένα σύνολο αλληλοσυμπληρούμενων αλλά διακριτών τουριστικών προϊόντων και θα εξασφαλίζει ένα ενιαίο επίπεδο ελάχιστων ποιοτικών χαρακτηριστικών σε όλες τις περιφέρειες της χώρας. 

Το 3ετές Σχέδιο Δράσης για την Τουριστική Ανάπτυξη, το οποίο εκπονήθηκε με την χρηματοδότηση της SRSS, συμπληρώνει και εξειδικεύει την ανωτέρω Στρατηγική, δίδοντας έμφαση στην καινοτομία ως βασικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα της χώρας έναντι των ανταγωνιστών της αλλά και ως κύριο μέσο για την μείωση της εποχικότητας στο τουριστικό προιόν αλλά και την αύξηση του εισοδήματος ανά τουριστικό επισκέπτη. Ο βασικός στόχος του ανωτέρω σχεδίου είναι να συνεισφέρει στην ανάπτυξη μιας βιώσιμης και βασισμένης στην καινοτομία τουριστικής βιομηχανίας. Αυτό περιλαμβάνει την μετατροπή της χώρας από προορισμό «Ήλιου και Θάλασσας» σε έναν all-year προορισμό, αξιοποιώντας όλα τα γεωγραφικά, κλιματικά, πολιτισμικά, και τεχνολογικά πλεονεκτήματα της χώρας σε συνδυασμό με το ανθρώπινο κεφάλαιό της. Το Σχέδιο Δράσης προτείνει τους ακόλουθους θεματικούς τομείς ως βασικούς και υποστηρικτικούς για την ανάπτυξη καινοτόμων τουριστικών προιόντων και υπηρεσιών:

· Βασικοί Θεματικοί Τομείς:

· Ελληνικός πολιτισμός και Φιλοξενία : Δεν είναι  τυχαίο  ότι η λέξη «Ευρώπη» είναι ελληνική, διότι οτιδήποτε καθιστά τον ευρωπαϊκό πολιτισμό μοναδικό,  ξεκίνησε εδώ και  2.500 περίπου χρόνια στην Αγορά, την αγορά των Αθηνών. Ως εκ τούτου, η Ελλάδα δικαιούται το  όνομα  «λίκνο του Δυτικού πολιτισμού», ένα θέμα που πρέπει να γίνει αισθητό από όλους τους επισκέπτες που έρχονται είτε για επαγγελματικούς λόγους ή για αναψυχή. Αυτό που καθιστά την Ελλάδα μοναδική  είναι το πνεύμα των ανθρωπιστικών αξιών του Σωκράτη και του Αριστοτέλη που είναι ακόμα ζωντανές σήμερα στο πλαίσιο της γνωστής Ελληνικής φιλοξενίας, μιας παράδοσης που αντιμετωπίζει εκατομμυριούχους  και πρόσφυγες με τον ίδιο ζεστό και  και ανθρώπινο τρόπο.
· Ελληνικό τοπίο θαλάσσιου χώρου : καμία άλλη χώρα στον κόσμο δε  διαθέτει  ένα μοναδικό μείγμα μπλε και γαλήνιας  θάλασσας,  ηλιόλουστων  και πολυάριθμων νησιών, τα οποία ο καλύτερος τρόπος να τα ανακαλύπτεις είναι με πλοίο, είτε με καϊκι είτε σε ένα φανταχτερό σκάφος ή ένα ρομαντικό   Τρεχαντήρι ή Καραβόσκαρο, ένα από τα αυθεντικά  παραδοσιακά σκάφη. Η μετάβαση από νησί σε νησί  ή μια σύντομη κρουαζιέρα γύρω από τα γειτονικά νησιά θα διακρίνει τις ελληνικές διακοπές «Sun & Sea» από ανταγωνιστικές προσφορές και θα κάνουν μια εμπειρία μοναδική.
· Βιώσιμος ή Πράσινος Τουρισμός: Το θέμα αυτό ανταποκρίνεται στην αύξηση της  ευαισθητοποίησης της κοινωνίας γενικά και για τους τουρίστες και  ιδίως για  περιβαλλοντικά θέματα, καθώς  μεριμνά για τους  φυσικούς και πολιτιστικούς  πόρους της Ελλάδας,  το κοινωνικό πλαίσιο στο οποίο εντάσσεται ο τουρισμός, με λίγα λόγια  προωθεί τον αειφόρο τουρισμό με αξιόπιστο τρόπο. Δεδομένης του μοναδικού θαλάσσιου τοπίου της Ελλάδας με τον όρο «Πράσινη & γαλάζιος τουρισμός» φαίνεται να είναι ο ενδεδειγμένος. Ενδιαφέρουσα στο πλαίσιο αυτό είναι επίσης η αύξηση των χρηματοδοτικών ευκαιριών σε σχέση με την «πράσινη οικονομία».

· Υποστηρικτικοί Θεματικοί Τομείς[footnoteRef:1]: [1:  Αναλύονται στο παράρτημα του παρόντος] 


· Ελλάδα — Χειμερινά Διαλείμματα & πρόληψη Υγείας: οι καιρικές συνθήκες στις νότιες ελληνικές νήσους Κρήτης και Ρόδου είναι σχεδόν ταυτόσημες με εκείνες της Marbella στην Costa del Sol της Ισπανίας, όπου το 45 % των συνολικά περίπου 10 εκατομμυρίων τουριστών το χρόνο έρχονται κατά την 7μηνη περίοδο από τον Οκτώβριο μέχρι τον Απρίλιο. Δεν υπάρχει κανένας λόγος για τον οποίο παρόμοια αποτελέσματα δε θα μπορούσαν να επιτευχθούν στην Ελλάδα. Η κύρια ομάδα- στόχος, ηλικιωμένοι από τη Βόρεια και Κεντρική Ευρώπη, επιθυμούν να ξεφεύγουν από το κρύο για θερμότερες και ηλιόλουστων ημέρες  στο Νότο.
· Ελληνικές Διαδρομές Πεζοπορίας και Ορειβασίας για πεζοπορία και ποδηλασία με μια ποικιλία  διάφορων άλλων σκοπών, όπως η φυσική κατάσταση, η παρατήρηση της φύσης, οικολογικό ενδιαφέρον, προσκύνημα.
· Ελληνική Μαγειρική, Οινογνωσία  & Βότανα: πολυάριθμα επιτυχή παραδείγματα όπως «Οι γεύσεις του Παρισιού» ή  θεματικά μαθήματα ή εργαστήρια με θέμα «πώς να μαγειρεύει κανείς με  ελαιόλαδο,  φρούτα, βότανα  κ.ά.» καθιστούν ενδιαφέροντα τα τουριστικά πακέτα, ιδίως για τις συγκεκριμένες περιόδους, π.χ. ελιές και κρασί το φθινόπωρο ή την άνοιξη, αρωματικά φυτά το καλοκαίρι.
· Ελληνικός Ιατρικός Τουρισμός: Ειδικές ιατρικές εφαρμογές και θεραπείες που προσφέρονται στα ελληνικά νοσοκομεία σε υψηλή σχέση ποιότητας/τιμής, οδοντιατρική και άλλες χειρουργικές επεμβάσεις, όπως η εξωσωματική γονιμοποίηση με επακόλουθες χαλαρωτικές διακοπές .
· Η Ελλάδα ως Θρησκευτικός και Πνευματικός Προορισμός: σε μοναστήρια, κατά μήκος διαδρομών με τη θρησκευτική έννοια (π.χ. Παύλος, Κύριλλος και Μεθόδιος).
· Ελληνική Αυθεντική Χειροτεχνία: ακολουθώντας παραδείγματα από την παράδοση προσαρμοσμένα στις σύγχρονες προτιμήσεις. Όλοι οι τουρίστες διαθέτουν κάποια χρήματα για δώρα για τους οικείους τους (ή για τον εαυτό τους!), αλλά τα δαπανούν μόνον αν πληρούν τις επιθυμίες τους.
· Ελληνικός θαλάσσιος τουρισμός και αρχαιολογικές καταδύσεις : Καταδύσεις και καταδύσεις με αναπνευστήρα έχουν γίνει εξαιρετικά δημοφιλής θαλάσσιες δραστηριότητες, καθώς και άλλες δραστηριότητες όπως το Kite Surfing. Η Ελλάδα ως κέντρο καταδύσεων και θαλάσσιων αθλημάτων έχει εξαιρετική φήμη. Αρχαιολογικές καταδύσεις θα προσέθεταν ένα υψηλότερο φάσμα εναλλακτικών.
· Ταξίδια στην  Ελλάδα για άτομα  με  αναπηρία : Για να υπάρξει επέκταση σε αυτό τον τομέα της αγοράς αυτό θα συνοδεύεται από την παραδοσιακή ελληνική φιλοξενία. Άλλωστε, είναι μεταξύ των υψηλότερων αναπτυσσόμενων τομέων της αγοράς σε παγκόσμιο επίπεδο.

Ακόμη όμως και στον τουριστικό τομέα, όπου η χώρα διαθέτει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, διαπιστώνεται η ύπαρξη των γενικότερων προβλημάτων ανταγωνιστικότητας που συναντώνται στο μεγαλύτερο μέρος των ελληνικών μικρομεσαίων επιχειρήσεων και πηγάζουν, σε μεγάλο ποσοστό, από το χαμηλό βαθμό της επιχειρηματικής τους οργάνωσης. Συνυπολογίζοντας ότι η πλειοψηφία των ελληνικών τουριστικών επιχειρήσεων στην παρούσα συγκυρία βιώνει επιπροσθέτως σημαντικά χρηματοδοτικά προβλήματα που επηρεάζουν τη βιώσιμη επίλυση αυτών των προβλημάτων, σχεδιάστηκε η δράση κρατικής ενίσχυσης επιχειρήσεων «Ανάπτυξη Καινοτόμων Προιόντων & Υπηρεσιών στον Τομέα του Τουρισμού», μια πρωτοβουλία του Υπουργείου Τουρισμού που θα υλοποιηθεί στις δεκατρείς (13) ∆ιοικητικές Περιφέρειες της χώρας.

Βασικός στόχος της δράσης είναι η ενίσχυση επιχειρήσεων και ιδιωτών για την σύνταξη Επιχειρησιακών Σχεδίων για την ανάπτυξη καινοτόμων τουριστικών προιόντων και υπηρεσιών (Φάση Α) και εν συνεχεία η χρηματοδότηση αυτών που συμβάλλουν πλέον αποτελεσματικά στην επίτευξη των στόχων του Σχεδίου Δράσης (Φάση Β). Η παρούσα πρόσκληση αναφέρεται στην Φάση Α της Δράσης.

Συνοπτική παρουσίαση της Φάσης Β:

	Δυνητικοί Δικαιούχοι
	Επιχειρήσεις, ιδιώτες και συνεργατικά σχήματα μεταξύ τους, οι οποίοι υλοποίησαν επιτυχώς έργο της Φάσης Α της Δράσης 
Οι προτάσεις της Φάσης Β μπορούν να υποβληθούν είτε μεμονωμένα από τους Δικαιούχους της Φάσης Α (δηλαδή τους υποβάλλοντες την αρχική πρόταση), ή από συνεργατικά σχήματα δικαιούχων της Φάσης Α (ακολουθώντας συστάσεις του ΕΦ). 
Σημειώνεται ότι στην Φάση Β μπορούν να συμμετέχουν και δυνητικοί δικαιούχοι που δεν υπέβαλαν πρόταση στην Φάση Α (ή η πρότασή τους δεν εγρκίθηκε προς χρηματοδότηση)

	Τύπος Πρότασης
	Βάσει προτύπου με μέγιστο όριο τις 30 σελίδες (εκτός των παραρτημάτων).
Σημειώνεται ότι στην περίπτωση ιδιωτών ή συνεργατικών σχημάτων ιδιωτών (ή συνεργατικών σχημάτων ιδιωτών και επιχειρήσεων), οι δυνητικοί δικαιούχοι θα πρέπει επίσης να υποβάλλουν συμφωνητικό συνεργασίας το οποίο θα ορίζει τα δικαιώματα / υποχρεώσεις και τις σχέσεις μεταξύ τους (επικαιροποίηση αυτού που υποβλήθηκε στην Φάση Α αν το σχήμα δεν έχει αλλάξει), καθώς και να δηλώσουν ότι εφόσον η πρότασή τους εγκριθεί προς χρηματοδότηση θα συστήσουν το απαραίτητο νομικό πρόσωπο για υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου (πριν την συμβασιοποίηση με τον ΕΦ)

	Δομή Πρότασης 
	Περιγραφή Επιχειρησιακού Σχεδίου:
· Περιγραφή Συμμετεχόντων 
· Τεκμηρίωση της Καινοτομίας 
· Ανάλυση Αγοράς 
· Διάθεση Προιόντος / Υπηρεσίας 
· Πλάνο Προώθησης 
· Οικονομική Ανάλυση (5ετίας) 
Παραρτήματα (πρότυποι πίνακες):
· Αναλυτική περιγραφή του προυπολογισμού για την υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου 

	Προυπολογισμός / Χρηματοδότηση
	Μέγιστος (επιχορηγούμενος) προυπολογισμός ανά πρόταση: 200.000€
Μέγιστη χρηματοδότηση: 40% επί του προυπολογισμού 
Το υπόλοιπο ποσοστό μπορεί να καλυφθεί είτε με ιδιωτική συμμετοχή (κεφάλαιο ή συνεισφορές σε είδος) είτε με τραπεζικό δανεισμό 

	Επιλέξιμες Δραστηριότητες / Δαπάνες
	Συμβουλευτικές Υπηρεσίες (μέχρι 20% του επιλέξιμου προυπολογισμού, και μέχρι το ποσό των 30.000 €): περιλαμβάνουν υπηρεσίες διοίκησης έργου, υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, υπηρεσίες υποστήριξης επιχειρησιακής ανάπτυξης κλπ
Υποδομές (μέχρι το 30% του επιλέξιμου προυπολογισμού): περιλαμβάνει επεμβάσεις σε κτιριακές εγκαταστάσεις, τεχνικές εργασίες για εξοικονόμηση ενέργειεας, υποδομές προστασίας του περιβάλλοντος, υποδομές διευκόλυνσης προσβασιμότητας κλπ
Εξοπλισμός (μέχρι το 90% του επιλέξιμου προυπολογισμού): περιλαμβάνει μηχανολογικό και τεχνολογικό εξοπλισμό, έπιπλα, οχήματα, λογισμικό κλπ
Υπηρεσίες Προτυποποίησης και Πιστοποίησης Ποιότητας (μέχρι το 15% του επιλέξιμου προυπολογισμού, και μέχρι το ποσό των 30.000 €)
Υπηρεσίες Προώθησης (μέχρι το 30% του επιλέξιμου προυπολογισμού, και μέχρι το ποσό των 50.000 €): περιλαμβάνει δαπάνες παραγωγής διαφημιστικού υλικού (εκτός του έντυπου υλικού), ανάπτυξη web site, προώθηση στα κοινωνικά δίκτυα, σχεδίαση λογοτύπου, συμμετοχή σε εμπορικές εκθέσεις κλπ
Υπηρεσίες Διασφάλισης Πνευματικής Ιδιοκτησίας (μέχρι το 10% του επιλέξιμου προυπολογισμού, και μέχρι το ποσό των 20.000 €)
Διεθνή ταξίδια (μέχρι το 10% του επιλέξιμου προυπολογισμού, και μέχρι το ποσό των 10.000 €)
Δαπάνες Μισθοδοσίας (μέχρι το 40% του επιλέξιμου προυπολογισμού):  αφορά μόνο σε νέο προσωπικό

	Κριτήρια Αξιολόγησης 
	Ποσοστικά κριτήρια - 100% (αξιολόγηση από αξιολογητές):
· Όλα τα κριτήρια της Φάσης Α + Ανταγωνιστικότητα και Βιωσιμότητα Επιχειρησιακού Σχεδίου 

	Παραδοτέο Φυσικού Αντικειμένου
	Το προιόν / υπηρεσία να παρέχεται στην αγορά – στόχο (ετοιμότητα εμπορικής εκμετάλλευσης)

	Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης Έργων
	Μέχρι 24 μήνες από την απόφαση ένταξης



Συνολικός προϋπολογισμός και κατανομή

Η Φάση Α της Δράσης χρηματοδοτείται με το συνολικό ποσό των 2.500.000 € (∆ημόσια ∆απάνη) και κατανέμεται στις περιφέρειες της χώρας ως εξής:

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ
	∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΑΠΑΝΗ (σε €)

	Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, ∆υτική Ελλάδα
	900.000

	∆υτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη
	800.000

	Αττική
	500.000

	Στερεά Ελλάδα
	100.000

	Νότιο Αιγαίο
	200.000

	ΣΥΝΟΛΟ
	2.500.000



Η ∆ημόσια ∆απάνη της ∆ράσης συγχρηματοδοτείται από το Ελληνικό ∆ημόσιο και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ). Αποστολή του ΕΤΠΑ είναι να συνεισφέρει στη χρηματοδότηση της στήριξης που στοχεύει στην ενίσχυση της οικονομικής, κοινωνικής και χωρικής συνοχής με τη μείωση των κύριων περιφερειακών ανισορροπιών στην Ένωση μέσω της στήριξης της βιώσιμης αναπτυξιακής και διαρθρωτικής προσαρμογής των περιφερειακών οικονομιών, συμπεριλαμβανομένης της μετατροπής των βιομηχανικών περιφερειών που βρίσκονται σε παρακμή και των περιφερειών των οποίων η ανάπτυξη καθυστερεί. (Άρθρο 2 Κανονισμού ΕΚ 1301/2013).
Για λόγους μεγαλύτερης συμπληρωματικότητας η χρηματοδότηση γίνεται με χρήση της ρήτρας ευελιξίας (άρθρο 98 ΚΑΝ ΕΕ 1303/2014 και άρθρο 2 παρ. 3 της ΥΑΕΚΕ∆) για τη χρηματοδότηση παρεμβάσεων που εμπίπτουν στο πεδίο ενισχύσεων του ΕΚΤ.

Το ΕΚΤ στοχεύει να βελτιώσει τις ευκαιρίες απασχόλησης, να ενισχύσει την κοινωνική ένταξη, να καταπολεμήσει τη φτώχεια, να προαγάγει την εκπαίδευση, τις δεξιότητες και τη διά βίου μάθηση και να αναπτύξει ενεργές, συνολικές και βιώσιμες πολιτικές ένταξης στο πλαίσιο των καθηκόντων που του ανατίθενται από το άρθρο 162 της Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΣΛΕΕ) και με τον τρόπο αυτό να συμβάλει στην οικονομική, κοινωνική και εδαφική συνοχή σύμφωνα με το άρθρο 174 ΣΛΕΕ. Σύμφωνα με το άρθρο 9 ΣΛΕΕ, το ΕΚΤ συνεκτιμά τις απαιτήσεις που συνδέονται με την προαγωγή υψηλού επιπέδου απασχόλησης, την εγγύηση επαρκούς κοινωνικής προστασίας, την καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού, καθώς και το υψηλό επίπεδο εκπαίδευσης, κατάρτισης και προστασίας της ανθρώπινης υγείας.


3. [bookmark: _Toc492744896] Φορείς Υλοποίησης της Δράσης 

Η παρούσα δράση υλοποιείται από την Ειδική Υπηρεσία ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράμματος Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία (ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ) και τον Ενδιάμεσο Φορέα, με βάση το νομοθετικό πλαίσιο που διέπει την υλοποίηση του ΕΣΠΑ 2014-2020. Οι αρμοδιότητες της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ, οι οποίες θα ανατεθούν στον ΕΦ υπό την άμεση εποπτεία και τον έλεγχο της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ θα καθορισθούν και θα περιγραφούν αναλυτικά στην Απόφαση Ορισμού του.


4. [bookmark: _Toc492744897]  Δικαιούχοι – Όροι & Προυποθέσεις Συμμετοχής 

Στο πλαίσιο της παρούσας δράσης ενισχύονται υφιστάμενες επιχειρήσεις και επαγγελματίες ανεξαρτήτως του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιούνται, καθώς και ιδιώτες που επιθυμούν να δραστηριοποιηθούν επιχειρησιακά στον κλάδο του Τουρισμού. Οι προτάσεις μπορούν να υποβληθούν από μία μεμονωμένη επιχείρηση ή έναν μεμονωμένο ιδιώτη, καθώς και από συνεργατικά σχήματα αυτών. Στην τελευταία περίπτωση, η πρόταση υποβάλλεται από έναν εκ των συμμετεχόντων, ενώ οι λοιποί αναφέρονται ως συνεργαζόμενοι φορείς.

∆εν έχουν δικαίωμα υποβολής αίτησης χρηματοδότησης:
· Οι δημόσιες επιχειρήσεις, οι δημόσιοι φορείς ή δημόσιοι οργανισμοί ή/και οι θυγατρικές τους, καθώς και επιχειρήσεις που εξομοιώνονται με αυτές.
· Οι επιχειρήσεις που εντάσσονται σε ήδη οργανωμένο ομοιόμορφο δίκτυο διανομής προϊόντων ή παροχής υπηρεσιών και οι οποίες εκμεταλλεύονται κατόπιν σχετικών συμβάσεων άδειες εκμετάλλευσης δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας, που αφορούν συνήθως εμπορικά σήματα ή διακριτικούς τίτλους και τεχνογνωσία για την χρήση και τη διανομή αγαθών ή υπηρεσιών (π.χ. franchising, Shop in shop, δίκτυο πρακτόρευσης κλπ).

Προϋποθέσεις Συμμετοχής

Οι βασικές προϋποθέσεις συμμετοχής είναι οι ακόλουθες:
· Ιδιώτες: 
· Όταν η πρόταση υποβάλλεται από συνεργατικό σχήμα ιδιωτών, τουλάχιστον ένας εξ αυτών θα πρέπει να έχει ελληνικό ΑΦΜ, ενώ οι υπόλοιποι (π.χ. επενδυτές) μπορούν να έχουν ΑΦΜ από χώρα της Ευρωπαικής Ένωσης. 
· Υφιστάμενες Επιχειρήσεις και Επαγγελματίες: 
· Πρέπει να έχουν ελληνικό ΑΦΜ
· Να διαθέτει νόμιμη άδεια λειτουργίας. Επιχειρήσεις που στερούνται της απαιτούμενης νόμιμης άδειας λειτουργίας, καθώς και επιχειρήσεις των οποίων η άδεια έχει λήξει χρονικά και δεν έχουν υποβάλει αίτηση για έκδοση ανανεωμένης άδειας λειτουργίας μέχρι την ημερομηνία υποβολής της αίτησης χρηματοδότησης απορρίπτονται εξ αρχής από τη ∆ράση.
· Να λειτουργεί αποκλειστικά με μία από τις ακόλουθες μορφές: επιχειρήσεις εταιρικού / εμπορικού χαρακτήρα: Ανώνυμη Εταιρία, Εταιρία Περιορισμένης Ευθύνης, Ομόρρυθμη Εταιρία ή Ετερόρρυθμη Εταιρία, Ι.Κ.Ε, ατομικές επιχειρήσεις και Κοινωνικές Συνεταιριστικές Επιχειρήσεις του Ν. 4019/2011, Συνεταιρισμοί.
· Να μη βρίσκεται υπό πτώχευση, εκκαθάριση ή αναγκαστική διαχείριση.
· Να μην εκκρεμεί σε βάρος της ανάκτηση ενίσχυσης.
· Να μην είναι προβληματική επιχείρηση κατά την έννοια που δίδεται στο δίκαιο περί κρατικών ενισχύσεων σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. 2014/C 249/01 Ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (βλέπε Ορισμό Προβληματικής στο Παράρτημα Ι).
· Να υποβάλει μία πρόταση ανά ΑΦΜ
· Να υποβάλει στην πρότασή της δαπάνες που δεν έχουν χρηματοδοτηθεί και δεν έχουν ενταχθεί σε άλλη δράση που χρηματοδοτείται από εθνικούς ή κοινοτικούς πόρους.
· Να δεσμευθεί ότι η πρότασή της δεν έχει υποβληθεί για ένταξη και δεν θα υποβληθεί σε άλλη δράση που χρηματοδοτείται από εθνικούς ή κοινοτικούς πόρους.
· Το συνολικό ποσό των ενισχύσεων ήσσονος σημασίας που έχει λάβει στο παρελθόν η ενιαία επιχείρηση, συμπεριλαμβανομένης της ενίσχυσης από την Φάση Α αυτής της ∆ράσης, να μην υπερβαίνει το ποσό των 200.000 ευρώ (ή 100.000 ευρώ για τον τομέα των μεταφορών) μέσα σε μία τριετία (τρέχον ημερολογιακό έτος και τα δύο (2) προηγούμενα ημερολογιακά έτη) πριν από τον χρόνο χορήγησης του εννόμου δικαιώματος της ενίσχυσης.

Υπογραμμίζεται ότι όλες οι ανωτέρω συνθήκες αποτελούν σωρευτικά απαραίτητες προϋποθέσεις επιλεξιμότητας και συμμετοχής στη δράση. Η μη ικανοποίηση κάθε μίας εξ αυτών αποτελεί συνθήκη απόρριψης της πρότασης. Συνεπώς η μη ικανοποίησή τους ή η ελλιπής ή ανύπαρκτη τεκμηρίωση για την ικανοποίησή τους αποτελεί λόγο απόρριψης της πρότασης.


5. [bookmark: _Toc492744898] Επιλέξιμοι Τομείς Δραστηριότητας 

Όλες οι επιχειρηματικές δραστηριότητες είναι επιλέξιμες για υποβολή πρότασης στην Φάση Α της παρούσας δράσης.


6. [bookmark: _Toc492744899] Επιλέξιμες Δαπάνες – Προυπολογισμός Έργων
6.1. [bookmark: _Toc492744900]Επιλέξιμες Δαπάνες 
Ως ημερομηνία έναρξης επιλεξιμότητας δαπανών ορίζεται η ημερομηνία δημοσίευσης της παρούσας πρόσκλησης.

Κατά τη διαμόρφωση του προτεινόμενου επιχορηγούμενου προϋπολογισμού από τον δυνητικό δικαιούχο, είναι υποχρεωτική η σύνδεση των αιτούμενων δαπανών με τις παρακάτω κατηγορίες επιλέξιμων δαπανών:

	Α/Α
	Κατηγορία Δαπάνης 
	Μέγιστο Επιλέξιμο Ποσοστό / Ποσό

	1
	Υπηρεσίες Συμβούλων 
	100%

	2
	Υπηρεσίες Έρευνας Αγοράς
	100%

	3
	Διεθνή ταξίδια για συμμετοχή σε συνέδρια / εκθέσεις
	2.000 ευρώ

	4
	Υπηρεσίες Marketing 
	100%



Επισημαίνεται ότι:
· Δεν επιχορηγούνται δαπάνες απασχόλησης προσωπικού (για επιχειρήσεις)
· ∆εν θεωρούνται επιλέξιμες οι δαπάνες που πραγματοποιούνται πριν από τον χρόνο έναρξης επιλεξιμότητας δαπανών.
· Για την περίπτωση τιμολογίων που είναι ξενόγλωσσα (εκτός αγγλικής) και δυσκολεύουν την απόφαση για την επιλεξιμότητά τους μπορεί να ζητηθεί η μετάφραση τους στην ελληνική γλώσσα, από επίσημο φορέα. Επίσης, θα προσκομίζονται για την πιστοποίηση των δαπανών όλα τα συνοδευτικά έγγραφα και οι αντίστοιχες τραπεζικές συναλλαγές, ώστε να είναι δυνατή η ύπαρξη αξιόπιστης ελεγκτικής αλυσίδας για την προμήθεια, τη διακίνηση των προϊόντων και την εξόφληση του προμηθευτή.
· Για τον έλεγχο του κόστους των δαπανών της πρότασης μπορούν να χρησιμοποιούνται από τις αρμόδιες υπηρεσίες και Επιτροπές κάθε είδους αποδεικτικά στοιχεία, όπως μέθοδοι κοστολόγησης υπηρεσιών που θα λαμβάνουν υπόψη τη φύση και το είδος των συγκεκριμένων υπηρεσιών ανά περίπτωση.
· Όλες οι δαπάνες θα εξετάζονται για την επιλεξιμότητά τους, το εύλογο του κόστους καθώς και για τη σκοπιμότητά τους σε σχέση με την πρόταση κατά την πιστοποίησή τους. Σε περίπτωση που οι δαπάνες που πιστοποιούνται δεν κριθούν επιλέξιμες, εύλογες ή/και σχετικές με την πρόταση κατά την πιστοποίηση τους, θα γίνεται δεκτό μόνο το ποσό που χαρακτηρίζεται ως επιλέξιμο, εύλογο και σχετικό.
· ∆εν γίνονται αποδεκτές ως επιλέξιμες δαπάνες, πάσης φύσεως παραστατικά αυτοτιμολόγησης σε περίπτωση λήψης υπηρεσιών (αποδείξεις δαπάνες, τιμολόγια αυτοπαράδοσης κ.α).
· Συμβάσεις ή Ιδιωτικά Συμφωνητικά συντάσσονται και προσκομίζονται υποχρεωτικά, όταν αυτό απαιτείται από τη Φορολογική Νομοθεσία.
· Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (ΦΠΑ) είναι επιλέξιμη δαπάνη, εφ’ όσον ο δικαιούχος δεν έχει δικαίωμα έκπτωσης του ΦΠΑ σύμφωνα με τις διατάξεις του κώδικα ΦΠΑ όπως εκάστοτε ισχύει. Ειδικότερα, είναι επιλέξιμη δαπάνη εφ’ όσον βαρύνει δαπάνες που χρησιμοποιούνται για την άσκηση εξαιρούμενων ή απαλλασσόμενων του ΦΠΑ δραστηριοτήτων του δικαιούχου.
· Στις περιπτώσεις που ο ΦΠΑ βαρύνει δαπάνες οι οποίες χρησιμοποιούνται τόσο για την άσκηση δραστηριοτήτων για τις οποίες δεν παρέχεται δικαίωμα έκπτωσης όσο και για την άσκηση δραστηριοτήτων για τις οποίες παρέχεται το σχετικό δικαίωμα, ο ΦΠΑ είναι επιλέξιμη δαπάνη κατά το ποσοστό που δεν μπορεί να ανακτηθεί. Σημειώνεται ότι, όταν ο ΦΠΑ είναι επιλέξιμη δαπάνη, συμπεριλαμβάνεται στον επιχορηγούμενο π/υ και σε καμία περίπτωση δεν τον προσαυξάνει.
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Ο επιχορηγούμενος προϋπολογισμός κάθε πρότασης δυνητικού δικαιούχου ενίσχυσης δεν μπορεί να υπερβαίνει το ποσό των 5.000 ευρώ.

Γενικές επισημάνσεις:
· Στην περίπτωση που η πρόταση θα έχει προϋπολογισμό μεγαλύτερο των 5.000€, το ποσό πέραν της ∆ημόσιας Χρηματοδότησης για την κάλυψη του συνολικού προϋπολογισμού θα θεωρείται ιδιωτική συμμετοχή για την υλοποίηση της πρότασης. Στην περίπτωση αυτή, παρόλο που οι υπερβάλλουσες δαπάνες δεν επιχορηγούνται, αντικείμενο αξιολόγησης και παρακολούθησης-ελέγχου αποτελεί το σύνολο του αντικειμένου της πρότασης και το σύνολο του υπερβάλλοντος κόστους.

Χρονοδιάγραμμα δράσης

Η προθεσμία ολοκλήρωσης των χρηματοδοτούμενων επενδύσεων δεν μπορεί να υπερβαίνει τους πέντε (5) μήνες από την ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης Ένταξης.
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Καθεστώτα Ενίσχυσης

Οι ενισχύσεις της παρούσας δράσης θα διατεθούν στο πλαίσιο του Κανονισμού για ενισχύσεις ήσσονος σημασίας ΕΕ 1407/2013 της Επιτροπής της 18ης ∆εκεμβρίου 2013 (EL L 352/24.12.2013) που αφορά στην εφαρμογή των άρθρων 107 και 108 της συνθήκης στις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας (De minimis aid).

Ποσοστά Ενίσχυσης- Χρηματοδοτικό Σχήμα

Τα ποσοστά ενίσχυσης των επενδυτικών σχεδίων και η ιδιωτική συμμετοχή του δικαιούχου της ενίσχυσης για το σύνολο των επιλέξιμων δαπανών των επενδυτικών σχεδίων στο πλαίσιο του παρόντος Οδηγού της ∆ράσης, έχουν ως ακολούθως:
· Ποσοστό Ενίσχυσης: 100% (μέχρι τις 5.000 ευρώ ανά πρόταση)
· Ιδιωτική Συμμετοχή: Δεν απαιτείται

Σε περίπτωση που χρηματοδοτικά εργαλεία του ΕΣΠΑ συνδυάζονται με επιχορηγήσεις:
· Οι διατάξεις που ισχύουν για τα χρηματοδοτικά εργαλεία του ΕΣΠΑ εφαρμόζονται σε όλες τις μορφές στήριξης για τις εν λόγω πράξεις.
· Πρέπει να τηρούνται οι ισχύοντες κανόνες της Ένωσης περί κρατικών ενισχύσεων και συνδυασμού επιχορηγήσεων με χρηματοδοτικά εργαλεία του ΕΣΠΑ.
· Πρέπει να διενεργούνται χωριστές λογιστικές εγγραφές για την κάθε μορφή στήριξης.
· Μπορεί ο συνδυασμός τους να καλύπτει την ίδια δαπάνη υπό τον όρο ότι το άθροισμα όλων των συνδυασμένων μορφών στήριξης δεν υπερβαίνει το συνολικό ποσό της συγκεκριμένης δαπάνης (το τμήμα χρηματοδοτικού εργαλείου υποστηριζόμενο από το ΕΣΠΑ μαζί με την Επιχορήγηση να είναι μικρότερο ή ίσο του επιχορηγούμενου π/υ της πρότασης).
· Οι επιχορηγήσεις δεν χρησιμοποιούνται για την αποπληρωμή στήριξης που ελήφθη από χρηματοδοτικά εργαλεία του ΕΣΠΑ.
· Τα χρηματοδοτικά εργαλεία του ΕΣΠΑ δεν χρησιμοποιούνται για τη προχρηματοδότηση της ενισχυόμενης πρότασης.
· Αν υποστηρίζεται από τα χρηματοδοτικά εργαλεία του ΕΣΠΑ εμπεριέχει ενίσχυση και το Ακαθάριστο Ισοδύναμο Επιχορήγησης (ΑΙΕ) αυτής σωρεύει με την επιχορήγηση κατά τον υπολογισμό του ορίου που θέτουν οι Κανονισμοί χορήγησης των ενισχύσεων στο πλαίσιο των ΧΕ.
· Η δημόσια χρηματοδότηση καταβάλλεται απευθείας στην επιχείρηση και δεν επιτρέπεται η εκχώρησή της σε τρίτους. Κατ' εξαίρεση είναι δυνατή η εκχώρηση της δημόσιας χρηματοδότησης σε τράπεζα για την παροχή βραχυπρόθεσμου δανείου που θα αντιστοιχεί σε μέρος ή στο σύνολο της δημόσιας χρηματοδότησης που χρησιμοποιείται για την υλοποίηση της επένδυσης. Σε αυτές τις περιπτώσεις η καταβολή της δημόσιας χρηματοδότησης γίνεται απευθείας στην Τράπεζα με την οποία έχει υπογραφεί η σύμβαση εκχώρησης, για το ισόποσο τμήμα του βραχυπρόθεσμου αυτού δανείου. Στις περιπτώσεις εκχώρησης, ο επενδυτής είναι υποχρεωμένος να προσκομίσει τη σύμβαση εκχώρησης με το Πιστωτικό Ίδρυμα στον αρμόδιο φορέα διαχείρισης και παρακολούθησης του προγράμματος.
· Οι χρεωστικοί τόκοι, οι προμήθειες χρηματοπιστωτικών συναλλαγών, τα έξοδα συναλλάγματος και χρεωστικές συναλλαγματικές διαφορές καθώς και τα λοιπά χρηματοοικονομικά έξοδα του δικαιούχου, θεωρούνται λειτουργικά έξοδα και δεν είναι επιλέξιμα στη δράση. Επίσης, οι δαπάνες για πρόστιμα, χρηματικές ποινές και έξοδα για την επίλυση διαφορών δεν είναι επιλέξιμες.
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Υποβολή αιτήσεων χρηματοδότησης

Οι αιτήσεις χρηματοδότησης υποβάλλονται από τους υποψηφίους ∆ικαιούχους υποχρεωτικά μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος ∆ιαχείρισης Κρατικών Ενισχύσεων (ΠΣΚΕ) κάνοντας χρήση του τυποποιημένου στο ΠΣΚΕ Εντύπου Υποβολής Αίτησης Χρηματοδότησης. Αιτήσεις χρηματοδότησης στις οποίες δεν έχουν συμπληρωθεί όλα τα υποχρεωτικά προς συμπλήρωση πεδία του ΠΣΚΕ, δεν θα είναι δυνατό να υποβληθούν.

Σημειώνεται ότι πριν ολοκληρωθεί η ηλεκτρονική υποβολή, ο ∆ικαιούχος επισυνάπτει στο ΠΣΚΕ ένα ηλεκτρονικό έντυπο (.pdf) με σφραγίδα και υπογραφή, στο οποίο δηλώνει ότι ο ίδιος αναλαμβάνει την ευθύνη της υποβολής της παρούσας Αίτησης Χρηματοδότησης. Χωρίς την επισύναψη του εγγράφου κατάλληλα υπογεγραμμένου και σφραγισμένου η υποβολή δεν θα μπορεί να ολοκληρωθεί.

Το Έντυπο Υποβολής, όπως και όλα τα έντυπα της πρόσκλησης, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να τα βρουν στους παρακάτω δικτυακούς τόπους:
· του Υπουργείου Οικονομίας Ανάπτυξης και Τουρισμού (www.mindev.gov.gr)
· της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ (www.antagonistikotita.gr)
· του ΕΦ
· του ΕΣΠΑ (www.espa.gr)
· στην ιστοσελίδα www.ependyseis.gr

Η ημερομηνία έναρξης και λήξης της ηλεκτρονικής υποβολής ορίζεται στην Πρόσκληση υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης.

Για να θεωρηθεί ότι η διαδικασία υποβολής ολοκληρώθηκε εμπρόθεσμα, θα πρέπει η ηλεκτρονική υποβολή να ολοκληρωθεί μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των επενδυτικών σχεδίων. Μετά τη λήξη της ημερομηνίας της ηλεκτρονικής υποβολής των αιτήσεων χρηματοδότησης, δεν γίνεται αποδεκτή καμία υποβολή πρότασης. Οι προτάσεις που θα υποβληθούν εκπρόθεσμα δεν θα αξιολογούνται.

∆εν κατατίθεται φυσικός φάκελος με τεκμηρίωση (δικαιολογητικά) κατά τη φάση της υποβολής. Τα δικαιολογητικά θα υποβληθούν μετά την αξιολόγηση και την προσωρινή βαθμολογική κατάταξη και μόνον για τις δυνητικά επιχορηγούμενες προτάσεις.

Η αίτηση χρηματοδότησης επέχει θέση υπεύθυνης δήλωσης του άρθρου 8 του ν.1599/1986 (ΦΕΚ Α΄75) για τα στοιχεία που αναφέρονται σε αυτήν. Συνεπώς, θα πρέπει να εμφανίζει ταυτότητα περιεχομένου με τα ζητούμενα δικαιολογητικά. Η ανακρίβεια των στοιχείων που δηλώνονται στην αίτηση επισύρει τις προβλεπόμενες ποινικές και διοικητικές κυρώσεις.

Οι δικαιούχοι φέρουν την ευθύνη της πλήρους και ορθής συμπλήρωσης της ηλεκτρονικής τους αίτησης χρηματοδότησης. ∆ιόρθωση ή τροποποίηση ή συμπλήρωση των αιτήσεων, συμπλήρωση τυχόν ελλειπόντων στοιχείων, έστω και συμπληρωματικών ή διευκρινιστικών, δεν επιτρέπεται μετά την ολοκλήρωση της ηλεκτρονικής υποβολής της αίτησης.

Η υποβολή αίτησης συμμετοχής στη δράση συνιστά επίσης εξουσιοδότηση προς την ΕΥ∆ ΕΠΑΝΕΚ, για την περαιτέρω επεξεργασία από τις αρμόδιες υπηρεσίες, των προσωπικών δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων και των ευαίσθητων, τα οποία και τηρούνται:
· για τις ανάγκες υλοποίησης της παρούσας δράσης (ενδεικτικά: έλεγχοι και διασταυρώσεις κατά την υποβολή, αξιολόγηση, παρακολούθηση τήρησης των υποχρεώσεων των ∆ικαιούχων),
· για το σκοπό εξαγωγής στατιστικών δεδομένων (δεικτών), καθώς και
· για το σκοπό της διενέργειας ερευνών και της εκπόνησης μελετών για την αξιολόγηση της εν λόγω δράσης.
· Σε κάθε περίπτωση διασφαλίζεται η τήρηση της νομοθεσίας περί προσωπικών δεδομένων βάσει του Ν 2472/97.
· Ο δικαιούχος αποδέχεται ότι τα μηνύματα που θα αποστέλλονται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ειδικότερα στη διεύθυνση email που έχει δηλώσει στο Έντυπο Υποβολής προς τον ΕΦ ή/και την ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ επέχουν θέση κοινοποίησης και συνεπάγονται την έναρξη όλων των εννόμων συνεπειών και προθεσμιών.

Με την ολοκλήρωση της ηλεκτρονικής υποβολής των φακέλων αρχίζει άμεσα από την ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ/ ΕΦ η διαδικασία αξιολόγησης, όπως αυτή αναλυτικά περιγράφεται στην σχετική ενότητα.
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Τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και στοιχεία που θα κληθούν να υποβάλουν οι δυνητικά εντασσόμενοι δικαιούχοι παρουσιάζονται στο Παράρτημα ΙΙΙ  του παρόντος οδηγού.
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Αξιολογητές

Οι αξιολογήσεις των υποβαλλομένων προτάσεων διενεργούνται από δύο (2) αξιολογητές, οι οποίοι επιλέγονται κατόπιν ηλεκτρονικής κλήρωσης μεταξύ των μελών του μητρώου αξιολογητών του ΕΦ και διαθέτουν εμπειρία σχετική με το περιεχόμενο της πρόσκλησης. Ο αξιολογητής δεν θα μπορεί να αξιολογεί προτάσεις της ίδιας περιφέρειας με την έδρα του.

Οι αξιολογητές ορίζονται με σχετική απόφαση του Ειδικού Γραμματέα ∆ιαχείρισης Τομεακών Ε.Π. του ΕΤΠΑ και ΤΣ του Υπουργείου Τουρισμού.

Οι αξιολογητές που θα κληθούν να αξιολογήσουν στη δράση πρέπει να διαθέτουν εμπειρία στην αξιολόγηση αντίστοιχων προγραμμάτων, καθώς επίσης και τις απαιτούμενες γνώσεις για τον οδηγό του προγράμματος και το ισχύον θεσμικό πλαίσιο βάσει του οποίου υλοποιείται. Προβλέπεται διαδικασία / σύστημα εκπαίδευσης των επιλεγέντων αξιολογητών, διαδικασία εξέτασης των αξιολογητών προκειμένου να επιλεγούν οι αξιολογητές εκείνοι που διαθέτουν τα απαιτούμενα προσόντα για τη διαδικασία αξιολόγησης του προγράμματος, καθώς και σύστημα επιβολής κυρώσεων σε περίπτωση μη ορθής εκτέλεσης του προβλεπόμενου για τους αξιολογητές έργου.

Για τις ανάγκες της αξιολογικής διαδικασίας θα είναι στη διάθεση των αξιολογητών όλο το σχετικό υλικό.

Επιτροπή Αξιολόγησης

Για τις ανάγκες της εγκριτικής διαδικασίας της δράσης θα συσταθεί Επιτροπή Αξιολόγησης με απόφαση του Ειδικού Γραμματέα ∆ιαχείρισης Τομεακών Ε.Π. του ΕΤΠΑ και ΤΣ του Υπουργείου Τουρισμού, στην οποία υπάγεται η ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ. Στην απόφαση αυτή θα περιγράφονται οι αρμοδιότητες της Επιτροπής, θα ορίζονται τα μέλη της και ότι άλλο απαιτείται.

Με την ίδια απόφαση ορισμού των μελών της Επιτροπής ορίζονται και τα αντίστοιχα αναπληρωματικά μέλη. Επιπλέον, δύναται να ορίζονται σύμφωνα με τα ανωτέρω, και επιπρόσθετες επιτροπές αξιολόγησης για την εξέταση των αιτήσεων χρηματοδότησης.
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Με το πέρας της ηλεκτρονικής υποβολής των αιτήσεων χρηματοδότησης, ακολουθεί η διαδικασία αξιολόγησής των προτάσεων, η οποία πραγματοποιείται μέσω του ΠΣΚΕ.
O ΕΦ αναλαμβάνει όλες τις απαιτούμενες ενέργειες της διοργάνωσης και υποστήριξης της διαδικασίας αξιολόγησης, καθώς και της καταχώρησης όλων των απαραίτητων δεδομένων στο Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών Ενισχύσεων (ΠΣΚΕ).

Η αξιολόγηση είναι συγκριτική και περιλαμβάνει:
· έλεγχο πλήρωσης των τυπικών προϋποθέσεων συμμετοχής
· έλεγχο της κατάστασης του δικαιούχου
· έλεγχο ποιότητας, πληρότητας και ωριμότητας της πρότασης.

Σημειώνεται ότι κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των προτάσεων θα γίνουν αυστηρές διασταυρώσεις δεδομένων, ώστε να επαληθευθεί η ακρίβεια των δηλωθέντων στοιχείων και να αποφευχθούν και εξαρθρωθούν φαινόμενα απάτης σε βάρος του ενωσιακού προϋπολογισμού.

Οι τυπικές προϋποθέσεις που θα πρέπει να πληρούνται αναλύονται στο Κεφάλαιο 4 - ∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΙ – ΟΡΟΙ & ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ.

ΠΡΟΣΟΧΗ: Ο έλεγχος της κάλυψης των τυπικών προϋποθέσεων συμμετοχής απαιτεί την θετική απάντηση στο σύνολο των κριτηρίων.

Η βαθμολογία των κριτηρίων προκύπτει από το άθροισμα της βαθμολογίας του κάθε υποκριτηρίου. Η τελική βαθμολογία του επενδυτικού σχεδίου προκύπτει από το άθροισμα των βαθμολογούμενων κριτηρίων. Η μέγιστη τελική βαθμολογία με την χρήση των ανωτέρω κριτηρίων είναι το 5,00.
Οι ομάδες κριτηρίων παρουσιάζονται και αναλύονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V.

Κάθε πρόταση αξιολογείται και βαθμολογείται από δύο (2) διαφορετικούς αξιολογητές με βάση τα κριτήρια του παρόντος οδηγού.

Βασικές αρχές που διέπουν τη διαδικασία αξιολόγησης είναι οι εξής:
· Τα επενδυτικά σχέδια ανατίθενται προς εξέταση στους αξιολογητές με τυχαία επιλογή μέσω του ΠΣΚΕ.
· Οι αξιολογητές δεν θα έχουν πρόσβαση στα στοιχεία των επενδυτών, αλλά ούτε και στον ηλεκτρονικό κωδικό της πρότασης.
· Σε κάθε περίπτωση θα διασφαλίζεται κατά την αξιολόγηση ότι ο αξιολογητής δεν ταυτίζεται με το συντάκτη του επενδυτικού σχεδίου και δεν συνδέεται με κανένα τρόπο με το επενδυτικό σχέδιο.
· Ο αξιολογητής δεν θα μπορεί να αξιολογεί επενδυτικά σχέδια της ίδιας περιφέρειας με την έδρα του.
· Ο αξιολογητής προβαίνει στην αξιολόγηση των επενδυτικών σχεδίων μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος Κρατικών Ενισχύσεων.
· Σε περίπτωση που διαπιστώνεται διαφωνία των δύο αξιολογητών ως προς τις Τυπικές Προϋποθέσεις Συμμετοχής, το επενδυτικό σχέδιο θα προωθείται, με σχετική εισήγηση του ΕΦ, στην Επιτροπή Αξιολόγησης.
· Σε περίπτωση που η απόκλιση της βαθμολογίας των δύο αξιολογητών είναι πάνω από 25% του άριστα, το επενδυτικό σχέδιο ανατίθεται εκ νέου, με την ίδια διαδικασία τυχαίας επιλογής μέσω ΠΣΚΕ, σε τρίτο αξιολογητή, και ως επικρατούσες προς περαιτέρω χρήση αξιολογήσεις θεωρούνται εκείνες, όπου οι βαθμολογίες εμφανίζουν την μικρότερη μεταξύ τους απόκλιση.
· Κάθε πρόταση αξιολογείται με το μ.ο. της βαθμολογίας των δύο αξιολογητών.
· Σε περίπτωση που οι προτεινόμενοι από τις δύο επικρατούσες αξιολογήσεις προϋπολογισμοί αποκλίνουν λιγότερο από το 25% του αρχικού προϋπολογισμού του επενδυτικού σχεδίου, χωρίς ουσιαστικές διαφοροποιήσεις στο φυσικό αντικείμενο, ο προϋπολογισμός ταυτίζεται με το μέσο όρο των προτεινόμενων 2 προϋπολογισμών.
· Στην περίπτωση που υπάρχει διαφοροποίηση ως προς το φυσικό αντικείμενο ή/και απόκλιση προϋπολογισμών μεγαλύτερη του 25% του αρχικού, καλείται να αποφασίσει η Επιτροπή Αξιολόγησης μετά από τεκμηριωμένη εισήγηση του ΕΦ σχετικά με το φυσικό και οικονομικό αντικείμενο του επενδυτικού σχεδίου.

Η Επιτροπή Αξιολόγησης οριστικοποιεί την τελική βαθμολογία και το φυσικό και οικονομικό αντικείμενο του κάθε επενδυτικού σχεδίου, στα εξής:
· Στα βασικά χαρακτηριστικά του κάθε επενδυτικού σχεδίου
· Στο βαθμό του κάθε αξιολογητή και στην τελικά διαμορφούμενη συνολική βαθμολογία των δύο αξιολογητών. Η τελική βαθμολογία διαμορφώνεται από το μέσο όρο της βαθμολογίας των δύο αξιολογητών
· Στον προτεινόμενο προϋπολογισμό από κάθε αξιολογητή και στην αναλογούσα δημόσια επιχορήγηση.

Η Επιτροπή Αξιολόγησης και οι εισηγητές δεν έχουν πρόσβαση στα στοιχεία της επιχείρησης ούτε στον ηλεκτρονικό κωδικό της πρότασης, μέχρι και τη δημοσίευση του Προσωρινού Καταλόγου των ∆υνητικών ∆ικαιούχων.

Σε κάθε περίπτωση είναι ευθύνη του ΕΦ να διασφαλίζεται ότι ο εισηγητής δεν ταυτίζεται με τον αξιολογητή του επενδυτικού σχεδίου.

Η Επιτροπή Αξιολόγησης με την υποστήριξη της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ/ΕΦ συντάσσει πρακτικό, που περιλαμβάνει:
· τη βαθμολογική κατάταξη των επενδυτικών σχεδίων.
· για κάθε επιλέξιμο επενδυτικό σχέδιο (που συγκεντρώνει δηλαδή βαθμολογία άνω του 50 και δεν έχει προβλήματα επιλεξιμότητας) το συνολικό προϋπολογισμό, την αναλογούσα δημόσια δαπάνη.
· για τα μη επιλέξιμα επενδυτικά σχέδια ή δαπάνες τη σχετική τεκμηρίωση.

Η κατάταξη των επενδυτικών σχεδίων γίνεται ανά ομάδα περιφερειών.

Οι προκύπτοντες κατάλογοι των προς χρηματοδότηση προτάσεων, με τα πρακτικά αξιολόγησης της Επιτροπής Αξιολόγησης διαβιβάζονται από την ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ στον Ειδικό Γραμματέα Τομεακών Προγραμμάτων ΕΤΠΑ και Ταμείου Συνοχής, ο οποίος εκδίδει Απόφαση με τον προσωρινό κατάλογο δυνητικών δικαιούχων, όπως προέκυψαν από τη διαδικασία αξιολόγησης και με βάση το διαθέσιμο προϋπολογισμό ανά περιφέρεια. Στην ίδια απόφαση ορίζεται και ο τόπος και η καταληκτική ημερομηνία υποβολής των δικαιολογητικών του Παραρτήματος VI του Οδηγού.

Σε περίπτωση που οι ανωτέρω ημερομηνίες είναι αργίες, οι καταληκτικές ημερομηνίες παρατείνονται μέχρι και την πρώτη εργάσιμη ημέρα.

Ο φάκελος που θα υποβληθεί θα πρέπει να περιλαμβάνει πλήρως συμπληρωμένα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά με τη σειρά που περιγράφονται στην ενότητα «Ι.1.9- ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ».

Στην περίπτωση υποβολής δικαιολογητικών ιδιοχείρως, αυτά θα πρωτοκολλούνται κατά την παραλαβή τους, ως εισερχόμενα έγγραφα στο κεντρικό πρωτόκολλο του ΕΦ. Η ημερομηνία πρωτοκόλλησης αυτών θεωρείται αποδεικτικό στοιχείο εμπρόθεσμης υποβολής.

Στην περίπτωση αποστολής, ως ημερομηνία υποβολής θεωρείται η ημερομηνία που αναγράφεται στη σφραγίδα αποστολής ταχυδρομείου (ΕΛΤΑ - συστημένη αποστολή) ή στο παραστατικό αποστολής της εταιρείας ταχυμεταφοράς, η οποία θα πρέπει να είναι ευδιάκριτη. Η απόδειξη αποστολής των ΕΛΤΑ ή της εταιρείας ταχυμεταφοράς θεωρείται αποδεικτικό στοιχείο εμπρόθεσμης υποβολής.

Στην περίπτωση υποβολής και αποστολής (ταχυδρομικά ή με ταχυμεταφορά) ο φάκελος θα φέρει εξωτερικά την ακόλουθη ένδειξη:

ΦΑΚΕΛΟΣ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ∆ΡΑΣΗ
«Επιχειρησιακά Σχέδια για την Ανάπτυξη Καινοτόμων Προιόντων & Υπηρεσιών στον Τομέα του Τουρισμού»
Επωνυμία Επιχείρησης / Ονοματέπωνυμο Ιδιώτη «……………………………………………………………»
ΑΦΜ «......................................................................................................
Κωδικός Επενδυτικού Σχεδίου[footnoteRef:2] : «………………….» [2:  Είναι ο κωδικός που θα παραχθεί κατά την ηλεκτρονική παραλαβή του Εντύπου Υποβολής] 

Ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής «……………………………………..»

Με την εμπρόθεσμη υποβολή και παραλαβή του φυσικού φακέλου ο δυνητικός ∆ικαιούχος ενημερώνεται μέσω του ΠΣΚΕ για την παραλαβή του και αρχίζει άμεσα από τον ΕΦ η διαδικασία ταυτοποίησης των στοιχείων της αίτησης και των σχετικών δικαιολογητικών.

Στην περίπτωση που κατά τον έλεγχο των δικαιολογητικών ένταξης διαπιστωθούν τα ακόλουθα:
· Μη προσκόμιση φακέλου δικαιολογητικών ή ελλείψεις στους υποβληθέντες φακέλους, θα υπάρχει ένα χρονικό περιθώριο 15 ημερολογιακών ημερών να αποστείλουν οι δικαιούχοι τα συμπληρωματικά στοιχεία από την ημερομηνία της ηλεκτρονικής ενημέρωσής τους από την ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ/ τον ΕΦ. Στην περίπτωση μη προσκόμισης των ζητούμενων δικαιολογητικών, οι προτάσεις θα παραπέμπονται στην Επιτροπή Αξιολόγησης από τον ΕΦ με εισήγηση για απόρριψη.
· Ανακριβής δήλωση στοιχείων που αφορούν στις τυπικές προϋποθέσεις συμμετοχής, όπως αναγράφονται στην ενότητα «Ι.1.9- ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ», οι προτάσεις θα παραπέμπονται στην Επιτροπή Αξιολόγησης από τον ΕΦ με εισήγηση για απόρριψη.
· Ανακριβής δήλωση στοιχείων που αφορούν στα βαθμολογούμενα κριτήρια θα γίνεται διόρθωση της βαθμολογίας των προτάσεων από την ΕΥ∆ ΕΠΑΝΕΚ/ τον ΕΦ και θα εκδίδονται νέοι Πίνακες Βαθμολογικής Κατάταξης. Εάν η νέα βαθμολογία είναι χαμηλότερη του 50, η πρόταση θα παραπέμπεται στην Επιτροπή Αξιολόγησης με εισήγηση απόρριψης. Εάν, σύμφωνα με τη νέα κατάταξη, η βαθμολογία της πρότασης είναι χαμηλότερη του κατώτατου ορίου ένταξης προτάσεων θα διακόπτεται η διαδικασία έγκρισης.
· Επίσης, αν το κατ’ αρχήν επιλέξιμο κόστος της πρότασης είναι υψηλότερο των προσφορών θα μειώνεται ο προϋπολογισμός ανάλογα με βάση τις προσφορές.
· Κάθε δυνητικός δικαιούχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για κάθε απόκλιση μεταξύ των στοιχείων της αίτησης και των δικαιολογητικών και η ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ/ΕΦ δεν φέρει καμία ευθύνη για τυχόν ενέργειες ή δαπάνες στις οποίες έχει υποβληθεί.
· Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας ελέγχου των δικαιολογητικών, προκύπτουν οι τελικοί πίνακες βαθμολογικής κατάταξης των επενδυτικών σχεδίων. Ο ΕΦ/ΕΥ∆ ΕΠΑΝΕΚ με εισήγησή του αποστέλλει τα τελικά αποτελέσματα στην Επιτροπή Αξιολόγησης, η οποία με τη σειρά της προβαίνει στην επικύρωση των αποτελεσμάτων και αποστέλλει στην ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ την εισήγησή της για την έκδοση της απόφασης ένταξης.

10.3. [bookmark: _Toc492744908] Έγκριση Πράξεων 
Οι προκύπτοντες κατάλογοι μαζί με τα πρακτικά αξιολόγησης των Επιτροπών Αξιολόγησης διαβιβάζονται από την ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ στoν Ειδικό Γραμματέα ∆ιαχείρισης Τομεακών Ε.Π. του ΕΤΠΑ και ΤΣ, ο οποίος εκδίδει τη σχετική απόφαση.

Οι εντάξεις των προτάσεων των δικαιούχων στη δράση πραγματοποιούνται με βάση τη σειρά βαθμολογικής κατάταξης μέχρι εξαντλήσεως των διαθέσιμων πόρων, ανά ομάδα περιφερειών. Σε περίπτωση ισοβαθμίας θα εντάσσονται όλες οι προτάσεις που ισοβαθμούν.

Μετά την έκδοση της Απόφασης Ένταξης, δημοσιεύονται στοιχεία των εγκεκριμένων πράξεων στους ∆ικτυακούς τόπους της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ (www.antagonistikotita.gr).

Ακολούθως ενημερώνονται ηλεκτρονικά όλοι οι ενδιαφερόμενοι τόσο για την ένταξη όσο και για την απόρριψη της πρότασης από τον Ενδιάμεσο Φορέα (ΕΦ).

Στην περίπτωση των ενταγμένων πράξεων, αποστέλλεται ηλεκτρονικά επιστολή, χωριστά στον κάθε δικαιούχο, με το Τεχνικό Παράρτημα του επενδυτικού σχεδίου, στο οποίο περιλαμβάνεται σαφής και αναλυτική περιγραφή του προς εκτέλεση έργου, το χρονοδιάγραμμα, ο συνολικός προϋπολογισμός του, οι πηγές και το ποσοστό χρηματοδότησης αυτού (το Τεχνικό Παράρτημα θα αναρτηθεί και στο ΠΣΚΕ για κάθε επιχείρηση χωριστά). Επίσης, με την επιστολή θα ενημερώνεται ο ∆ικαιούχος για την υποβολή Υπεύθυνης ∆ήλωσης περί αποδοχής του Τεχνικού Παραρτήματος, όπως αυτό διαμορφώθηκε μετά την αξιολόγηση καθώς και όλους τους όρους που τίθενται στον Οδηγό για την υλοποίηση του έργου και την παρακολούθηση αυτού. Η Υπεύθυνη ∆ήλωση θα υποβληθεί στον ΕΦ μετά την έκδοση της Απόφασης Ένταξης.

Οι επιχειρήσεις / ιδιώτες που δεν εντάσσονται στο πρόγραμμα ενημερώνονται από τον ΕΦ εντός 10 ημερολογιακών ημερών από τη δημοσιοποίηση της σχετικής απόφασης. Στην ενημέρωση θα περιλαμβάνεται και ο λόγος απόρριψής τους.

O ΕΦ αναλαμβάνει τις ανωτέρω ενέργειες και έχει την ευθύνη της καταχώρησης όλων των απαραίτητων δεδομένων στο Πληροφοριακό Σύστημα ∆ιαχείρισης Κρατικών Ενισχύσεων.

Η αποδοχή χρηματοδότησης συνιστά αποδοχή της εγγραφής τους στον κατάλογο των πράξεων που δημοσιεύεται σύμφωνα με το άρθρο 115, παράγραφος 2, του Κανονισμού 1303/2013. Στοιχεία των εγκεκριμένων προς χρηματοδότηση Επενδυτικών Σχεδίων, όπως αυτά προβλέπονται στο Παράρτημα XII του Καν. 1303/2013 και στην κατά περίπτωση εφαρμοζόμενη νομική βάση του Ανταγωνισμού, θα αποτελέσουν αντικείμενο δημοσιοποίησης.

Σε περίπτωση απόρριψης προτάσεων κατά τη διαδικασία ελέγχου δικαιολογητικών ένταξης, δύναται να προκρίνονται οι επόμενες σε βαθμολογία προτάσεις, υπό την προϋπόθεση ύπαρξης διαθέσιμων πόρων, και μέχρι εξαντλήσεως αυτών.

Σημειώνεται ότι ως ημερομηνία έναρξης του χρόνου υλοποίησης της επένδυσης λαμβάνεται η ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης Ένταξης της Πράξης στη ∆ράση.

10.4. [bookmark: _Toc492744909] Διαδικασία Ενστάσεων

Η διαδικασία ενστάσεων ακολουθεί το άρθρο 43 της Υπουργικής Απόφασης των «Εθνικών Κανόνων επιλεξιμότητας των δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2014-2020» (ΦΕΚ 1822/Β/24.02.2015).

Οι δυνητικοί δικαιούχοι που συμμετέχουν στην διαδικασία υποβολής και αξιολόγησης προτάσεων, στο πλαίσιο πρόσκλησης δύνανται να υποβάλουν ένσταση (ενδικοφανή προσφυγή με την έννοια του άρθρου 25 του Ν.2690/1999) κατά της απόφασης ένταξης/απόρριψης.

∆εν υποβάλλεται ένσταση επί της απόφασης με τον προσωρινό κατάλογο δυνητικών δικαιούχων.

Οι ενστάσεις ασκούνται άπαξ και υποβάλλονται ηλεκτρονικά (μέσω ΠΣΚΕ) προς την ΕΥ∆ ΕΠΑΝΕΚ/τον ΕΦ, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών, από την επομένη της έκδοσης της απόφασης ένταξης/απόρριψης.

Οι ενστάσεις εξετάζονται από την ΕΥ∆ ΕΠΑΝΕΚ/τον ΕΦ τόσο ως προς τη νομιμότητα της πράξης κατά της οποίας στρέφονται, όσο και ως προς την ουσία της υπόθεσης και είτε απορρίπτονται, είτε γίνονται αποδεκτές.

Οι ενστάσεις του παρόντος ασκούνται άπαξ, εντός της αποκλειστικής προθεσμίας των είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών, από την επομένη της έκδοσης της απόφασης ένταξης/απόρριψης

Οι αποφάσεις επί των ενστάσεων εκδίδονται από τον Ειδικό Γραμματέα ∆ιαχείρισης Τομεακών Ε.Π. του ΕΤΠΑ και ΤΣ του Υπουργείου Τουρισμού, στην οποία υπάγεται η ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ, σύμφωνα με το Άρθρο 25 του Ν.2690/1999 μέσα σε τρείς (3) μήνες από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής της ένστασης.

Αρμόδιο όργανο για την εξέταση των ενστάσεων είναι η Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων, η οποία ορίζεται με απόφαση του Ειδικού Γραμματέα ∆ιαχείρισης Τομεακών Ε.Π. του ΕΤΠΑ και ΤΣ του Υπουργείου Τουρισμού.

Οι αποφάσεις επί των ενστάσεων κοινοποιούνται αμελλητί στους δυνητικούς δικαιούχους και αναρτώνται στο πρόγραμμα ∆ιαύγεια, στο www.antagonistikotita.gr και του ΕΣΠΑ www.espa.gr.

Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων

Για τις ανάγκες της διαδικασίας των ενστάσεων, συγκροτείται Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων. Επιπλέον, δύναται να ορίζονται και επιπρόσθετες επιτροπές αξιολόγησης ενστάσεων.

Ο ΕΦ εισηγείται στην Επιτροπή Ενστάσεων, η οποία ορίζεται με απόφαση του Ειδικού Γραμματέα ∆ιαχείρισης Τομεακών Ε.Π. του ΕΤΠΑ και ΤΣ του Υπουργείου Τουρισμού που συγκροτείται για το λόγο αυτό. Η εκδοθείσα επί της ενστάσεως απόφαση καθιστά οριστική την πράξη ένταξης ή την τυχόν απόρριψη αυτής αποκλειομένου έτερου σταδίου διοικητικής προσφυγής.


11. [bookmark: _Toc492744910]Διαδικασία Υλοποίησης – Παρακολούθησης Πράξεων 
11.1. [bookmark: _Toc492744911]Εξόφληση Δαπανών Υλοποίησης 
Σημειώνεται ότι για τις εξοφλήσεις των δαπανών που πραγματοποιούνται στο πλαίσιο μιας πρότασης, θα λαμβάνονται κάθε φορά υπόψη τα οριζόμενα στις εκάστοτε ισχύουσες νομοθετικές και κανονιστικές πράξεις που ρυθμίζουν το πλαίσιο πραγματοποίησης συναλλαγών και θέσπισης τυχόν περιορισμών σε αυτές.

Για να είναι επιλέξιμες οι δαπάνες, η εξόφλησή τους θα πρέπει να γίνεται ως ακολούθως για την εξασφάλιση επαρκούς διαδρομής ελέγχου και να αποτελούν εκπιπτόμενες επιχειρηματικές δαπάνες σε συνάφεια με τα άρθρα 22 & 23 του Κ.Φ.Ε. (Ν. 4172/2013, ΠΟΛ. 1216/1.10.2014, όπως ισχύουν):
· Κάθε είδους δαπάνη που αφορά σε αγορά αγαθών ή λήψη υπηρεσιών αξίας πεντακοσίων (500) ευρώ και κάτω (χωρίς ΦΠΑ), μπορεί να εξοφλείται και δίχως τη χρήση τραπεζικού μέσου πληρωμής, δηλαδή με μετρητά.
· Κάθε είδους δαπάνη που αφορά σε αγορά αγαθών ή λήψη υπηρεσιών αξίας άνω των πεντακοσίων (500) ευρώ (χωρίς ΦΠΑ), θα πρέπει η τμηματική ή ολική εξόφληση της, να γίνει με τη χρήση τραπεζικού μέσου πληρωμής.
· Ως τραπεζικό μέσο πληρωμής, προκειμένου για την εφαρμογή των ανωτέρω, νοείται:
· Η κατάθεση σε τραπεζικό λογαριασμό του προμηθευτή, είτε με μετρητά είτε με μεταφορά μεταξύ λογαριασμών (έμβασμα, ηλεκτρονικό ή μη),
· Η χρήση χρεωστικών ή πιστωτικών καρτών της επιχείρησης που πραγματοποιεί την πληρωμή,
· Η έκδοση επιταγής της επιχείρησης ή η έκδοση τραπεζικής επιταγής από νόμιμα λειτουργούσα στην Ελλάδα τράπεζα.
· Η χρήση ταχυδρομικής επιταγής – ταχυπληρωμής (έως του ποσού των 6.000€). Επισημαίνεται ότι η επιβάρυνση για την έκδοση της ταχυδρομικής επιταγής δεν αποτελεί επιλέξιμη δαπάνη.
· Σε περίπτωση που καταβάλλονται προκαταβολές έναντι της αξίας του προς αγορά αγαθού ή υπηρεσίας ή όταν πραγματοποιούνται τμηματικές καταβολές που αφορούν παραστατικό καθαρής αξίας άνω των €500, απαιτείται η χρήση τραπεζικού μέσου, ανεξαρτήτως του ποσού της κάθε τμηματικής καταβολής ή προκαταβολής.
· Αποδεκτοί τρόποι εξόφλησης και απαιτούμενα στοιχεία και δικαιολογητικά για συναλλαγές που εξοφλούνται μέσω τραπεζικού μέσου πληρωμής, είναι:
· Έκδοση επιταγής από τον εταιρικό λογαριασμό του λήπτη της ενίσχυσης (δικαιούχου) προς τον προμηθευτή, που πρέπει να έχει εξοφληθεί σε χρόνο προγενέστερο της ημερομηνίας πιστοποίησης της δαπάνης. Για την πιστοποίηση της πληρωμής απαιτείται: (α) τα σχετικά με την εκδοθείσα τραπεζική επιταγή έντυπα κίνησης των επαγγελματικών τραπεζικών λογαριασμών (extrait) της επιχορηγούμενης επιχείρησης ή βεβαίωση της τράπεζας ότι έχει εξοφληθεί η επιταγή (αριθμός επιταγής-ημερομηνία-ποσό-αποδέκτης) (β) φωτοαντίγραφο του σώματος της επιταγής και (γ) αναλυτικό καθολικό (καρτέλα) προμηθευτή (λογαριασμός 50).
· Κατάθεση μετρητών στον τραπεζικό λογαριασμό του προμηθευτή, από τον λήπτη της ενίσχυσης (δικαιούχο). Για την πιστοποίηση της πληρωμής απαιτείται: (α) το αντίγραφο κατάθεσης του ποσού στον τραπεζικό λογαριασμό από το οποίο θα φαίνεται ως δικαιούχος του λογαριασμού ο προμηθευτής των αγαθών και υπηρεσιών προς τον λήπτη της Ενίσχυσης (δικαιούχο) και ο καταθέτης – επενδυτής και (β) αναλυτικό καθολικό (καρτέλα) προμηθευτή (λογαριασμός 50).
· Μεταφορά από τον εταιρικό λογαριασμό του λήπτη της ενίσχυσης (δικαιούχου) σε εταιρικό λογαριασμό του προμηθευτή. Για την πιστοποίηση της πληρωμής απαιτείται: (α) αντίγραφο του εγγράφου της τράπεζας για μεταφορά χρημάτων όπου φαίνονται τα στοιχεία των λογαριασμών δικαιούχου και προμηθευτή (β) τα σχετικά έντυπα κίνησης των επαγγελματικών τραπεζικών λογαριασμών (extrait) της επιχορηγούμενης επιχείρησης και (γ) αναλυτικό καθολικό (καρτέλα) προμηθευτή (λογαριασμός 50).
· Έκδοση Τραπεζικής Επιταγής από τον λήπτη της ενίσχυσης (δικαιούχου) προς τον προμηθευτή. Πρόκειται για επιταγές που εκδίδονται από νόμιμα λειτουργούσα στην Ελλάδα τράπεζα, είτε με αντίστοιχη κατάθεση μετρητών στην τράπεζα από το δικαιούχο, είτε με χρέωση του εταιρικού τραπεζικού λογαριασμού του δικαιούχου. Για την πιστοποίηση της πληρωμής απαιτείται: (α) αντίγραφο του σώματος της αντίστοιχης επιταγής, (β) σε περίπτωση έκδοσης της επιταγής με χρέωση του εταιρικού τραπεζικού λογαριασμού του δικαιούχου της ενίσχυσης, το έντυπο κίνησης του τραπεζικού λογαριασμού (extrait) του λήπτη της ενίσχυσης και (γ) αναλυτικό καθολικό (καρτέλα) προμηθευτή (λογαριασμός 50).
· Ηλεκτρονική τραπεζική συναλλαγή (κίνηση web-banking). Για την πιστοποίηση της πληρωμής απαιτούνται: (α) έντυπο κίνησης του τραπεζικού εταιρικού λογαριασμού (extrait) του λήπτη της ενίσχυσης (δικαιούχου), (β) αντίγραφο της ηλεκτρονικής συναλλαγής από το οποίο θα φαίνεται ο λήπτης του ποσού πληρωμής, δηλαδή ο προμηθευτής των αγαθών και υπηρεσιών και ο καταθέτης, δηλαδή ο δικαιούχος της ενίσχυσης και (γ) αναλυτικό καθολικό (καρτέλα) προμηθευτή (λογαριασμός 50).
· Εξόφληση μέσω χρεωστικής - πιστωτικής κάρτας. Προϋπόθεση για την πιστοποίηση της πληρωμής είναι η χρεωστική - πιστωτική κάρτα να είναι στο όνομα του δικαιούχου της ενίσχυσης, δηλαδή του επιχειρηματία μόνο στην περίπτωση των ατομικών επιχειρήσεων και οπωσδήποτε εταιρική σε περίπτωση που ο δικαιούχος της ενίσχυσης είναι εταιρεία. Σε κάθε περίπτωση πρέπει να υπάρχει επαρκής διαδρομή ελέγχου, δηλαδή να αποδεικνύεται η αγορά των αντίστοιχων αγαθών/υπηρεσιών και η χρέωση της χρεωστικής - πιστωτικής κάρτας του ∆ικαιούχου (ανεξάρτητα εάν η συναλλαγή αυτή πραγματοποιείται με δόσεις ή με εφάπαξ καταβολή). Για την πιστοποίηση απαιτούνται: (α) αντίγραφο κίνησης λογαριασμού χρεωστικής – πιστωτικής κάρτας, στο οποίο να εμφαίνεται μία δόση ή η εφάπαξ καταβολή για τη συναλλαγή και (β) αναλυτικό καθολικό (καρτέλα) προμηθευτή (λογαριασμός 50).
· Έκδοση ταχυδρομικής επιταγής - ταχυπληρωμής με κατάθεση μετρητών του λήπτη της ενίσχυσης (∆ικαιούχου) στα ΕΛΤΑ για εξόφληση του προμηθευτή, σε χρόνο προγενέστερο της ημερομηνίας πιστοποίησης της δαπάνης. Για την πιστοποίηση της πληρωμής απαιτείται: (α) αποδεικτικά έκδοσης και είσπραξης της ταχυδρομικής επιταγής, όπου θα αναγράφονται τα στοιχεία του ∆ικαιούχου και του προμηθευτή και (β) αναλυτικό καθολικό (καρτέλα) προμηθευτή (λογαριασμός 50).
· ∆ιευκρινίζεται ότι η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω δικαιολογητικού με τίτλο «αναλυτικό καθολικό (καρτέλα) προμηθευτή (λογαριασμός 50)» ισχύει μόνο για τους δικαιούχους που τηρούν ∆ιπλογραφικό λογιστικό σύστημα (πρώην βιβλία Γ’ κατηγορίας).
· Στις περιπτώσεις όπου από τα ως άνω περιγραφόμενα στοιχεία και δικαιολογητικά για τις εξοφλήσεις με τη χρήση τραπεζικού μέσου πληρωμής, δεν προκύπτουν εμφανώς τα στοιχεία των αντισυμβαλλομένων ή για εξοφλήσεις δαπανών ειδικού τύπου (π.χ. εξοφλήσεις ενοικίων) δύναται να ζητείται επιπλέον απόδειξη είσπραξης ή έγγραφο ισοδύναμης αποδεικτικής αξίας π.χ. βεβαίωση προμηθευτή περί εξόφλησης της συναλλαγής.
· Σε περίπτωση εξόφλησης παραστατικού μέσω μετρητών (καθαρής αξίας έως και 500€) τα απαιτούμενα στοιχεία και δικαιολογητικά για τις συναλλαγές αυτές είναι (εκτός του τιμολογίου αγοράς αγαθών ή παροχής υπηρεσιών): απόδειξη είσπραξης του προμηθευτή ή έγγραφο ισοδύναμης αποδεικτικής αξίας π.χ. βεβαίωση προμηθευτή περί εξόφλησης της συναλλαγής.
· Το σύνολο των ως άνω συναλλαγών πρέπει να συνοδεύεται από τις κατά περίπτωση και σύμφωνα με την τηρούμενη κατηγορία λογιστικών βιβλίων της επιχείρησης (Απλογραφικά ή ∆ιπλογραφικά), λογιστικές καταχωρήσεις βάσει των Ελληνικών Λογιστικών Προτύπων (Ν. 4308/2014).
· Στην περίπτωση τήρησης απλογραφικών λογιστικών βιβλίων (χειρόγραφη ή μηχανογραφική τήρηση) πρέπει να προσκομιστούν αντίγραφα των λογιστικών καταχωρήσεων των παραστατικών/στοιχείων του επενδυτικού σχεδίου (π.χ. τιμολογίων, τιμολογίων παροχής υπηρεσιών, κλπ.) στο βιβλίο εσόδων-εξόδων της επιχείρησης.
· Στην περίπτωση τήρησης διπλογραφικών λογιστικών βιβλίων πρέπει να προσκομιστούν αντίγραφα των λογιστικών καταχωρήσεων των παραστατικών τιμολόγησης και εξόφλησης των δαπανών της επένδυσης, στα αναλυτικά καθολικά των οικείων λογαριασμών (π.χ. εξόδων, παγίων, προμηθευτών, ταμείου, κλπ.), στα αντίστοιχα ισοζύγια καθώς και στο γενικό ημερολόγιο.
· Γενικές επισημάνσεις:
· Το σύνολο των δαπανών θα πρέπει να έχει εξοφληθεί μέχρι την ολοκλήρωση του έργου και πριν από την τελική έκθεση επαλήθευσης-πιστοποίησης και σε κάθε περίπτωση το αργότερο 5 μήνες από την ημερομηνία ένταξης της πρότασης.
· Ο ∆ικαιούχος μπορεί να λαμβάνει και να εκδίδει ηλεκτρονικά τιμολόγια. Ηλεκτρονικό τιμολόγιο είναι οποιοδήποτε τιμολόγιο περιέχει τις πληροφορίες που απαιτούνται από τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα (Ν. 4308/2014) και το οποίο έχει εκδοθεί και ληφθεί σε ηλεκτρονική μορφή. Για τους σκοπούς πιστοποίησης των δαπανών της επένδυσης, τα ηλεκτρονικά τιμολόγια θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να εκτυπώνονται.
· Ο δικαιούχος υποχρεούται στην τήρηση ξεχωριστής λογιστικής μερίδας για την πράξη στην οποία θα καταχωρίζονται όλες οι σχετικές δαπάνες του επενδυτικού σχεδίου. Σε περίπτωση μη τήρησης ξεχωριστής λογιστικής μερίδας θα πρέπει να είναι διακριτό το σύνολο των δαπανών της επιχορηγούμενης επένδυσης.
· Οι δαπάνες του επενδυτικού σχεδίου είναι επιλέξιμες εφόσον συμμορφώνονται προς τις απαιτήσεις της εφαρμοστέας φορολογικής και εργατικής νομοθεσίας.
· Όλες οι εταιρείες-προμηθευτές της επιχείρησης για τις δαπάνες της δράσης θα πρέπει να τηρούν εταιρικό τραπεζικό λογαριασμό. Σε περίπτωση καταθέσεων σε προσωπικό λογαριασμό και όχι εταιρικό (εξαιρούνται οι προμηθευτές που είναι ατομικές επιχειρήσεις) δεν θα πιστοποιούνται οι εν λόγω δαπάνες.
· ∆εν είναι επιτρεπτή η εξόφληση του προμηθευτή μέσω λογαριασμών και παραστατικών των εταίρων /μετόχων της επιχείρησης.
· ∆εν θα πρέπει να γίνεται δεκτή εξόφληση δαπανών με τη χρήση επιταγών τρίτων.
· ∆εν επιτρέπεται κατακερματισμός της δαπάνης που οδηγεί σε αποφυγή των υποχρεώσεων για τους αποδεκτούς τρόπους εξόφλησης (δηλαδή δεν επιτρέπεται τμηματική πληρωμή τιμολογίου, με σκοπό την μετάπτωση σε μικρότερη κατηγορία, για την εξόφληση των δαπανών αυτών με μετρητά).

11.2. [bookmark: _Toc492744912] Παρακολούθηση Πράξεων – Επαληθεύσεις – Πιστοποιήσεις 
Οι δικαιούχοι επενδυτές είναι υπεύθυνοι εξ ολοκλήρου απέναντι στους αρμόδιους Φορείς για την υλοποίηση, την παρακολούθηση και τη διασφάλιση της προόδου του έργου τους, την ορθή τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων και των λοιπών όρων και περιορισμών καθώς και την ολοκλήρωση του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου (ΦΟΑ) με βάση τα εγκεκριμένα χαρακτηριστικά του έργου τους.

Ο ∆ικαιούχος της ενίσχυσης, κατά τη διάρκεια υλοποίησης του επενδυτικού του σχεδίου υποχρεούται στην υποβολή μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος Κρατικών Ενισχύσεων (ΠΣΚΕ) στοιχείων που αφορούν την πρόοδο υλοποίησης, όπως είναι το Αίτημα Πληρωμής ή τα δεδομένα φυσικού αντικειμένου τα οποία είναι απαραίτητα για τη συμπλήρωση των κοινών δεικτών του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι του Κανονισμού 1304/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου (ΕΚΤ) (βλ. και σχετική υποχρέωση για τα απογραφικά δελτία εισόδου και εξόδου στην παράγραφο 1.14 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ∆ΙΚΑΙΟΥΧΩΝ).

Κάθε παράβαση των όρων του παρόντος Οδηγού και της απόφασης ένταξης συνεπάγεται τη λήψη διορθωτικών μέτρων, τα οποία μπορεί να κλιμακωθούν από τη διατύπωση στον ∆ικαιούχο απλών συστάσεων συμμόρφωσης μέχρι και την ενεργοποίηση των διαδικασιών ανάκλησης και έντοκης επιστροφής της καταβληθείσας δημόσιας χρηματοδότησης κατά τις διατάξεις του Κώδικα Είσπραξης ∆ημοσίων Εσόδων (ΚΕ∆Ε).

Επισημαίνονται τα εξής:
· Κατά το προβλεπόμενο χρονικό διάστημα υλοποίησης του έργου του ο δικαιούχος υποχρεούται να κοινοποιεί άμεσα και υποχρεωτικά στον Ε.Φ.:
· οποιαδήποτε πληροφορία καταστεί αναγκαία σχετικά με το έργο του, με τη μορφή αναφορών ή παροχής συγκεκριμένων στοιχείων
· οποιαδήποτε μεταβολή προκύψει στο φυσικό ή οικονομικό αντικείμενο του έργου του που οριοθετεί ανάγκη τροποποίησής του,
· πιθανή αδυναμία από πλευράς του να συνεχίσει την υλοποίηση του έργου του.
· Μη ανταπόκριση σε αίτημα λήψης στοιχείων που απαιτούνται από τον ΕΦ, την ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ και τις λοιπές ελεγκτικές αρχές ενδέχεται να οδηγήσει στην ανάκληση της απόφασης ένταξης και στην απένταξη του δικαιούχου από το Πρόγραμμα με έντοκη επιστροφή της ήδη καταβληθείσας επιχορήγησης.

Α) Αίτημα Επαλήθευσης – Πιστοποίησης

Το Αίτημα Τελικής Επαλήθευσης - Πιστοποίησης υποβάλλεται από το δικαιούχο σε ειδικά τυποποιημένο για το σκοπό αυτό έντυπο, τόσο ηλεκτρονικά όσο και σε έντυπη μορφή και συνοδεύεται από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και παραδοτέα όπως αυτά καθορίζονται στο Παράρτημα VI. Υποβάλλεται εντός εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών μετά την τυπική ημερομηνία λήξης του έργου.

Β) Επαλήθευση έργων

Η παρακολούθηση των έργων των δικαιούχων γίνεται μέσω διοικητικής και επιτόπιας επαλήθευσης του Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου (ΦΟΑ) από ορισμένο με απόφαση του Ε.Φ. για το σκοπό αυτό όργανο ελέγχου κατόπιν του Αιτήματος Τελικής Επαλήθευσης - Πιστοποίησης του δικαιούχου, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Σύστημα ∆ιαχείρισης και Ελέγχου (Σ∆Ε).

Η επαλήθευση αφορά στην επιβεβαίωση της επιλεξιμότητας των πραγματοποιηθεισών δαπανών για την υλοποίηση της επένδυσης, στην πιστοποίησή τους καθώς και στο εύλογο του κόστους αυτών και στην καταβολή της αναλογούσας επιχορήγησης.

Κατά την επαλήθευση – πιστοποίηση:
· γίνεται έλεγχος της επιλεξιμότητας, της ορθότητας, της σκοπιμότητας, της εγκυρότητας και της νομιμότητας των συγκεκριμένων πραγματοποιηθεισών δαπανών ως προς τις εγκεκριμένες
· διαπιστώνεται η ορθή κατανομή των δαπανών στις αντίστοιχες Κατηγορίες ∆απανών και ανά ποσοτικό στοιχείο
· επιβεβαιώνεται το εύλογο του κόστους
· γίνεται έλεγχος των πρωτότυπων παραστατικών έκδοσης και εξόφλησης των δαπανών, των πρωτότυπων λοιπών δικαιολογητικών, τα οποία μονογράφονται και σφραγίζονται με ειδική σφραγίδα, που φέρει το τίτλο του Προγράμματος. Ελέγχονται επίσης και αντίστοιχα τηρούμενα στοιχεία από τις λογιστικές εγγραφές των πράξεων ανάλογα με την τηρούμενη κατηγορία λογιστικών βιβλίων για να επιβεβαιωθεί η ορθή εκτέλεση του οικονομικού αντικειμένου (π.χ. βιβλία εσόδων- εξόδων, καρτέλες προμηθευτών, ημερολόγια κλπ)
· θα πρέπει, σε κάθε περίπτωση να τεκμηριώνεται και να αιτιολογείται αναλυτικά η όποια περικοπή.

Τα παραδοτέα για τη διενέργεια της επαλήθευσης - πιστοποίησης του έργου (του φυσικού και του οικονομικού αντικειμένου) καθώς και οι επιλέξιμοι τρόποι εξόφλησης αναφέρονται αναλυτικά στο Παράρτημα «Παραδοτέα VI» του παρόντος Οδηγού.

Μετά το πέρας του ελέγχου και κατόπιν κάλυψης από το δικαιούχο των τυχόν εκκρεμοτήτων και ελλείψεων που εντοπίστηκαν, ολοκληρώνεται η επαλήθευση – πιστοποίηση με τη σύνταξη της σχετικής έκθεσης επαλήθευσης-πιστοποίησης.

Επισημαίνεται ότι τόσο η έγγραφη ή/και ηλεκτρονική γνωστοποίηση ελλείψεων που εντοπίστηκαν στο υποβληθέν Αίτημα Τελικής Επαλήθευσης – Πιστοποίησης, από τον ΕΦ, όσο και η κάλυψη αυτών από το δικαιούχο, δεν μπορεί να υπερβαίνει τις τριάντα (30) ημερολογιακές ημέρες από την πρώτη (έγγραφη ή/και ηλεκτρονική) γνωστοποίηση των ελλείψεων.

Η επαλήθευση διενεργείται υποχρεωτικά στην ολοκλήρωση του έργου και περιλαμβάνει έλεγχο του οικονομικού και του φυσικού αντικειμένου του έργου στο σύνολό του.

Ο Ε.Φ. προκειμένου ο δικαιούχος να είναι κατάλληλα προετοιμασμένος κατά την ημερομηνία της επαλήθευσης, αποστέλλει σχετικό έγγραφο ειδοποίησης πριν την ακριβή ημερομηνία της επαλήθευσης και κατόπιν συνεννόησης με αυτόν.

Ο δικαιούχος από την πλευρά του θα πρέπει να διευκολύνει τα στελέχη επαλήθευσης και να τηρεί τις οδηγίες που αυτά θα της υποδεικνύουν καθώς και τις ημερομηνίες αποστολής των εκκρεμοτήτων που διαπιστώθηκαν κατά την επί τόπου επαλήθευση.

Η παρουσία του Υπευθύνου Έργου εκ μέρους του δικαιούχου καθ' όλη τη διάρκεια της επιτόπιας επαλήθευσης – πιστοποίησης είναι υποχρεωτική και αποτελεί κατά βάση προϋπόθεση για την ομαλή διεξαγωγή της επαλήθευσης.

Στα όργανα ελέγχου των επιτόπιων επαληθεύσεων δύναται να συμμετέχουν και στελέχη εκτός Ε.Φ., τα οποία διαθέτουν τα ανάλογα προσόντα και υποχρεωτικώς θα λάβουν σχετική εκπαίδευση και οδηγίες από τον Ε.Φ. Σημειώνεται ότι ο συντονισμός του εκάστοτε οργάνου ελέγχου αποτελεί αρμοδιότητα του Ε.Φ. και φέρει την ευθύνη για τυχόν πράξεις ή παραλείψεις αυτών.

Στην περίπτωση που δεν υποβληθεί εμπρόθεσμα Αίτημα Τελικής Επαλήθευσης - Πιστοποίησης, ο Ε.Φ. υποχρεούται στη διενέργεια αυτεπάγγελτης επιτόπιας επαλήθευσης εντός έξι (6) μηνών από τη λήξη της προθεσμίας υποβολής, εφόσον έχει προηγηθεί εκταμίευση επιχορήγησης.

Εφόσον δεν έχει προηγηθεί Αίτημα Τελικής Επαλήθευσης - Πιστοποίησης , ο Ε.Φ. προσκομίζει άμεσα και με σχετική εισήγηση το θέμα στην Επιτροπή Παρακολούθησης προκειμένου η τελευταία να γνωμοδοτήσει για την απένταξη ή μη του έργου.

Γ) Παραλαβή αποτελεσμάτων επαλήθευσης – αντιρρήσεις δικαιούχου

Η συνταχθείσα από το όργανο διενέργειας της επαλήθευσης Έκθεση Επαλήθευσης, υποβάλλεται για έγκριση (αποδοχή των αποτελεσμάτων) από ιεραρχικά ανώτερο και διαφορετικό όργανο. Σε περίπτωση διαφωνίας με (ή λάθους σε) πεδία της Έκθεσης Επαλήθευσης, παρέχεται η δυνατότητα να εκτελεστούν οι όποιες διορθώσεις σε αυτή, από το αρμόδιο όργανο με την αντίστοιχη τεκμηρίωση.

Με την οριστικοποίηση της έκθεσης πιστοποίησης:
· ο δικαιούχος ενημερώνεται γραπτώς για τα αποτελέσματα της πιστοποίησης με την αποστολή της σχετικής έκθεσης,
· ο δικαιούχος αποκτά δικαίωμα λήψης δημόσιας επιχορήγησης.

Με την κοινοποίηση των αποτελεσμάτων επαλήθευσης/πιστοποίησης, παρέχεται το δικαίωμα στους ∆ικαιούχους να ασκήσουν αντιρρήσεις. Ο τρόπος καθώς και η αποκλειστική προθεσμία εντός της οποίας μπορεί να ασκηθεί το δικαίωμα αυτό, το όργανο εξέτασης καθώς και η χρονική προθεσμία εντός της οποίας πρέπει να εκδίδεται θετική ή απορριπτική απόφαση προσδιορίζονται στην Α.Π. 126829 / EΥΘΥ 1217/21-12-2105 ΚΥΑ (ΦΕΚ Β 2784) με θέμα «ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΙΟΡΘΩΣΕΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΑΝΑΚΤΗΣΗΣ ΑΧΡΕΩΣΤΗΤΩΣ Ή ΠΑΡΑΝΟΜΩΣ ΚΑΤΑΒΛΗΘΕΝΤΩΝ ΠΟΣΩΝ ΑΠΟ ΠΟΡΟΥΣ ΤΟΥ ΚΡΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΩΝ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΟΥ ΕΣΠΑ 2014-2020, ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΑΡ. 22 ΤΟΥ Ν. 4314/2014» όπως τροποποιείται και ισχύει κάθε φορά.

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας υποβολής και εξέτασης αντιρρήσεων, επικαιροποιείται ή συμπληρώνεται, αν απαιτείται, η απόφαση έγκρισης των αποτελεσμάτων επαλήθευσης/πιστοποίησης. Τα αποτελέσματα εξέτασης των αντιρρήσεων αποστέλλονται στους ∆ικαιούχους με ευθύνη του ΕΦ.

Το Αίτημα Επαλήθευσης, η Έκθεση Επαλήθευσης, η Πιστοποίησή της και όλο το υλικό της υποβληθείσας αντίρρησης, τηρούνται στο Φάκελο της Πράξης.

11.3. [bookmark: _Toc492744913] Καταβολή Δημόσιας Χρηματοδότησης 
Η δημόσια χρηματοδότηση που αναλογεί στους δικαιούχους καταβάλλεται από τον Ε.Φ. Ο χρόνος καταβολής της δημόσιας χρηματοδότησης επηρεάζεται από την άμεση διαθεσιμότητα ή μη των αντίστοιχων πιστώσεων.

Η δημόσια χρηματοδότηση καταβάλλεται απευθείας στον φορέα της πρότασης και δεν επιτρέπεται η εκχώρησή της σε τρίτους. Κατ' εξαίρεση είναι δυνατή η εκχώρηση της δημόσιας χρηματοδότησης σε χρηματοπιστωτικό ίδρυμα για την παροχή δανείου που θα αντιστοιχεί σε μέρος ή στο σύνολο της δημόσιας χρηματοδότησης που χρησιμοποιείται για την υλοποίηση της επένδυσης. Σε αυτές τις περιπτώσεις η καταβολή της δημόσιας χρηματοδότησης γίνεται απευθείας στο χρηματοπιστωτικό ίδρυμα με το οποίο έχει υπογραφεί η σύμβαση εκχώρησης, για το ισόποσο τμήμα του βραχυπρόθεσμου αυτού δανείου. Στις περιπτώσεις εκχώρησης, ο επενδυτής είναι υποχρεωμένος να προσκομίσει τη σύμβαση εκχώρησης με το χρηματοπιστωτικό ίδρυμα στον αρμόδιο ΕΦ.

Α) Προκαταβολή (δυνητική)

Μετά την υπογραφή της απόφασης ένταξης, είναι δυνατή η χορήγηση προκαταβολής, μέχρι το 40,0% της δημόσιας χρηματοδότησης, εφόσον ο δικαιούχος προσκομίσει ισόποση εγγυητική επιστολή προκαταβολής από αναγνωρισμένο προς τούτο ίδρυμα, η οποία εκδίδεται υπέρ του ΕΦ με διάρκεια ισχύος είτε αορίστου χρόνου είτε ορισμένου χρόνου με λήξη μετά την καταληκτική ημερομηνία ολοκλήρωσης της επένδυσης. Στη δεύτερη περίπτωση και εφόσον συμβεί κατά τη διάρκεια υλοποίησης της επένδυσης, η εγγυητική επιστολή ορισμένου χρόνου να λήγει πριν την ολοκλήρωση της επένδυσης, ο δικαιούχος υποχρεούται, άμεσα να την αντικαταστήσει με άλλη ώστε να ικανοποιείται εκ νέου η ανωτέρω απαίτηση. Αποτελεί ευθύνη του ΕΦ να παρακολουθεί και να εξασφαλίζει ότι η κατά τα ανωτέρω προσκομισθείσα από δικαιούχο εγγυητική επιστολή είναι έγκυρη και παραμένει σε ισχύ καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης της επένδυσής του.

Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής δύναται, έπειτα από αίτημα του δικαιούχου, να απομειώνεται σταδιακά με βάση ισόποσο συμψηφισμό της με αναλογούσα σε πραγματοποιηθείσες και πιστοποιηθείσες δαπάνες του έργου δημόσια χρηματοδότηση και επιστρέφεται στο δικαιούχο μετά τον πλήρη συμψηφισμό της ως ανωτέρω.

Παρέχεται η δυνατότητα/επιλογή σε δικαιούχο που έλαβε προκαταβολή έναντι Εγγυητικής Επιστολής, όταν ελεγχθούν και πιστοποιηθούν δαπάνες του έργου του, να ζητήσει εκ νέου προκαταβολή πρόσθετης δημόσιας επιχορήγησης. Εφόσον ο δικαιούχος επιλέξει αυτό να γίνει με διατήρηση της υπάρχουσας εγγυητικής επιστολής, απαιτείται η επιστολή να έχει κατάλληλα διατυπωμένο περιεχόμενο και να επαρκεί ως προς το ποσό/ύψος της.

Σε κάθε περίπτωση, η συνολική προκαταβολικά ληφθείσα δημόσια χρηματοδότηση δεν μπορεί να υπερβαίνει το 40% της εγκεκριμένης.

Χωρίς να παραβιάζονται οι λοιποί όροι χορήγησης της προκαταβολής επιχορήγησης, δύναται ο ∆ικαιούχος να κάνει χρήση των ειδικών τραπεζικών λογαριασμών με τη μορφή «Ανοιχτών Καταπιστευτικών Λογαριασμών (Escrow Accounts)» ή άλλων χρηματοδοτικών μέσων, υπό την προϋπόθεση να υπάρχει θεσμοθετημένο πλαίσιο ως προς τη λειτουργία τους.

Β) Αποπληρωμή

Καταβάλλεται μετά την επιτόπια επαλήθευση της ολοκλήρωσης του έργου, την οριστική παραλαβή του και την Βεβαίωση Ολοκλήρωσης της Πράξης.

Στο στάδιο αυτό οριστικοποιείται το τελικό επιλέξιμο προς χρηματοδότηση κόστος του έργου, καθώς και η αναλογούσα αυτού δημόσια χρηματοδότηση, εφόσον αυτό έχει εφαρμογή στο προς ολοκλήρωση και παραλαβή έργο.

Η ∆Α/ΕΦ διασφαλίζει ότι ο ∆ικαιούχος λαμβάνει πλήρως το συνολικό ποσό της οφειλόμενης ενίσχυσης το αργότερο σε ενενήντα μέρες μετά την ημερομηνία υποβολής του Αιτήματος από τον ∆ικαιούχο. Προς τούτο, μπορεί να καταρτίσει ενδιάμεσες ενδεικτικές προθεσμίες. Η προθεσμία πληρωμής των 90 ημερών δύναται να διακοπεί από τη ∆Α/ΕΦ σε δεόντως αιτιολογημένες περιπτώσεις σύμφωνα με το άρθρο 132 παρ. 2 του Καν.1303/2013. Η διαδικασία διακοπής και τεκμηρίωσης αποτυπώνεται στο ΠΣΚΕ

Επισημάνσεις

Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που η δαπάνη για το σύνολο του έργου είναι τελικά μικρότερη της εγκριθείσας, η δημόσια χρηματοδότηση θα υπολογισθεί επί του πραγματοποιηθέντος και πιστοποιηθέντος κόστους του έργου, με ελάχιστο κόστος τις 2.000,00 €.

Για την καταβολή επιχορήγησης κατά τα ανωτέρω, απαιτείται η υποβολή από το δικαιούχου του αντίστοιχου αιτήματος σε ηλεκτρονική και έντυπη μορφή. Το αίτημα θα συνοδεύεται από τα απαιτούμενα σύμφωνα με το Παράρτημα VII ∆ικαιολογητικά καταβολής επιχορήγησης.

Με βάση τα παραπάνω, καταβάλλεται η ενίσχυση από τη ∆Α/ΕΦ στο ∆ικαιούχο, κατόπιν προσκόμισης των απαιτούμενων δικαιολογητικών πληρωμής, συντάσσεται το ∆ελτίο Παρακολούθησης ∆απανών & Φυσικού Αντικειμένου και ενημερώνεται το ΟΠΣ.

12. [bookmark: _Toc492744914]Διαδικασία Τροποποιήσεων 

Οι όροι υλοποίησης της πράξης όπως ορίζονται στην απόφαση ένταξης είναι ουσιώδεις και οποιαδήποτε μονομερής αλλαγή από τον δικαιούχο χωρίς προηγούμενη έγκριση από την αρμόδια διαχειριστική αρχή ή τον Ε.Φ. δύναται να έχει ως αποτέλεσμα τη διακοπή χρηματοδότησης της πράξης. Οι πληρωμές που πραγματοποιούνται συνεπεία αυτής της αλλαγής, δεν είναι επιλέξιμες μέχρι την αναγνώρισή τους από την αρμόδια διαχειριστική αρχή ή τον ΕΦ Υποτροπή του δικαιούχου συνιστά βάσιμη αιτία ανάκλησης της απόφασης ένταξης της πράξης στο πρόγραμμα και μετακύληση σε αυτόν των δημοσιονομικών επιπτώσεων (παρ. 8 Άρθρου 2 ΥΑ 81986/ΕΥΘΥ712/31.07.2015 - ΦΕΚ 1822/24.08.2015).

12.1. [bookmark: _Toc492744915]Τροποποιήσεις Φυσικού & Οικονομικού Αντικειμένου 
Κατά τη διάρκεια υλοποίησης της πρότασης, επιτρέπεται μόνο μία τροποποίηση του οικονομικού και φυσικού αντικειμένου της επένδυσης (εξαιρούνται από τον ποσοτικό περιορισμό τροποποιήσεις ήσσονος σημασίας όπως οι παρατάσεις, αλλαγές επωνυμίας ή έδρας, μετοχικής σύνθεσης κτλ) και εφόσον με την αιτούμενη τροποποίηση δεν αλλοιώνονται οι προϋποθέσεις ένταξης του έργου στο Πρόγραμμα.

Επισημαίνονται τα εξής:
· Στο υποβληθέν αίτημα τροποποίησης από τον δικαιούχο στον Ενδιάμεσο Φορέα (Ε.Φ), πρέπει να δικαιολογείται ειδικώς και επαρκώς η αναγκαιότητα της τροποποίησης, να τεκμηριώνεται η μη αλλοίωση των στόχων που έχουν τεθεί και εγκριθεί, να μην μεταβάλλεται η επιλεξιμότητα και να μην αλλοιώνεται το αποτέλεσμα της αξιολόγησης του σχεδίου.
· ∆εν γίνεται δεκτό αίτημα τροποποίησης με συνέπεια την αύξηση του εγκεκριμένου επιχορηγούμενου προϋπολογισμού καθώς επίσης και τη μείωση του κάτω του ορίου των 2.000€.
· Στον τροποποιημένο επιχορηγούμενο προϋπολογισμό θα πρέπει να τηρούνται τα μέγιστα ποσοστά και ποσά των κατηγοριών δαπανών που ορίζονται στον Οδηγό Προγράμματος.
· Οι δαπάνες ενεργειών που αφορούν στη διευκόλυνση της προσβασιμότητας των ΑμεΑ, δύναται να τροποποιούνται με άλλες δαπάνες ενεργειών προσβασιμότητας ΑΜεΑ είτε εντός της ίδιας κατηγορίας ή και σε άλλη κατηγορία δαπάνης. Η μείωση του εγκριμένου κόστους ενεργειών διευκόλυνσης προσβασιμότητας ΑΜεΑ επιτρέπεται.

12.2. [bookmark: _Toc492744916]Τροποποιήσεις Ήσσονος Σημασίας 
Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του επενδυτικού σχεδίου, επιτρέπονται τροποποιήσεις ήσσονος σημασίας ως ακολούθως:
· Αλλαγή υπεύθυνου έργου.
· Αλλαγή νομίμου εκπροσώπου.
· Μεταβολή επωνυμίας ή/και νομικής μορφής της επιχείρησης.
· Μεταβολή εταιρικής / μετοχικής σύνθεσης.
· Αλλαγή έδρας επιχείρησης ή/και τόπου εγκατάστασης.
· Αλλαγή προμηθευτή. ∆ιευκρινίζεται ότι η αλλαγή προμηθευτή, η οποία δεν συνοδεύεται από οποιαδήποτε άλλη μεταβολή του εγκεκριμένου φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της εκάστοτε δαπάνης, δεν συνιστά αιτία τροποποίησης, ενσωματώνεται στο αίτημα επαλήθευσης / πιστοποίησης και εξετάζεται απευθείας με αυτό.
· Αλλαγή δαπάνης / δαπανών συνολικής αξίας ίσης, ως ποσοστό, με το 20% του συνολικού επιχορηγούμενου Π/Υ του επενδυτικού σχεδίου, με νέα/νέες δαπάνες εντός της ίδιας Κατηγορίας δαπανών για τις οποίες, τις νέες δαπάνες, τεκμηριώνεται σωρευτικά ότι:
· υπακούουν στους κανόνες επιλεξιμότητας δαπανών της κατηγορίας
· εξυπηρετούν καλύτερα τις ανάγκες της επένδυσης
· δεν ξεπερνούν το εγκεκριμένο συνολικό κόστος (συνολική τιμή) των αρχικών δαπανών που αλλάζονται.

∆ιευκρινίζεται ότι τέτοιες αλλαγές δαπανών μπορούν να ενσωματώνονται στο αίτημα επαλήθευσης / πιστοποίησης και να εξετάζονται απευθείας με αυτό χωρίς να απαιτείται η υποβολή σχετικού αιτήματος τροποποίησης.

12.3. [bookmark: _Toc492744917]Εξέταση- Έγκριση Τροποποιήσεων 
Τροποποιήσεις ως ανωτέρω εξετάζονται και εγκρίνονται ή απορρίπτονται από τον Ε.Φ. Εξαιρούνται οι τροποποιήσεις που διαφοροποιούν ουσιωδώς τα κριτήρια επιλεξιμότητας και δύνανται να έχουν ως αποτέλεσμα τη μη επιλεξιμότητα της πρότασης οι οποίες εξετάζονται από την Επιτροπή Παρακολούθησης (Επ.Πα.) του προγράμματος. Για αυτές, ο ΕΦ προσκομίζει άμεσα και με σχετική εισήγηση την αιτούμενη τροποποίηση στην Επ.Πα. η οποία και γνωμοδοτεί για την τελική απόρριψη ή μη της τροποποίησης και την έκδοση σχετικής απόφασης.

Επισημαίνονται τα εξής:
· Το αίτημα τροποποίησης συμπληρώνεται ηλεκτρονικά στο Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών Ενισχύσεων (ΠΣΚΕ), εκτυπώνεται, υπογράφεται και υποβάλλεται εντύπως στον Ε.Φ. συνοδευόμενο από όλα τα κατά περίπτωση απαραίτητα δικαιολογητικά, πριν την ημερομηνία λήξης του έργου, όπως αυτή προκύπτει βάσει της Απόφασης Ένταξης, συμπεριλαμβανομένων των τυχόν παρατάσεων που έχουν εγκριθεί. Της παρούσας προθεσμίας – επισήμανσης εξαιρούνται αιτήματα που διαπιστώνεται κατά την τελική επαλήθευση ότι πρέπει να υποβληθούν λόγω αναγκών τακτοποίησης της υλοποιηθείσας επένδυσης.
· Αιτήματα τροποποίησης ΦΟΑ στα οποία περιλαμβάνεται η μείωση/μη υλοποίηση φυσικού αντικειμένου σε ποσοστό μικρότερο του 1/3 του αρχικά εγκεκριμένου επιχορηγούμενου Π/Υ ένταξης, εξετάζονται και εγκρίνονται ή απορρίπτονται από τον Ε.Φ.
· Αιτήματα τροποποίησης ΦΟΑ στα οποία περιλαμβάνεται η μείωση/μη υλοποίηση φυσικού αντικειμένου σε ποσοστό μεγαλύτερο του 1/3 του αρχικά εγκεκριμένου επιχορηγούμενου Π/Υ ένταξης, εξετάζονται και εγκρίνονται ή απορρίπτονται από την Επ.Πα. κατόπιν εισήγησης του Ε.Φ.
· Κάθε άλλο θέμα ή τροποποίηση που δεν δύναται να περιληφθεί στα αναφερόμενα ανωτέρω, εξετάζεται από την Επιτροπή Παρακολούθησης, κατόπιν εισήγησης του αρμόδιου Ε.Φ.

12.4. [bookmark: _Toc492744918]Επιτροπή Παρακολούθησης 
Με απόφαση του Γενικού/Ειδικού Γραμματέα στον οποίο υπάγεται η ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ, συγκροτούνται Επιτροπή/ές Παρακολούθησης των έργων του Προγράμματος. Στην απόφαση αυτή θα περιγράφονται οι αρμοδιότητες της Επιτροπής, πέραν τον όσων αρμοδιοτήτων της ανατίθενται με τον παρόντα Οδηγό ∆ράσης, και θα ορίζονται τα μέλη της. Μέλη της Επιτροπής Παρακολούθησης με δικαίωμα ψήφου θα είναι στελέχη της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ και του Ε.Φ.


13. [bookmark: _Toc492744919]Ολοκλήρωση Φυσικού & Οικονομικού Αντικειμένου και Παραλαβή Έργων

Η ολοκλήρωση και παραλαβή έργου για το οποίο έχει επαληθευθεί και πιστοποιηθεί φυσικό και οικονομικό αντικείμενο γίνεται από τον Ε.Φ.

Απαραίτητες προϋποθέσεις για την ολοκλήρωση και παραλαβή είναι:
· Το έργο να κριθεί ολοκληρωμένο και λειτουργικό.
· Το υλοποιηθέν και πιστοποιηθέν Οικονομικό Αντικείμενο να είναι μεγαλύτερο ή ίσο του ελάχιστου προβλεπόμενου επιχορηγούμενου προϋπολογισμού (5.000,00€).
· Η ύπαρξη άδειας λειτουργίας εν ισχύ ή απαλλαγής όπου απαιτείται.

Επισημαίνονται τα εξής :
· Ως ημερομηνία ολοκλήρωσης του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του έργου θα λαμβάνεται η ημερομηνία στην οποία πραγματοποιήθηκε η τελευταία ενέργεια από πλευράς δικαιούχου που αφορούσε στην ολοκλήρωση του έργου του.
· Σε περίπτωση που κατά την ολοκλήρωση του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του έργου δεν είναι διαθέσιμη η εν ισχύ άδεια λειτουργίας, το έργο παραλαμβάνεται με την προσκόμιση, κατ’ ελάχιστον, της υποβληθείσας στον αρμόδιο φορέα αίτησης έκδοσης/ανανέωσης της άδειας λειτουργίας. Η νέα ή η ανανεωμένη άδεια είναι υποχρεωτικό να προσκομισθεί από τoν δικαιούχο στον ΕΦ το αργότερο μέχρι και έξι (6) μήνες από την ημερομηνία ολοκλήρωσης του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του έργου.
· Ο δικαιούχος οφείλει να ενημερώσει εμπρόθεσμα τον ΕΦ τόσο για την έκδοση της νέας/ανανεωμένης άδειας όσο και για πιθανές εμπλοκές ή καθυστερήσεις στη διαδικασία.
· Ο ΕΦ υποχρεούται στην παρακολούθηση και έλεγχο τακτοποίησης τυχόν εκκρεμοτήτων σχετικά με τις παραπάνω προϋποθέσεις ολοκλήρωσης και παραλαβής έργων των δικαιούχων εντός των καθορισμένων χρονικών διαστημάτων.

Στις περιπτώσεις που διαπιστωθεί μη τήρηση κάποιας ή κάποιων εκ των ως άνω προϋποθέσεων, ο ΕΦ προχωρεί στη λήψη των απαιτούμενων σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο μέτρων.

Μετά την σύνταξη της Έκθεσης Επαλήθευσης των συνολικών στοιχείων της Πράξης, και με βάση τα αποτελέσματά της, η ΕΥ∆ ΕΠΑΝΕΚ/ο ΕΦ προβαίνει στη σύνταξη της Βεβαίωσης Ολοκλήρωσης Πράξης μέσω του ΠΣΚΕ, την οποία κοινοποιεί στο ∆ικαιούχο.

Με τη Βεβαίωση αυτή:
· Βεβαιώνεται η ολοκλήρωση της υλοποίησης του φυσικού αντικειμένου της Πράξης (τα παραδοτέα, η επίτευξη της τιμής στόχου των δεικτών και των στόχων της Πράξης)
· Βεβαιώνεται η ολοκλήρωση της υλοποίησης του οικονομικού αντικειμένου του ∆ικαιούχου και αποτυπώνεται το τελικό αποτέλεσμα της επαλήθευσης δαπανών (συνολική δαπάνη και αντιστοιχούσα δημόσια δαπάνη) όλων των προηγούμενων ενδιάμεσων Αιτημάτων Πληρωμής καθώς και του τελικού Αιτήματος
· Ορίζεται το τελικό καταβλητέο ποσό της δημόσιας συνεισφοράς και αποτυπώνονται ποσά που ενδεχόμενα έχουν ήδη καταβληθεί καθώς και το υπολειπόμενο προς καταβολή ποσό
· Καθορίζεται το τελικό χρηματοδοτικό σχήμα της Πράξης
· Βεβαιώνεται η έκδοση των αδειών που προβλέπονται από το οικείο ρυθμιστικό πλαίσιο
· Διαπιστώνεται η τήρηση των υποχρεώσεων του ∆ικαιούχου που τίθενται στην απόφαση ένταξης Χρηματοδότησης και ειδικότερα δημοσιότητας και ΑΜΕΑ και υποβολής απαιτούμενων στοιχείων, όπως π.χ. των απογραφικών δελτίων εισόδου και εξόδου του δικαιούχου και του επιδοτούμενου από την παρούσα δράση, προσωπικού αυτής
· Διαπιστώνεται η συμμόρφωση του ∆ικαιούχου με τυχόν συστάσεις προγενέστερων επαληθεύσεων / επιθεωρήσεων/ελέγχων που έχουν διενεργηθεί στην πράξη (από ∆Α/ΕΦ, Αρχή Πιστοποίησης, Αρχή Ελέγχου, λοιπά ελεγκτικά όργανα εθνικά ή της Ε.Ε.)
· Καθορίζεται η ακριβής ημερομηνία ανάληψης κάθε Μακροχρόνιας Υποχρέωσης του ∆ικαιούχου, όπως αυτές έχουν προδιαγραφεί στην απόφαση ένταξης

Η ∆.Α κοινοποιεί τη Βεβαίωση Ολοκλήρωσης Πράξης στον δικαιούχο. Όλα τα σχετικά έγγραφα και στοιχεία τεκμηρίωσης αρχειοθετούνται στον Φάκελο Πράξης.


14. [bookmark: _Toc492744920]Υποχρεώσεις Δικαιούχων κατά το διάστημα Υλοποίησης και μετά την Ολοκλήρωση της Δράσης 

Κατά το διάστημα υλοποίησης του έργου τους και για τρία (3) έτη μετά την τελική πληρωμή της δημόσιας χρηματοδότησης οι δικαιούχοι είναι υποχρεωμένοι να παρέχουν οποιαδήποτε πληροφορία καταστεί αναγκαία προς την ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ/τον ΕΦ σχετικά με το έργο τους, με τη μορφή αναφορών ή παροχής συγκεκριμένων στοιχείων. Επίσης οι δικαιούχοι ενδέχεται να συμπεριλαμβάνονται σε δείγμα διενέργειας έρευνας για την αξιολόγηση των δράσεων στην οποία συμμετείχαν και χρηματοδοτήθηκαν.

Στην περίπτωση επιχείρησης, ο δικαιούχος οφείλει να λειτουργεί πραγματικά κατά το διάστημα υλοποίησης (ηλεκτροδότηση ακινήτου, εγκατεστημένος εξοπλισμός, μισθωτήριο συμβόλαιο σε ισχύ και παρουσίαση οικονομικών συναλλαγών). Σε περίπτωση διακοπής της λειτουργίας της επιχειρηματικής δραστηριότητας κατά τη διάρκεια υλοποίησης (όχι ολοκλήρωση έργου ή υποβολή αιτήματος ελέγχου) ανακαλείται η απόφαση ένταξης και ανακτάται ή αχρεωστήτως καταβληθείσα χρηματοδότηση. Ο δικαιούχος οφείλει επίσης να λειτουργεί πραγματικά έως και τρία (3) έτη μετά την τελική πληρωμή, αποπληρωμή του έργου (ηλεκτροδότηση ακινήτου, εγκατεστημένος εξοπλισμός, μισθωτήριο συμβόλαιο σε ισχύ και παρουσίαση οικονομικών συναλλαγών). Σε περίπτωση διακοπής της λειτουργίας της επιχειρηματικής δραστηριότητας, καθώς και της παραγωγικής της λειτουργίας στο διάστημα αυτό επιβάλλεται ολική ή αναλογική δημοσιονομική διόρθωση σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.

Θα πρέπει να τηρηθούν οι απαιτήσεις δημοσιότητας, όπως ορίζονται στο Παράρτημα ΧΙΙ του ΕΕ1303/2014 και το Κεφάλαιο ΙΙ του ΕΕ 821/2014, καθώς και στον Επικοινωνιακό Οδηγό για το ΕΣΠΑ 2014 – 2020.

Επιπλέον οι δικαιούχοι είναι υποχρεωμένοι να παρέχουν επίσης τα δεδομένα φυσικού αντικειμένου, τα οποία είναι απαραίτητα για τη συμπλήρωση των κοινών δεικτών του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι του Κανονισμού 1304/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου (ΕΚΤ) σύμφωνα και με τις κατευθύνσεις που θα τους δοθούν από την ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ. Μη ανταπόκριση σε αίτημα λήψης στοιχείων, που απαιτούνται στο Παράρτημα XII θα οδηγεί σε ανάκληση της απόφασης ένταξης.

Τα εν λόγω δεδομένα καταχωρούνται στο ΠΣΚΕ, στο οποίο θα έχουν πρόσβαση οι ωφελούμενοι της δράσης (οι δικαιούχοι χρηματοδότησης). Τα δεδομένα των συμμετεχόντων / ωφελουμένων που θα πρέπει να συλλέγονται και να καταχωρούνται στο ηλεκτρονικό σύστημα είναι αυτά που περιλαμβάνονται στο «Απογραφικό ∆ελτίο Ωφελουμένου κατά την είσοδο στην πράξη» και το «Απογραφικό ∆ελτίο Ωφελουμένου κατά την έξοδο από την πράξη», τα οποία θα βρίσκονται συνημμένα στο Παράρτημα VIII του παρόντος Οδηγού.

Ως ημέρα εισόδου για τον δικαιούχο της πράξης ορίζεται η ημέρα έναρξης της υλοποίησης της πράξης. Ως ημέρα εξόδου για τον δικαιούχο ορίζεται η ημερομηνία ολοκλήρωσης της πράξης. 

Το ηλεκτρονικό σύστημα, στο οποίο θα καταχωρούνται τα δεδομένα των συμμετεχόντων / ωφελουμένων, θα έχει τη δυνατότητα επεξεργασίας, αποθήκευσης και διαβίβασής τους στο ΟΠΣ – ΕΣΠΑ.

Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο και τον χρόνο συλλογής των δεδομένων των συμμετεχόντων / ωφελουμένων βρίσκονται στο Ενιαίο Σύστημα Παρακολούθησης των ∆εικτών.

14.1. [bookmark: _Toc492744921]Υποχρεώσεις Δικαιούχων
Οι δικαιούχοι των οποίων επενδύσεις θα υπαχθούν στην παρούσα δράση κρατικής ενίσχυσης, μετά την ένταξή τους και για τρία (3) έτη μετά από την τελική πληρωμή της δημόσιας δαπάνης και με κύρωση την υποχρέωση επιστροφής της συνεισφοράς, πλέον τόκων και μέχρι πλήρους εξοφλήσεως, θα πρέπει σύμφωνα και με το άρθρο 71 του Κανονισμού 1303/2013 να τηρούν τις παρακάτω ειδικότερες υποχρεώσεις:
· Να τηρούν τους όρους της υπαγωγής (απόφασης ένταξης),
· Να τοποθετήσουν σε εμφανές σημείο της επιχείρησής τους αφίσα, (πινακίδα ενημέρωσης) σύμφωνα με τον Επικοινωνιακό Οδηγό 2014-2020 (σε ελάχιστο μέγεθος Α3) αναφορικά με τη συνδρομή του διαρθρωτικού ταμείου στην υλοποίηση του έργου τους, σύμφωνα με τις προδιαγραφές που θα υποδειχθούν
· Να μην προβούν στη μετεγκατάσταση της ενισχυθείσας επένδυσης εκτός της περιοχής του προγράμματος (αφορά την περίπτωση των επιχειρήσεων)
· Να μην διακόπτουν την επένδυση, εκτός αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας (στις περιπτώσεις αυτές απαιτείται ενημέρωση του ΕΦ),
· Να μην μεταβιβάζουν για οποιοδήποτε λόγο πάγια περιουσιακά στοιχεία που έχουν ενισχυθεί, εκτός εάν αυτά αντικατασταθούν από άλλα κυριότητας του φορέα και ανάλογης αξίας, που ανταποκρίνονται στην εξυπηρέτηση της επένδυσης (στις περιπτώσεις αυτές απαιτείται ενημέρωση του ΕΦ),
· Να μην μεταβάλουν κατά οποιοδήποτε τρόπο την εταιρική τους σύνθεση ως προς τα πρόσωπα ή τα ποσοστά συμμετοχής τους, δίχως να προηγείται επίσημη ενημέρωση του ΕΦ (αφορά την περίπτωση των επιχειρήσεων)
· Να μη μεταβάλουν ουσιαστικά την ενισχυθείσα επένδυση και κατά τρόπο που επηρεάζει τη φύση, τους στόχους ή τους όρους υλοποίησης ή που θα μπορούσε να οδηγήσει σε υπονόμευση των αρχικών στόχων της.
· Να παρέχουν στοιχεία για την αποτίμηση της επίτευξης των γενικών και ειδικών στόχων.
· Να τηρούν σε επίπεδο ενιαίας επιχείρησης το όριο του Κανονισμού de minimis (βλ. Κανονισμό 1407/2013) (αφορά την περίπτωση των επιχειρήσεων)
· Να τηρούν την Ενωσιακή και Εθνική Νομοθεσία κατά την εκτέλεση της πράξης και ιδίως όσον αφορά τη αειφόρο ανάπτυξη, την ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών, τη μη διάκριση και την προσβασιμότητα Ατόμων με Αναπηρίες.
· Να πραγματοποιούν όλες τις απαραίτητες ενέργειες, για την ενημέρωση του Πληροφοριακού Συστήματος Κρατικών Ενισχύσεων (ΠΣΚΕ) με τα δεδομένα και έγγραφα της πράξης που υλοποιεί, διασφαλίζοντας την ακρίβεια, την ποιότητα και πληρότητα των στοιχείων που υποβάλλει στο ΠΣΚΕ.
· Να τηρούν ξεχωριστή λογιστική μερίδα για την πράξη ή να διαθέτουν επαρκή λογιστική κωδικοποίηση από την οποία να προκύπτει η καταχώρηση όλων των δαπανών που αντιστοιχούν πλήρως προς τις δαπάνες που δηλώνονται στην ΕΥ∆ ΕΠΑΝΕΚ ή στον Ενδιάμεσο Φορέα.
· Να λαμβάνουν όλα τα μέτρα πληροφόρησης που προβλέπονται στο Παράρτημα XII του Κανονισμού 1303/2013 και ειδικότερα:
· Να ενημερώνουν τους συμμετέχοντες σε πράξεις που συγχρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ, και κατά περίπτωση από το ΕΤΠΑ, σχετικά με τη συγχρηματοδότησή της από το ΕΚΤ, ή το ΕΤΠΑ και την υλοποίησή της στο πλαίσιο επιχειρησιακού προγράμματος. Η εν λόγω ενημέρωση πραγματοποιείται σε κάθε έγγραφο ή άλλο πιστοποιητικό που χρησιμοποιούνται κατά την υλοποίηση της πράξης ή παράγονται στο πλαίσιο αυτό.
· Να αποδέχονται τη συμπερίληψή τους στο κατάλογο των πράξεων του Ε.Π. που δημοσιοποιεί η Ειδική Υπηρεσία ∆ιαχείρισης του Ε.Π. (ή εναλλακτικά ο ΕΦ), στις διαδικτυακές πύλες www.antagonistikotita.gr, www.espa.gr, κατά τα προβλεπόμενα στο άρθρο 115 και στο Παράρτημα ΧΙΙ του Καν. 1303/2013, και στο οποίο αναφέρονται: η ονομασία του δικαιούχου και της πράξης, σύνοψη της πράξης, ημερομηνία έναρξης της πράξης, καταληκτική ημερομηνία πράξης, συνολική επιλέξιμη δαπάνη, ποσοστό συγχρηματοδότησης, ταχυδρομικός κώδικας, ή άλλη κατάλληλη ένδειξη της τοποθεσίας, χώρα, ονομασία της κατηγορίας παρέμβασης της πράξης.

Επισημαίνεται ότι οι όροι υλοποίησης της πράξης όπως ορίζονται στην απόφαση ένταξης είναι ουσιώδεις και οποιαδήποτε μονομερής αλλαγή από το δικαιούχο χωρίς προηγούμενη έγκριση από την αρμόδια διαχειριστική αρχή συνιστά βάσιμη αιτία διακοπής χρηματοδότησης της πράξης. Οι πληρωμές που πραγματοποιούνται συνέπεια αυτής της αλλαγής δεν είναι επιλέξιμες μέχρι την αναγνώρισή τους από την αρμόδια διαχειριστική αρχή. Υποτροπή του δικαιούχου συνιστά βάσιμη αιτία ανάκλησης της απόφασης ένταξης της πράξης στο πρόγραμμα και μετακύληση σε αυτό των δημοσιονομικών επιπτώσεων.

Όλα τα δικαιολογητικά και παραστατικά στοιχεία των δαπανών του έργου τηρούνται από την επιχείρηση σε ειδική μερίδα καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου, αλλά και στη συνέχεια για δέκα (10) χρόνια από την ημερομηνία καταβολής της τελευταίας δόσης της επιχορήγησης και τίθενται στη διάθεση των αρμοδίων οργάνων του ∆ημοσίου, της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ, τη Ε∆ΕΛ ή των αρμοδίων οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, εφόσον ζητηθεί σχετικός έλεγχος και τούτο ανεξαρτήτως αν από άλλες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας δεν υποχρεούνται στη διατήρηση των δικαιολογητικών και παραστατικών της παραγωγικής επένδυσης.

Τα ανωτέρω στοιχεία και δικαιολογητικά έγγραφα διατηρούνται είτε υπό τη μορφή πρωτοτύπων, ή επικαιροποιημένων αντιγράφων των πρωτοτύπων ή σε κοινώς αποδεκτούς φορείς δεδομένων, περιλαμβανομένων των ηλεκτρονικών εκδόσεων των πρωτότυπων εγγράφων ή εγγράφων που υπάρχουν μόνο σε ηλεκτρονική μορφή.
14.2. [bookmark: _Toc492744922]Εξέταση Τήρησης Υποχρεώσεων Δικαιούχων 
Η διαχειριστική αρχή είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση του επιχειρησιακού προγράμματος σύμφωνα με την αρχή της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης. Για την εκπλήρωση του σκοπού αυτού θέτει στη διάθεση των ενδιάμεσων φορέων και των δικαιούχων πληροφορίες σχετικά με την εκτέλεση των καθηκόντων τους και την υλοποίηση πράξεων αντίστοιχα.

Το Σύστημα ∆ιαχείρισης και Ελέγχου που είναι ένα σύνολο διοικητικών αρχών που βρίσκονται σε αλληλεξάρτηση, διαρθρωμένων με συγκεκριμένη οργανωτική δομή, αναπτύσσει επί μέρους δραστηριότητες με αντικειμενικό σκοπό τη χρηστή δημοσιονομική διαχείριση των πόρων (οικονομία αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα).

Η ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ στο πλαίσιο της υποχρέωσής της για τη διασφάλιση της τήρησης της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης των πόρων του προγράμματος και της ασκούμενης από αυτή εποπτείας σε εκχωρηθείσες πράξεις κρατικών ενισχύσεων αλλά και ο ΕΦ στο πλαίσιο της σχετικής πράξης εκχώρησης αρμοδιοτήτων αναλαμβάνουν όλες τις ενέργειες, οι οποίες απαιτούνται για την παρακολούθηση της τήρησης των υποχρεώσεων των δικαιούχων επί τριετία από τη τελική πληρωμή της δημόσιας δαπάνης. Ο ΕΦ ενημερώνει σχετικά την ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ. Ο ΕΦ τηρεί επίσης λεπτομερείς φακέλους των έργων για μία δεκαετία μετά την ολοκλήρωση των έργων.

Η παρακολούθηση της τήρησης των ανωτέρω και λοιπών δεσμεύσεων των δικαιούχων των ενισχύσεων γίνεται με διοικητική επαλήθευση επί τη βάσει δείγματος που επιτρέπει την ασφαλή εξαγωγή συμπερασμάτων αναφορικά με τη τήρηση των μακροχρόνιων υποχρεώσεων των δικαιούχων και με βάση τα υποβληθέντα από το δικαιούχο δικαιολογητικά που επιτρέπουν την επαλήθευση της τήρησης των μακροχρόνιων υποχρεώσεων των ή βάσει διασταύρωσης στοιχείων βάσεων δεδομένων.

Επίσης, δυνατή η διενέργεια και επιτόπιων επαληθεύσεων εκ μέρους του ΕΦ ή/και της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ. Η συχνότητα και το πεδίο κάλυψης των επιτόπιων επαληθεύσεων είναι οπωσδήποτε ανάλογα προς το ποσό της δημόσιας στήριξης στην πράξη και προς το επίπεδο κινδύνου που εντοπίζεται κατά τις εν λόγω επαληθεύσεις και λαμβάνοντας υπ΄όψιν τα αποτελέσματα, συμπεράσματα, συστάσεις και τους λογιστικούς ελέγχους που διενεργεί η αρχή ελέγχου για το σύστημα διαχείρισης και ελέγχου συνολικά.

∆ειγματοληπτικά είναι δυνατόν να γίνει επιτόπια επαλήθευση πέραν του ΕΦ και της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ και από άλλα όργανα του Ελληνικού ∆ημοσίου ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ειδικότερα, η ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ έχει το δικαίωμα διενέργειας όχι μόνο δειγματοληπτικών αλλά και στοχευμένων επανελέγχων μετά την ολοκλήρωση έκαστου έργου.

Για τη διοικητική επαλήθευση ο δικαιούχος υποχρεούται να υποβάλλει τα δικαιολογητικά, τα οποία θα ζητηθούν εγγράφως (Παράρτημα X ∆ικαιολογητικά Καταβολής Επιχορήγησης).

14.3. [bookmark: _Toc492744923]Επιβολή Κυρώσεων 
Σε περίπτωση μη τήρησης των υποχρεώσεων εφαρμόζονται οι προβλεπόμενες από τους όρους της απόφασης χρηματοδότησης – ένταξης και τον Οδηγό της ∆ράσης κυρώσεις.

Αναφορικά με την τήρηση των μακροχρόνιων επαληθεύσεων, η ∆Α/ΕΦ συντάσσει ετήσιο πρόγραμμα επαληθεύσεων και ενημερώνει τους ∆ικαιούχους που έχουν συμπεριληφθεί σε αυτό να υποβάλουν τα κατά περίπτωση απαιτούμενα αποδεικτικά έγγραφα για την επαλήθευση της τήρησης των μακροχρόνιων υποχρεώσεών τους.

Τα στοιχεία που υποβάλλουν οι δικαιούχοι επαληθεύονται διοικητικά στο σύνολό τους. Όπου είναι δυνατόν, μπορεί να γίνεται χρήση στοιχείων υφιστάμενων βάσεων δεδομένων ως βάση διασταύρωσης των αποδεικτικών εγγράφων του δικαιούχου.

Στην περίπτωση που κατά την επαλήθευση διαπιστώνεται παρατυπία λόγω μη τήρησης των μακροχρόνιων υποχρεώσεων, χωρίς να υπάρχει πλέον η δυνατότητα τήρησης των υποχρεώσεων αυτών, αυτή αναφέρεται στο Έντυπο Επαλήθευσης που συμπληρώνεται από τη ∆Α/ΕΦ με κατάλληλη τεκμηρίωση και αναφορά των διατάξεων που παραβιάστηκαν. Ο ∆ικαιούχος δύναται να υποβάλει στη ∆Α/ΕΦ εγγράφως τις αντιρρήσεις του, εντός δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών από την παραλαβή του Εντύπου Επαλήθευσης Μακροχρόνιων Υποχρεώσεων.

Οι αντιρρήσεις εξετάζονται από τη ∆Α (το όργανο επαλήθευσης και το όργανο έγκρισής του) εντός δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών από την υποβολή τους. Σε περίπτωση που απαιτείται περαιτέρω διερεύνηση, προκειμένου να ληφθεί απόφαση για το βάσιμο ή μη των αντιρρήσεων που υποβλήθηκαν, δύναται να διενεργείται άμεσα συμπληρωματική επαλήθευση από το ίδιο όργανο που διενήργησε την αρχική επαλήθευση. Στην περίπτωση αυτή, το Έντυπο ολοκληρώνεται εντός δέκα (10) ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία διενέργειας της συμπληρωματικής επαλήθευσης.

Μετά την εξέταση των αντιρρήσεων ή την παρέλευση άπρακτης της προθεσμίας υποβολής των, το Έντυπο οριστικοποιείται.

Σε περίπτωση που προτείνεται δημοσιονομική διόρθωση και ανάκτηση των ποσών που έχουν καταβληθεί αχρεωστήτως ή παρανόμως, σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 33 του ν. 4314/2014, το ύψος της δημοσιονομικής διόρθωσης και τα προς ανάκτηση ποσά, είναι αναλογικά προς την περίοδο για την οποία δεν εκπληρώθηκαν οι απαιτήσεις. Το προς ανάκτηση ποσό επιστρέφεται εντόκως από την ημερομηνία καταβολής του μέχρι την ημερομηνία επιστροφής του ποσού στη ∆ΟΥ. Το επιτόκιο που εφαρμόζεται είναι το επιτόκιο αναφοράς που ορίζεται για κάθε ημερολογιακό έτος από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για την Ελλάδα και δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κεφάλαιο V του Κανονισμού (ΕΚ) 794/2004 της Επιτροπής, όπως ισχύει.

Οι ανωτέρω διοικητικές ή επιτόπιες επαληθεύσεις περί τη τήρηση των μακροχρόνιων υποχρεώσεων των δικαιούχων διενεργούνται σύμφωνα προς τη διαδικασία που ορίζεται στην Κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών και Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού «Σύστημα δημοσιονομικών διορθώσεων και διαδικασίες ανάκτησης αχρεωστήτως ή παρανόμως καταβληθέντων ποσών από πόρους του Κρατικού Προϋπολογισμού για την υλοποίηση Προγραμμάτων συγχρηματοδοτούμενων στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2014-2020, σύμφωνα με το άρ. 22 του Ν. 4314/2014» και σύμφωνα προς τα άρθρα 21 του Ν. 4314/2013 και 125 παρ. 4,5,6 και 71 του Κανονισμού 1303/2013.

15. [bookmark: _Toc492744924]Πληροφόρηση 

· Η ημερομηνία έναρξης και λήξης της ηλεκτρονικής υποβολής ορίζεται στην απόφαση πρόσκλησης. Η ηλεκτρονική υποβολή θα γίνει στο Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών Ενισχύσεων (www.ependyseis.gr/mis)
· Η πρόσκληση της ∆ράσης θα αναρτηθεί στις ιστοσελίδες της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ http://www.antagonistikotita.gr, του ΕΣΠΑ www.espa.gr και του Ε.Φ.
· Για περαιτέρω πληροφορίες οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να απευθύνονται στο Γραφείο Πληροφόρησης της ΕΥ∆ ΕΠΑνΕΚ στο τηλ. 801 11 36300 και στο e-mail επικοινωνίας: infoepan@mou.gr.
υπηρεσιών


[bookmark: _Toc492744925]16. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

[bookmark: _Toc492744926]16.1. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I. Ορισμός Προβληματικής Επιχείρησης 

Συμπληρώνεται το πρότυπο από τον Ενδιάμεσο Φορέα Διαχείρισης 



[bookmark: _Toc492744927]16.2. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ. Σύστημα για τον Έλεγχο Σώρευσης Κρατικών Ενυσχύσεων 

Συμπληρώνεται το πρότυπο από τον Ενδιάμεσο Φορέα Διαχείρισης 



[bookmark: _Toc492744928]16.3. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ. Απαιτούμενα Δικαιολογητικά Υποβολής 
[bookmark: _Toc492744929]16.3.1. Υφιστάμενες Επιχειρήσεις / Επαγγελματίες (ατομικές επιχειρήσεις)

	Α/Α
	ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΕΝΤΑΞΗΣ
(ΠΡΟΣΚΟΜΙΣΗ ΕΩΣ ΤΗΝ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΚΑΣΤΟΤΕ ΑΠΟΦΑΣΗ)

	1
	Έντυπο υποβολής με υπογραφή από τον Νόμιμο Εκπρόσωπο της επιχείρησης και σφραγίδα αυτής.
Περιλαμβάνει παρουσίαση της πρότασης με την ακόλουθη δομή (μέγιστο 5 σελίδες):
· Παρουσίαση Επιχείρησης: 
· Παρουσίαση (κάθε) συμμετέχοντα στην πρόταση 
· Παρουσίαση επιχειρησιακής εμπειρίας
· Τεκμηρίωση σχέσης με τον κλάδο του Τουρισμού
· Τεκμηρίωση ιδέας / καινοτομίας Idea 
· Παρουσίαση ιδέας / καινοτομίας 
· Συνέργια με θεματικούς τομείς προτεραιότητας 
· Αγορές – Στόχος 
· Επιχειρησιακή προοπτική (5 έτη): 
· Αναμενόμενα οικονομικά αποτελέσματα 
· Εκτιμώμενη συνεισφορά στους βασικούς δείκτες του Τουρισμού
· Εκτιμώμενη συνεισφορά στην οικονομία και απασχόληση 
· Παραρτήματα (προτυποι πίνακες):
· Αναλυτική παρουσίαση προυπολογισμού για την υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου 
· Προκαταρκτική παρουσίαση των δαπανών για ανάτυξη και διάθεση του προιόντος / υπηρεσίας (προκαταρκτική ανάλυση για την Φάση B) 
Σημείωση: Στην περίπτωση όπου η πρόταση υποβάλλεται από συνεργαζόμενες επιχειρήσεις, απαιτείται η υποβολή υπογεγραμμένου συμφωνητικού μεταξυ τους, το οποίο μεταξύ άλλων θα προσδιορίζει τα δικαιώματα / υποχρεώσεις και τις σχέσεις μεταξύ τους 

	2
	Κατάσταση ενεργών δραστηριοτήτων (ΚΑ∆) της επιχείρησης μέσω της ιστοσελίδας gsis.gr (πρόσφατη εκτύπωση).

	3
	Για Α.Ε.: Πράξη σύστασης, συγκρότησης ∆Σ και Ορισμού Νομίμου Εκπροσώπου σε ισχύ, νομίμως δημοσιευμένα.
Για ΕΠΕ: Πράξη σύστασης και εκπροσώπησης σε ισχύ, νομίμως δημοσιευμένα.
Για Ο.Ε./Ε.Ε./ΙΚΕ: Πλέον πρόσφατο καταστατικό επικυρωμένο από την αρμόδια Υπηρεσία (Πρωτοδικείο ή ΓΕΜΗ), στο οποίο θα αποτυπώνεται η ∆ιαχείριση-Εκπροσώπηση.
Για Ατομική: Βεβαίωση Έναρξης Εργασιών Ατομικής Επιχείρησης από τη ∆.Ο.Υ.
Για Κοινωνικές Συνεταιριστικές Επιχειρήσεις του Ν. 4019/2011 όπως ισχύει: Πράξη σύστασης και εκπροσώπησης σε ισχύ, νομίμως δημοσιευμένα και βεβαίωση εγγραφής στο Μητρώο Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας.
Για Συνεταιριστικές επιχειρήσεις: Τα απαιτούμενα νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και εκπροσώπησης που προβλέπονται με βάση το εκάστοτε ισχύον νομοθετικό πλαίσιο.

	4
	Καταστάσεις Επιθεώρησης Εργασίας (πίνακας προσωπικού), Ε4 και ΑΠ∆ (αποδεικτικό κατάθεσης και ανάλυση) / Ε7 για τα έτη 2012-2015 ή για όσα έτη υφίσιταται η επιχείρηση.

	5
	Άδεια λειτουργίας σε ισχύ ή αίτηση για έκδοση/ ανανέωση άδειας λειτουργίας ή βεβαίωση της αρμόδιας υπηρεσίας περί συνδρομής νόμιμων προϋποθέσεων λειτουργίας. Σε περίπτωση που, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, δεν απαιτείται άδεια λειτουργίας Υπεύθυνη ∆ήλωση του Νόμιμου Εκπροσώπου ότι δεν απαιτείται άδεια λειτουργίας με αναφορά στις σχετικές διατάξεις.
Ειδικότερα για τις τουριστικές επιχειρήσεις, που η λειτουργία τους καλύπτεται με Ειδικό Σήμα Λειτουργίας (ΕΣΛ) του ΕΟΤ, να προσκομιστεί αντίγραφο του Ειδικού Σήματος Λειτουργίας. Στην περίπτωση που έχουν λήξει χρονικά κάποια από τα προαπαιτούμενα δικαιολογητικά (π.χ. έγκριση περιβαλλοντικών όρων, πιστοποιητικό πυρασφάλειας, άδεια διάθεσης λυμάτων κ.λ.π.). του Σήματος, με αποτέλεσμα να ορίζεται σαφώς ότι παύει η ισχύς του, απαιτείται αντίστοιχη αίτηση στην αρμόδια υπηρεσία για ανανέωση του ληχθέντος δικαιολογητικού.
Επίσης οι επιλέξιμες επιχειρήσεις του Κ.Α.∆. 55, θα πρέπει να προσκομίσουν αντίγραφα των αδειών/σημάτων λειτουργίας (ή των αιτήσεων έκδοσης/ανανέωσης) των καταστημάτων υγειονομικού ενδιαφέροντος, των εγκαταστάσεων ειδικής τουριστικής υποδομής, καθώς και των λοιπών εγκαταστάσεων που λειτουργούν εντός των τουριστικών μονάδων.

	6
	Οικονομικά στοιχεία του δυνητικά δικαιούχου ανάλογα με την κατηγορία των βιβλίων που τηρεί:
Επιχειρήσεις με τήρηση βιβλίων Β’ κατηγορίας: Αντίγραφα Ε3 με ηλεκτρονική υποβολή ή παραλαβή από την αρμόδια ∆.Ο.Υ. για τις κλεισμένες διαχειριστικές χρήσεις των ετών 2015, 2014, 2013, 2012,2011 (οικονομικά έτη, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012). Για αυτές που έχουν κλείσει λιγότερες διαχειριστικές χρήσεις η υποχρέωση υποβολής προσαρμόζεται αντίστοιχα.
Επιχειρήσεις με τήρηση βιβλίων Γ’ κατηγορίας: Ισολογισμοί-αποτελέσματα χρήσης, φορολογικές δηλώσεις και αναλυτικά στοιχεία φορολογίας (Ε3) για τα ημερολογιακά έτη (χρήση) που λήγουν στις 31/12/2015, 31/12/2014, 31/12/2013, 31/12/2012, 31/12/2011 (οικονομικά έτη, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012). Για αυτές που έχουν κλείσει λιγότερες διαχειριστικές χρήσεις η υποχρέωση υποβολής προσαρμόζεται αντίστοιχα.
Για τη χρήση του έτους 2015 στην περίπτωση που δεν έχει δημοσιευτεί ο Ισολογισμός τους προσκομίζεται Ισοζύγιο Τριτοβάθμιου Γενικού Καθολικού.

	7
	Υπεύθυνη δήλωση Ν. 1599/86 από το νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας με το γνήσιο της υπογραφής σύμφωνα με το υπόδειγμα στο παράρτημα .... του Οδηγού .

	8
	Υπεύθυνη ∆ήλωση Ν. 1599/86 σύμφωνα με το υπόδειγμα της δήλωσης που αφορά στην ιδιότητα της ΜΜΕ (βλέπε αναλυτικά παράρτημα .... του Οδηγού.)

	9
	Υπεύθυνη ∆ήλωση Ν. 1599/86 των επιδοτήσεων που έχει λάβει κατά το παρελθόν η επιχείρηση (βλέπε αναλυτικά παράρτημα .... του Οδηγού)

	10
	Στις περιπτώσεις συνδεδεμένων ή/και συνεργαζόμενων επιχειρήσεων σύμφωνα τον ορισμό των ΜΜΕ του Παραρτήματος Ι του Κανονισμού (ΕΚ) 651/2014 της Επιτροπής της 17ης Ιουνίου 2014, θα προσκομίζονται τα φορολογικά στοιχεία (Ε1, Ε3, Ε5, Ε7, ισολογισμοί) και τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά σχετικά με την εταιρική/ μετοχική σύνθεση, νόμιμη εκπροσώπηση και διαχείριση και το σύνολο των εργαζομένων για το σύνολο των επιχειρήσεων που είναι συνεργαζόμενες ή/και συνδεδεμένες με την επιχείρηση που υπέβαλε το επιχειρηματικό σχέδιο-πρόταση για χρηματοδότηση στο παρόν πρόγραμμα, μαζί με τη σχετική Υ∆ που προβλέπεται στον κανονισμό 651/2014 της Ε.Ε. (βλ. α/α 8)

	11
	Προσφορές / Προτιμολόγια με αναλυτική περιγραφή δαπανών ανά είδος και αναγωγή κόστους ανά μετρική μονάδα.

	12
	∆ικαιολογητικά τεκμηρίωσης κριτηρίων αξιολόγησης:
Για την καλύτερη τεκμήριωση του περιεχομένου της πρότασης, ο επενδυτής, κατά την κρίση του μπορεί να υποβάλει πρόσθετα στοιχεία, σημειώνοντας σε ποιο κριτήριο αξιολόγησης αναφέρεται το καθένα. Ενδεικτικά αναφέρονται:
· Βιβλίο παγίων της επιχείρησης, λογιστικά και φορολογικά στοιχεία της επιχείρησης
· Αποδεικτικά έγγραφα συμμετοχής σε επενδυτικά προγράμματα
· Αντίγραφα πιστοποιητικών ποιότητας/σήματος κ.λ.π.
· Συνδρομές – Αντίγραφα Τιμολόγιων Συνδρομής σε εξειδικευμένες βάσεις δεδομένων
· Αντίγραφα αδειών χρήσης λογισμικού
· Βεβαίωση του Νόμιμου Εκπροσώπου της επιχείρησης για τη λειτουργία κρατήσεων μέσω ιστοσελίδας
· ή/και εξειδικευμένης αναζήτησης.
· Ηλεκτρονική διεύθυνση ιστοσελίδας, εκτυπώσεις από ιστοσελίδα επιχείρησης που να τεκμηριώνει τη λειτουργία κρατήσεων μέσω ιστοσελίδας ή/και την εξειδικευμένη αναζήτηση.
· Αντίγραφα τιμολογίων για υπηρεσίες ηλεκτρονικής προβολής
· Συμφωνητικά/συμβάσεις (π.χ. με tour operators, πώλησης με πελάτες , αντιπροσώπους
· κ.λ.π),προώθησης της επιχείρησης στην τουριστική αγορά.
· Στοιχεία τεκμηρίωσης της περιόδου λειτουργίας της επιχείρησης (π.χ. βιβλίο πόρτας , δηλώσεις προς το ξενοδοχειακό επιμελητήριο αναφορικά με το χρόνο λειτουργίας της επιχείρησης)
· Οποιαδήποτε άλλο στοιχείο που τεκμηριώνει τα αναγραφόμενα στο επενδυτικό σχέδιο.



[bookmark: _Toc492744930]16.3.2. Ιδιώτες 

	Α/Α
	ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΕΝΤΑΞΗΣ
(ΠΡΟΣΚΟΜΙΣΗ ΕΩΣ ΤΗΝ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΚΑΣΤΟΤΕ ΑΠΟΦΑΣΗ)

	1
	Έντυπο υποβολής.
Περιλαμβάνει παρουσίαση της πρότασης με την ακόλουθη δομή (μέγιστο 5 σελίδες):
· Παρουσίαση νέων Επχειρηματιών: 
· Παρουσίαση (κάθε) συμμετέχοντα στην πρόταση 
· Παρουσίαση επιχειρησιακής εμπειρίας
· Τεκμηρίωση σχέσης με τον κλάδο του Τουρισμού
· Τεκμηρίωση ιδέας / καινοτομίας Idea 
· Παρουσίαση ιδέας / καινοτομίας 
· Συνέργια με θεματικούς τομείς προτεραιότητας 
· Αγορές – Στόχος 
· Επιχειρησιακή προοπτική (5 έτη): 
· Αναμενόμενα οικονομικά αποτελέσματα 
· Εκτιμώμενη συνεισφορά στους βασικούς δείκτες του Τουρισμού
· Εκτιμώμενη συνεισφορά στην οικονομία και απασχόληση 
· Παραρτήματα (προτυποι πίνακες):
· Αναλυτική παρουσίαση προυπολογισμού για την υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου 
· Προκαταρκτική παρουσίαση των δαπανών για ανάτυξη και διάθεση του προιόντος / υπηρεσίας (προκαταρκτική ανάλυση για την Φάση B) 
Σημείωση: Στην περίπτωση όπου η πρόταση υποβάλλεται από συνεργαζόμενους ιδιώτες ή/και επιχειρήσεις, απαιτείται η υποβολή υπογεγραμμένου συμφωνητικού μεταξυ τους, το οποίο μεταξύ άλλων θα προσδιορίζει τα δικαιώματα / υποχρεώσεις και τις σχέσεις μεταξύ τους 

	2
	Υπεύθυνη δήλωση Ν. 1599/86 με το γνήσιο της υπογραφής σύμφωνα με το υπόδειγμα στο παράρτημα .... του Οδηγού .

	3
	Προσφορές / Προτιμολόγια με αναλυτική περιγραφή δαπανών ανά είδος και αναγωγή κόστους ανά μετρική μονάδα.

	4
	∆ικαιολογητικά τεκμηρίωσης κριτηρίων αξιολόγησης:
Για την καλύτερη τεκμήριωση του περιεχομένου της πρότασης, ο επενδυτής, κατά την κρίση του μπορεί να υποβάλει πρόσθετα στοιχεία, σημειώνοντας σε ποιο κριτήριο αξιολόγησης αναφέρεται το καθένα. Ενδεικτικά αναφέρονται:
· Οποιαδήποτε στοιχείο που τεκμηριώνει τα αναγραφόμενα στο επενδυτικό σχέδιο.





[bookmark: _Toc492744931]16.4. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV. Υποδείγματα Υπεύθυνων Δηλώσεων

Συμπληρώνεται το πρότυπο από τον Ενδιάμεσο Φορέα Διαχείρισης 



[bookmark: _Toc492744932]16.5. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V. Κριτήρια Αξιολόγησης 

	Α/Α
	Ομάδες Κριτηρίων Αξιολόγησης 
	Βαρύτητα

	1
	Βασικά Κριτήρια
	20%

	1.1
	Επιχειρησιακή εμπειρία Δικαιούχων 
	10%

	1.2
	Σχετικότητα Δικαιούχων με τον κλάδο του Τουρισμού 
	10%

	2
	Ποιοτικά Κριτήρια 
	80%

	2.1
	Έξυπνη εξειδίκευση και καινοτομία:
· Συνέργεια με θεματικούς τομείς προτεραιότητας Σχεδίου Δράσης 
· Συνδυασμός τεχνολογιών, ικανοτήτων και λοιπών πόρων 
· Βαθμός νεωτερισμού / καινοτομίας (νέα για τον Δικαιούχο, νέο για την περιοχή, νέο για την χώρα, νέο για τον κόσμο)
	30%

	2.2
	Βιωσιμότητα Επιχειρησιακού Σχεδίου & συμπληρωματικότητα των συνεργαζόμενων φορέων για την αποτελεσματική υλοποίησή του 
	20%

	2.3
	Επιχειρησιακή Προοπτική
	20%

	2.4
	Ανάπτυξη τοπικών, περιφερειακών, εθνικών και διεθνών συνεργασιών
	5%

	2.5
	Διακλαδική συνεργασία και σχήματα Συνεργασίας μεταξύ Δημοσίου και Ιδιωτικού τομέα (ΣΔΙΤ)
	5%



Σημειώσεις:
· Κάθε κριτήριο αξιολογείται με κλίμακα 0 έως 100
· Μια πρόταση κρίνεται απορριπτέα εφόσον λάβει τελική (συνολική) βαθμολογία μικρότερη των 50 βαθμών 




[bookmark: _Toc492744933]16.6. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI. Κατάλογος Παραδοτέων 
[bookmark: _Toc492744934]16.6.1. Παραδοτέα Φυσικού Αντικειμένου 
To παραδοτέο του κάθε έργου θα είναι ένα ολοκληρωμένο Επιχειρησιακό Σχέδιο για ένα ή περισσότερα καινοτόμα τουριστικά προιόντα / υπηρεσίες, το οποίο θα έχει τα ακόλουθα τμήματα:
· Αναλυτική παρουσίαση επιχειρηματιών / επενδυτών 
· Περιγραφή Προιόντος / Υπηρεσίας (συμπεριλαμβάνει ανάλυση SWOT, καθώς και τεκμηρίωση της καινοτομίας)
· Ανάλυση Αγοράς 
· Ανάλυση ανταγωνισμού
· Παρουσίαση υποκατάστατων
· Τμήματα Αγοράς – Στόχοι
· Διεθνείς βέλτιστες πρακτικές κλπ
· Διάθεση Προιόντος / Υπηρεσίας 
· Διαδικασία παραγωγής
· Διαδικασία παράδοσης / διάθεσης
· Απαιτούμενες συνεργασίες 
· Απαιτούμενη τεχνολογία και υποδομές 
· Ανθρώπινοι Πόροι & Εμπειρία κλπ
· Πλάνο Προώθησης 
· Τοποθέτηση Προιόντος / Υπηρεσίας 
· Συσκευασία 
· Διαδικασία Πωλήσεων 
· Εργαλεία προώθησης κλπ
· Οικονομική Ανάλυση (5ετής)
· Δαπάνες υποδομής 
· Λειτουργικά έξοδα  
· Αναμενόμενα έσοδα 
· Απαιτούμενα κεφάλαια κλπ

[bookmark: _Toc492744935]16.6.2. Παραδοτέα Οικονομικού Αντικειμένου 
Συμπληρώνεται το πρότυπο από τον Ενδιάμεσο Φορέα Διαχείρισης 



[bookmark: _Toc492744936]16.7. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII. Δικαιολογητικά για την Καταβολή της Επιχορήγησης 

Συμπληρώνεται το πρότυπο από τον Ενδιάμεσο Φορέα Διαχείρισης 



[bookmark: _Toc492744937]16.8. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII. Απογραφικά Δελτία Ωφελούμενων της Δράσης 

Συμπληρώνεται το πρότυπο από τον Ενδιάμεσο Φορέα Διαχείρισης 




[bookmark: _Toc492744938]16.9. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX. 3ετές Σχέδιο Δράσης για την Τουριστική Ανάπτυξη 

Επισυνάπτεται ως διακριτό αρχείο pdf.


[bookmark: _Toc492744939]16.10. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Χ. Αναλυτική Παρουσίαση των Υποστηρικτικών Θεματικών Τομέων Προτεραιότητας του Σχεδίου Δράσης 
[bookmark: _Toc492744940]16.10.1. Η Ελλάδα, το Ηλιόλουστο Μπαλκόνι  της Ευρώπης — Χειμερινά Διαλείμματα και Πρόληψη Υγείας 
Το Ελληνικό κλίμα παρέχει εξαιρετικές συνθήκες για ηλιόλουστες  χειμερινές διακοπές για τους ηλικιωμένους πολίτες από την Κεντρική και Βόρεια Ευρώπη και σύμφωνα με  την  παράδοση του Ασκληπιού   μπορεί να συνδυαστεί εύκολα με τα ευεργετικά αποτελέσματα της εναλλακτικής ιατρικής, όπως περιγράφεται από τον Ιπποκράτη, πχ  ιαματικές πηγές και θαλασσοθεραπείας (οι  ευεργετικές και χρήσιμες  ιδιότητες της θάλασσας και του θαλάσσιου περιβάλλοντος)  θεραπεία με φύκια και φυσική θεραπεία πηλό σε διάφορα σημεία σε όλη τη χώρα.

Α. Σκεπτικό

· Το κλίμα στην Ελλάδα είναι  ένα από τα πιο ήπια  στην Ευρώπη, με αριθμό ηλιόλουστων   ωρών  που  ξεπερνoύνται  μόνο από τη Μάλτα
· Ευνοϊκές συνθήκες για θεραπευτικές  διακοπές σε πολλές περιοχές της χώρας κατά τη διάρκεια όλου του έτους· δεν είναι τυχαίο ότι η ελληνική γλώσσα είναι η γλώσσα της ιατρικής και θεραπευτικής αγωγής στον δυτικό κόσμο
· Ο Ιπποκράτης στα κείμενα του   από το 400 π.χ έχει ήδη περιγράψει πολλές από τις μεθόδους της σημερινής εναλλακτικής ιατρικής  που δεν μπορούν να εφαρμοστούν καλύτερα  από ό, τι στην πατρίδα του
· Μια ποικιλία από  θερμές πηγές υπάρχει σε διάφορα μέρη της Ελλάδας — δυνατότητα για διαφοροποίηση των στοχευόμενων ομάδων/επισκεπτών , διαφορετικές εφαρμογές και τιμές

Β. Aνταγωνιστικό περιβάλλον και Παραδείγματα βέλτιστης πρακτικής 

· Η Ισπανία μπορεί να χρησιμεύσει ως παράδειγμα βέλτιστης πρακτικής για την ανάπτυξη του χειμερινού διαλείμματος διακοπών για ηλικιωμένους  που  προέρχονται κυρίως από το Ηνωμένο Βασίλειο και τη Γερμανία.
· Εναλλακτική  και προληπτική ιατρική έχουν μακρά παράδοση στη Γερμανία, στην Σουηδία  και στην Αυστρία, όπου καθίσταται ευρύτερα γνωστό ότι ένας υγιεινός τρόπος ζωής με μεγάλη κυκλοφορία — εάν το επιτρέπουν οι καιρικές συνθήκες κατά προτίμηση σε εξωτερικούς χώρους — σε συνδυασμό με υγιεινή διατροφή που  μειώνει τις πλέον συνήθεις αιτίες πρόωρου θανάτου,  θα μειώσει σημαντικά την επιβάρυνση του συστήματος κοινωνικής ασφάλισης

Γ. Προϋποθέσεις/απαιτήσεις για την επιτυχία

· Ηλιόλουστο και ήπιο κλίμα  παρέχει  τη δυνατότητα για  υπαίθριες δραστηριότητες καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, ικανοποιητικό συνδυασμό θάλασσας,  βουνών  
· Ιαματικές και Θερμές  πηγές , θαλασσινό  νερό για ειδικές θεραπείες· 
· Παρουσία ιατρικών  και κέντρων  αποκαταστάσεων  και/ή ξενοδοχείων  με εξειδικευμένο προσωπικό και ειδικών ιατρικών  πακέτων 
· Ειδικευμένο προσωπικό ιατρικού  και θεραπευτικού 
· Ελκυστικά πακέτα / τιμές θεραπευτικών διακοπών /μεταχείριση εντός και εκτός εποχής· 
· Πρόσβαση και ευκολία  να προγραμματιστούν και να γίνουν κρατήσεις για  πακέτα διακοπών·
· Ισχυρή στρατηγική εμπορικής προώθησης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης
· Καλοί όροι μεταφοράς όπως οι απευθείας πτήσεις ή πτήσεις με ανταπόκριση από  πηγές βασικών αγορών

Δ. Στόχος αγορών και πώς να τους προσεγγίσεις καλύτερα

· Τουρίστες που προέρχονται από τις χώρες του Βορρά,  που προτιμούν να έρθουν στην Ελλάδα για άλλους λόγους  (πολιτιστικός, θάλασσα)· 
· Αγορά στόχος : Γερμανία, Ηνωμένο Βασίλειο, Κάτω Χώρες, Αυστρία, Ισραήλ,  Ρωσία, την ΠΓΔΜ, τη Σερβία·
· Στόχος μεσαίος –να μειωθεί το  κόστος του τουριστικού τομέα, επειδή οι υπάρχουσες  υποδομές στερούνται από επισκευή και να  αναβαθμιστούν ώστε να είναι έτοιμες να δέχονται  υψηλής ποιότητας πελάτες·
· Συνδυασμένη προσέγγιση της αγοράς με άλλα τουριστικά προϊόντα, όπως ο πολιτισμός.

Ε. Προτεινόμενα μέτρα: 

· Δημιουργία κεντρικού επίσημου δικτυακού τόπου τουλάχιστον για τις 8  ιαματικές πηγές που έχουν πιστοποιηθεί από την   Επιτροπή Προστασίας Φυσικών Θερμών  Πηγών
· Ανάπτυξη «Ελληνικών  Χειμερινών διαλλειμάτων  » ως προϊόν υγείας  , και όχι μόνο ως τουριστικό προϊόν· 
· Αγορά ως ιατρικό προϊόν σε ιδιωτικά κέντρα/ ιδιωτικές πρακτικές  γιατρών   (όχι μόνο των τουριστικών αξιοθέατων , κ.λ.π.)· 
· Υποστήριξη για τις νεοσύστατες επιχειρήσεις για την ανάπτυξη θαλάσσιων τοπικών καλλυντικών προϊόντων (άλατα μπάνιου, κρέμες, κλπ) και να τεθούν  στη μαζική παραγωγή, καθώς και για τα καλλυντικά προϊόντα που βασίζονται στην θεραπεία με άλγη (για τη θεραπευτική χρήση με φύκια και άλγες)· προϊόντα με βάση το θεραπευτικό άργιλο.

[bookmark: _Toc492744941]16.10.2. Ελληνική Ορειβασία  και διαδρομές ορειβασίας  για πεζοπορία και ποδηλασίας  με διάφορους άλλους σκοπούς, όπως η σωματική ικανότητα, η φυσική παρατήρηση το  οικολογικό ενδιαφέρον, προσκυνήματα
Α. Σκεπτικό

Με περισσότερο από 80 % της επιφάνειάς να καλύπτεται από λόφους και βουνά, η Ελλάδα παρέχει πληθώρα ευκαιριών για υπαίθριες δραστηριότητες που σχετίζονται με την ορειβασία, πεζοπορία και ποδηλασία, και  αναρρίχηση βράχων. Παράλληλα με αυτά τα δρομολόγια, οι συνθήκες είναι κατάλληλες για την παρατήρηση πτηνών, τη διερεύνηση και τη συλλογή βοτάνων και άλλες δραστηριότητες που δεν απαιτούν ιδιαίτερη σωματική εκπαίδευση. Η εγγύτητα των σημείων όπου οι εν λόγω δραστηριότητες μπορούν να πραγματοποιούνται σε πολιτιστικά/θρησκευτικά/ιστορικά μέρη προσφέρουν τη δυνατότητα να συνδυάζουν διαφορετικές μορφές τουρισμού και, ως εκ τούτου, επεκτείνεται η μέση διάρκεια διαμονής των τουριστών. Η οδοιπορία, η πεζοπορία, καθώς και η ορειβασία είναι από τις πιο δημοφιλής υπαίθριες δραστηριότητες στη Γερμανία, τη Γαλλία, την Ιταλία, τις Κάτω Χώρες και άλλες ευρωπαϊκές χώρες· Η Ελλάδα με τις ήπιες κλιματικές συνθήκες προσφέρει ευκαιρίες καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους.

Δραστηριότητες που μπορούν να εφαρμοσθούν  με καμία ή με μέτριες βελτιώσεις  των υφιστάμενων υποδομών:

	Η πεζοπορία

	· Μεγάλος αριθμός των διαθέσιμων διαδρομών — τόσο στο εσωτερικό της χώρας όσο και στα νησιά· τα διαφορετικά επίπεδα δυσκολίας που μπορούν να απευθύνονται σε διάφορες ομάδες ηλικίας και  ικανοτήτων· υπάρχουν εταιρείες που προσφέρουν οργανωμένες πεζοπορίες τόσο με τη συνεργασία μεταξύ κράτους, η Ελληνική Ομοσπονδία Ορειβατικής και Αναρρίχησης  και τέτοιου είδους  οργανισμοί πρέπει να ζητηθούν .[footnoteRef:3] ορισμένες μπορούν κάλλιστα να συνδεθούν με περιπάτους που  διαρκούν  αρκετές ημέρες [3: 	http://www.eooa.gr/] 

· Πληροφορίες σχετικά με τις υπάρχουσες πεζοπορίες είναι διαθέσιμες  αλλά είναι  διασκορπισμένες με τι πιο κατανοητές πηγές να είναι  στα Ελληνικά
· Θεματικές πεζοπορίες  μπορούν να παρέχονται, να ξεκινούν   ή να  διέρχονται  από χώρους ιστορικής/μυθολογίας πολιτιστικού ενδιαφέροντος (π.χ. του Ολύμπου — ορεινές  των Ελλήνων Θεών)·
· Συνδυαστικές εκδρομές  αναμειγνύοντας  πεζοπορία με Πολιτισμό/Θάλασσα & Ήλιo 
· Διεθνείς διαδρομές πεζοπορίας ( π.χ.  θρησκευτικές) που διέρχονται από την Ελλάδα — θα πρέπει να προωθούνται για την προσέλκυση περισσότερων ξένων που μπορούν να αποκτήσουν την εμπειρία της πεζοπορίας σε  διαφορετικές χώρες

	Φυτικές  περιηγήσεις

	· Τεράστια ποικιλία  αυτοφυή βοτάνων , καθώς και σπάνιων και προστατευόμενων φυτών
· Μπορεί να έχει εκπαιδευτικό και πρακτικό σκέλος — συγκομιδή και ξήρανση των φυτών σε καλλιεργήσιμες εκτάσεις, εκμάθηση για τις θεραπευτικές ιδιότητες των φυτών και της ευεξίας, την εκπόνηση των οικείων ζύθο, τσάι κ.λ.π.

	Αναρρίχηση

	· Σημαντικό δυναμικό μπορεί να ενισχυθεί περαιτέρω και να προωθηθεί  ένα υποανάπτυκτο  υποκατάστημα το οποίο, ωστόσο, προσφέρει πολλές επιλογές και μπορεί να ενισχυθεί περαιτέρω·
· Μοναδικό σημείο πώλησης: η δυνατότητα να ανεβούν στα διάφορα είδη , κατάλληλα για πολλαπλές μορφές αναρρίχησης, σε διάφορα σημεία, όπως είναι κοντά στην ακτή (π.χ. Κάλυμνος) ή στα βουνά, και με διαφορετικά επίπεδα δυσκολίας.
· Μπορεί επίσης να συνδυάζεται με άλλες μορφές τουρισμού·
· Διοργάνωση διεθνών πρωταθλημάτων είναι ένας τρόπος να προάγονται η αναρρίχηση σε απόκρημνο βράχο, καθώς και μετονομαζόμενες  υφιστάμενες εγκαταστάσεις (π.χ. Meteora) ως καλή θέση για αναρρίχηση. Υπάρχουν πολλά νευραλγικά σημεία που αξίζει να ξεκινήσεις με[footnoteRef:4] [4:  http://www.climb-europe.com/RockClimbingGreece.htm ] 


	Ποδήλατα/Moνοπάτια  

	· Ορισμένες προσφορές για εκδρομές με ποδηλασία  γύρω από την Ελλάδα,  είναι  ελάχιστα ανεπτυγμένες, η ποδηλασία  σε ορεινές περιοχές είναι κάτι σχετικά νέο και  πολλά υποσχόμενο  — που παρέχεται π.χ. από το  Costa Ναvarino
· Στοχευόμενο κοινό συχνά παρόμοιο με αυτό ή με της  ορειβασίας ή/και αναρρίχηση σε απόκρημνο βράχο — συνέργειες στις εμπορικές στρατηγικές μπορεί να ζητηθούν.

	Παρατήρηση πτηνών
	· Υφίσταται αλλά είναι υποανάπτυκτο . Υπάρχει ειδικός δικτυακός τόπος για τα πτηνά — της Ελλάδας — http://birds.natureguide.gr/Birds-of-Greece/. Ένας πολλά υποσχόμενος τομέας.
· Μπορεί να προωθηθεί ευρέως σε διεθνές επίπεδο σε ένα  γενικά εύπορο τμήμα της αγοράς — υπάρχουν 449 είδη πτηνών στην Ελλάδα, ορισμένα από τα οποία είναι απειλούμενα.




Β. Aνταγωνιστικό περιβάλλον & Παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών  

· Ανταγωνισμό σε ό, τι αφορά τις φυσικές συνθήκες που βοηθούν  τις δραστηριότητες αυτές βρέθηκε σε έναν αριθμό κεντρικών/δυτικοευρωπαϊκών  χωρών : Ελβετία· (Βόρεια Ιταλία)· Γαλλία· Αυστρία· Η Σλοβενία· Σκωτία. Λόγω των υψηλότερων τιμών και βραχύτερης περιόδου δεν υπάρχει απευθείας ανταγωνισμός  αλλά μπορεί να χρησιμεύσει ως παράδειγμα βέλτιστης πρακτικής και μεταφοράς γνώσης.
· Ο πραγματικός ανταγωνισμός προέρχεται από χώρες με παρόμοια φυσικά πλεονεκτήματα και κλίμα: Ιταλία (Κορσική)· Πορτογαλία· Ισπανία.
· Τα δυνατά σημεία της Ελλάδας: μεγαλύτερη περίοδο, καλή αντοχή στις καιρικές συνθήκες, σε συνδυασμό με την παραλία/ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ/τροφίμων & κρασί, κ.λπ. τουρισμού, προσιτές τιμές.

Γ. Προϋποθέσεις/απαιτήσεις για την επιτυχία

· Δέσμευση από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη·
· Ο κατάλληλος συντονισμός όλων των παραγόντων που δραστηριοποιούνται στον τομέα αυτό είναι απαραίτητος, είτε υπό τον συντονισμό ενός οργανισμού, ή υπό την αιγίδα των Περιφερειών·
· Δημιουργία συνεργειών μεταξύ των διαφόρων τύπων τουρισμού·
· Εξασφάλιση καλής διατήρησης προτεινόμενων σημείων πεζοπορίας/ποδηλατοδρόμιων   παρέχοντας προσβάσιμες υπηρεσίες ιατρικής και ασφάλειας που καλύπτουν τις προσφερόμενες διαδρομές ·
· Τη θέσπιση μορφών πρωτοβουλίας συμπράξης δημόσιου και ιδιωτικού τομέα — καταλύματα σε βασικά σημεία στην αρχή/και στο τέλος της διαδρομής
· Έναρξη εκστρατειών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για εναλλακτικά είδη   του τουρισμού της υπαίθρου, π.χ. ορειβασίας, καθώς και τη διοργάνωση εκδηλώσεων που θα προσελκύσουν επισκέπτες από το εξωτερικό· εξασφάλιση ότι η διαμονή του  επισκέπτης μπορεί να  επεκταθεί σε μια αύξηση του αριθμού των διανυκτερεύσεων.

Δ. Στοχοθετημένες αγορές  και ο καλύτερος τρόπος προσέγγισης

· Χώρες της Δύσης και του Βορρά με καλή παράδοση των υπαίθριων δραστηριοτήτων, αλλά περιορισμένη περίοδο για να τις εξασκήσεις   στις χώρες καταγωγής τους (Σκανδιναβία, τη Γερμανία, την Αυστρία, κ.λπ.)·
· Τα άτομα που ενδιαφέρονται  για εκδρομές πεζοπορίας διεθνών δρόμων πεζοπορίας·
· Αναζητητές περιπέτειας — οι ενδιαφερόμενοι για εξειδικευμένα ακραία αθλήματα, όπως καταδύσεις, αναρρίχηση σε απόκρημνο βράχο, το ράφτινγκ·
· Ορνιθολόγους και πρόσωπα που έχουν γενικό ενδιαφέρον για παρατήρηση πτηνών·
· Άτομα με ενδιαφέρον  σε αρωματικά φυτά και ετοιμασίας του ζύθου για τσάι·
· Tαινίες προώθησης · συμπράξεις με ταξιδιωτικά γραφεία στις χώρες καταγωγής· Διαφήμιση σε ειδικές εκδηλώσεις· δημιουργία ενός νέου εμπορικού σήματος για την «Περιπετειώδη Ελλάδα»

Ε. Μέτρα

· Διασφάλιση συντονισμένης  δράσης  φορέων — επίτευξη συμφωνίας που θα διευκολύνει την οργάνωση δραστηριοτήτων στην περιοχή, να εξασφαλιστεί η δέσμευση των άλλων εταίρων. Οι ΣΔΙΤ μπορούν να διαδραματίσουν ιδιαίτερο ρόλο·
· Ενθάρρυνση  για την καλύτερη λειτουργία των ΣΔΙΤ·
· Ενθάρρυνση της καλύτερης προώθησης των διαφόρων διαδρομών και υπαίθριων  επιλογών, ώστε οι πληροφορίες σχετικά με αυτές να  είναι εύκολα διαθέσιμες, επίσης στην αγγλική γλώσσα·
· Οργάνωση εκδηλώσεων προώθησης  φεστιβάλ, διαγωνισμών  κλπ. —
· Ενθάρρυνση  τη δημιουργίας μίας ολοκληρωμένης διαδικτυακής πύλης με λεπτομερέστερες τεχνικές πληροφορίες σχετικά με όλες τις διαθέσιμες διαδρομές με πρακτικές πληροφορίες που αφορούν τη  διαμονή , τις μεταφορά, την ασφάλεια κ.λπ., που επιτρέπει τον προγραμματισμό των μεμονωμένων ταξιδιών στα περισσότερα μέρη της χώρας
·  Συνεργασία ΣΔΙΤ  πρέπει να καθοριστεί με πολύ κατατοπιστικά ιδιωτικό δικτυακό τόπο που ανήκει σε ιδιωτική εταιρεία, η οποία θα μπορούσε να ενισχυθεί περαιτέρω και να μετατραπεί σε μια συνολική δικτυακή πύλη, πιθανώς σε συνεργασία με την εν λόγω επιχείρηση:
· http://www.trekking.gr/sections/outdoor-holidays-in-greece)

[bookmark: _Toc492744942]16.10.3. Ελληνικά τρόφιμα,  κρασί και αρωματικά φυτά, μια υγιής εύγευστη εμπειρία
Το υγιεινό φαγητό συχνά δεν συνδυάζεται με αρωματική γεύση. Ελληνική κουζίνα παρόλο αυτά καθώς και το κρασί και τα αρωματικά φυτά  παρέχουν μια πολύ ευχάριστη και υγιεινή εμπειρία που μπορεί να εκληφθεί κανείς ως μοναδικό στοιχείο του ελληνικού πολιτισμού. Σε μια  χώρα με μεγάλη ηλιοφάνεια καλλιεργείται η βιταμίνη D που  συμβάλλει σημαντικά στη γεύση καθώς και στη  θρεπτική αξία. Όχι μόνο το μαγείρεμα με αυθεντικά   ελληνικά συστατικά, αλλά κυρίως ένα γεύμα  με ηλιόλουστη  και άνετη  ατμόσφαιρα καθιστά την όλη εμπειρία ευχάριστη και υγιή.

Α. Σκεπτικό

· Μεσογειακή διατροφή αναγνωρίζεται ως η πιο υγιεινή και συνιστάται σ όλο τον  κόσμο· η έννοια της ‘’υγιής γεύσης’’ μπορεί να αναπτυχθεί·
· Τα τρόφιμα  αποτελούν  μέρος της εθνικής ταυτότητας· με την ενίσχυση της έννοιας των ελληνικών γαστρονομικών  εμπειριών , που περιλαμβάνουν τρόφιμα, το κρασί και τα αρωματικά φυτά, πολλά τμήματα της ελληνικής κοινωνίας και των οικονομικών τομέων μπορούν να  συμμετάσχουν ·
· Γνώση του πελάτη σχετικά με τεχνικές και πρότυπα γαστρονομίας προκαλούν  τις τοπικές  κουζίνες όσον αφορά την καινοτομία και την ανταγωνιστικότητα·
· Στρατηγικές της «Διεθνοποίησης της Toπικών » και «Προσαρμογή των Διεθνών » είναι να προωθήσει τη γαστρονομική διεθνοποίηση των τοπικών εδεσμάτων διατηρώντας ταυτόχρονα ένα αίσθημα παράδοση και «πνεύμα»·
·  Τα σήματα της «χώρας καταγωγής»  πρέπει να θεωρηθούν ως βασικά στοιχεία για την προστασία των προϊόντων και συνταγών  Ελληνικής προέλευσης εφαρμόζοντας   στρατηγικές για την  ανάπτυξη στις παραδοσιακές συνταγές με υψηλά πρότυπα, ενώ παράλληλα διασφαλίζει τη γνησιότητά τους.

Β. Ανταγωνιστικό περιβάλλον & Παραδείγματα Καλών Πρακτικών 
· Χώρες να κεφαλαιοποιήσουν ελκυστικά τρόφιμα  στο πλαίσιο των εθνικής τους κουλτούρα. Η Γαλλία και η Ιταλία είναι αξιοσημείωτα παραδείγματα·
· Η γαλλική γαστρονομία στον κατάλογο της άυλης πολιτιστικής κληρονομιάς της UNESCO. Όχι μόνο με την ανάπτυξη των αυθεντικών τεχνικών και πιο εξελιγμένων μεθόδων, η Γαλλική δημιούργησε την έννοια της ‘’Νέας’’ κουζίνας, το οποίο αφορά τη φρεσκάδα, την απλότητα και τη σαφήνεια γεύση·[footnoteRef:5] [5: 	http://www.delices-du-monde.fr/cuisine-francaise.html] 

· Μοναδικότητα και ανθρώπινη έννοια είναι ζωτικής σημασίας κατά τη διάκριση καλών  εστιατορίων  και γαστρονομικών  εμπειριών  στην ιταλική και γαλλική κουζίνα ·
· Χιλιάδες τουρίστες επισκέπτονται την Ιταλία και τη Γαλλία για να  γνωρίσουν αυθεντικές γεύσεις,  συστατικά και  παραδοσιακές συνταγές·
· Η ιταλική κουζίνα έχει αναγνωριστεί για την  απλότητα, την γνησιότητα και τη παράδοση·
· Με την έννοια της « σπιτικής ιταλικής» πολλά εστιατόρια έχουν εκμεταλλευθεί  την παγκόσμια φήμη, υποστηριζόμενη επίσης από την κυβέρνησή τους·[footnoteRef:6] [6: 	http://www.italianfoodforever.com/] 

· Υπάρχουν σοβαρές ανησυχίες στην τήρηση προτύπων υψηλού επιπέδου που όχι μόνον ικανοποιούν τους ντόπιους αλλά φέρουν όλο και περισσότερους τουρίστες κάθε χρόνο. Η κυβέρνηση υποστηρίζει και εστιατόρια με κατάρτιση και εκδηλώσεις τροφοδοσίας.[footnoteRef:7] Μια «ιταλική  εβδομάδα κουζίνας» διοργανώνεται τακτικά, προκειμένου να τονιστεί η σημασία της διατροφής για την ιταλική ταυτότητα. [7: 	http://www.identitagolose.com/sito/en/41/14470/primo-piano/the-italian-cuisine-week.html?p=0] 


Γ. Προϋποθέσεις/απαιτήσεις για την επιτυχία

· Ανάπτυξη ιδέας που παρέχει και διατηρεί την ενότητα και τη συνοχή σε όλες τις επικοινωνίες·
· Η έννοια της «ολόκληρης υγιεινής εμπειρίας,  νόστιμα τρόφιμα, κρασί και αρωματικά φυτά θα πρέπει να  περιλαμβάνονται σε  διάφορες ομάδες της κοινωνίας, όπως γεωργοί, αγορές, βιομηχανία τροφίμων, κλπ. και όχι μόνο στους σεφ και στα εστιατόρια·
· Η παροχή κρατικής στήριξης στη δημιουργία της «χώρας προέλευσης» ,προστασία των εθνικών προϊόντων και συνταγές που πρέπει να παρέχονται·
· Παροχή βοήθειας σε εστιατόρια, προστατεύοντας μια εθνική εικόνα και στη φήμη της ελληνικής κουζίνας, καθώς και στοιχεία επικοινωνίας όπως οι δικτυακοί τόποι και μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Διαδικτυακή παρουσία θα πρέπει να αναπτυχθεί με επαγγελματισμό, επίσης στα αγγλικά και άλλες συναφείς γλώσσες των βασικών αγορών, με ισχυρή αλληλεπίδραση με τον χρήστη·
· Διαρκή εκπαίδευση σε καινοτομία, εμπορία και εξυπηρέτηση πελατών προκειμένου να βελτιωθεί η ποιότητα της προσφοράς και της εμπειρίας του πελάτη·
· Η διεθνοποίηση των τοπικών παραδόσεων φαγητού με την προώθηση τοπικών τροφίμων με υψηλά πρότυπα στο διεθνές φεστιβάλ υπό την ηγεσία διεθνούς κύρους σεφ με την έννοια του «πώς μπορεί να είναι υγιές  αλλά και εύγεστο το φαγητό »·
· Συμφωνίες με τους ενδιαφερόμενους περιεχομένου μέσω διαφορετικών διαύλων επικοινωνίας, εκδηλώσεις και  μέσα κοινωνικής δικτύωσης με σκοπό τη διάδοση της έννοιας της «Υγιεινής εύγεστης Ελληνικής κουζίνας ». Συντάκτες ιστολογίου και  αρχιμάγειρες , μπορούν να προσκαλούνται σε εκδηλώσεις και να μάθουν πώς να μαγειρεύουν « Πραγματική  Ελλάδα» με γνήσια συστατικά. 

Δ. Aγορές -στόχοι και  καλύτεροι τρόποι προσέγγισης 

· Δημιουργία «εσωτερικών κοινοτήτων , εστιατόρια, οινοποιεία, παραγωγοί αρωματικών φυτών   κ.λ.π. που εμπλέκονται στη βιομηχανία τροφίμων, προκειμένου να δημιουργήσουν  την έννοια της ελληνικής ταυτότητας φαγητού γύρω από την «Υγιή Εύγευστη Ελληνική Κουζίνα »·
· Παγκόσμιες Κοινότητες μέσω των μέσων κοινωνικής δικτύωσης: διεθνείς και δημοφιλείς σεφ όπως ο Jamie Oliver (με ισχυρή εικόνα στα μέσα δικτύωσης) μπορούν  να φθάσουν στα μαζικά ακροατήρια πολύ σύντομα·
· Ομάδες που ενδιαφέρονται για τη διατήρηση  υγιής διατροφής: αθλητές,  ιατρική κοινότητα. Το γεγονός αυτό είναι ιδιαίτερα δημοφιλής  σε χώρες όπως η Σουηδία ή η Νορβηγία·
· Ανάπτυξη «ελληνικής βδομάδας γευσιγνωσίας , υγιής αλλά και  νόστιμης» συμπεριλαμβανομένων των τροφίμων, κρασί και των  αρωματικών  φυτών .  Συνιστάται Παρουσία  «διαύλων υγείας» και προγραμμάτων ·
· Εταιρικές σχέσεις με τους παραγωγούς εγγράφων (Netflix) για τη δημιουργία « Πίνακα Σεφ στην  Ελλάδα» παρόμοιο με το εκείνο που πραγματοποιήθηκε  στη Γαλλία, όπου τα καλύτερα εστιατόρια επιλέγονται ώστε να δημιουργήσουν ντοκιμαντέρ με ιστορίες για τους σεφ και ενδιαφέρουσες πτυχές της γαστρονομίας τους.

Ε. Μέτρα

· Ο σύνδεσμός Ελλήνων Chef ασκεί αξιοσημείωτη προσπάθεια για την προώθηση της ελληνικής κουζίνας και υποστηρίζει  εκπαιδευτικά σχολικά τουριστικούς επαγγελματίες. Ωστόσο, η στήριξη από διάφορα μέρη της κοινότητας θα μπορούσε να βελτιώσει τις προσπάθειες αυτές, ιδίως όσον αφορά τα εμπορικά σήματα και την επικοινωνία·
· Ανάπτυξη του «Υγιείς ακόμη Παρέα ελληνική κουζίνα» με ομάδες από τη βιομηχανία τροφίμων·
· Τη δημιουργία ενός ενιαίου εμπορικού σήματος με τη χώρα καταγωγής, που να προστατεύει τα προϊόντα με ενιαία προέλευση που πραγματοποιούνται στην Ελλάδα και τη χρησιμοποίηση των προϊόντων αυτών ως ολιστική ομπρέλα για όλες τις συνταγές·
· Ανάπτυξη μιας στρατηγικής ονόματος με μια μοναδική σύλληψη για όλα τα προϊόντα που προσδίδουν συνοχή σε οπτική ταυτότητα και να υποστηριχθεί από νομικούς λόγους·
· Η διαφήμιση στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης με σχετικό περιεχόμενο για διαφορετικούς αποδέκτες, καθιστώντας το υγιεινό μαγείρεμα εμπειρία κάτι ενδιαφέρον και. 

[bookmark: _Toc492744943]16.10.4. Ελληνική Ιατρική Τουρισμού
Α. Σκεπτικό

Σύμφωνα με πρόσφατες εκτιμήσεις, το 53 % των πολιτών της ΕΕ  επιθυμούν να ταξιδέψουν στο εξωτερικό για να λάβουν ιατρική περίθαλψη, και όντως το πράττουν το  10-15 %. Οι λόγοι που κυμαίνονται από τις μεγάλες λίστες αναμονής για ορισμένους χειρισμούς, περιοριστικών νομικών πλαισίων για την έλλειψη επαρκών ιατρικών ικανοτήτων και απαγορευτικό κόστος της θεραπείας. Χάρη στην υψηλή ειδίκευση επαγγελματίες του ιατρικού κλάδου με τις πλέον σύγχρονες εγκαταστάσεις και εξοπλισμό, η Ελλάδα έχει τη δυνατότητα να επεκτείνει την προσφορά υπηρεσιών που συνεπάγονται τον ιατρικό τουρισμό. Ορισμένες από τις πλέον ευλογοφανής επί του παρόντος για τον ιατρικό τουρισμό τομείς είναι οι εξής:

	ΤΟ IVF

	Λόγω των υφιστάμενων νομικών εμποδίων, μεγάλες λίστες αναμονής, τα χαμηλά ποσοστά επιτυχίας στη δική τους χώρα και απαγορευτικά υψηλό κόστος, IVS είναι ένας ιδιαίτερα δημοφιλής τομέας για το οποίο οι άνθρωποι ταξιδεύουν προς την Ελλάδα.
· Υπάρχουν περισσότερες από 50 κλινικές IVF στη χώρα·
· Η νομοθεσία είναι από τις πλέον φιλελεύθερες στην Ευρώπη·
· Τα ζευγάρια του ιδίου φύλου μπορούν εύκολα να έχουν IVF, μολονότι δεν προβλέπεται ρητά από τη νομοθεσία·
· Η παρένθετη μητρότητα επιτρέπεται με την άδεια του δικαστηρίου. Ωστόσο, προς το παρόν, η πρόταση περιορίζεται σε άτομα που μπορούν να αποδείξουν την μόνιμη κατοικία στην Ελλάδα·
· Δωρεά γενετικού υλικού είναι εύκολο στο πλαίσιο της υφιστάμενης νομοθεσίας, με αποτέλεσμα πολλοί πολίτες είναι διατεθειμένοι να γίνουν δότες. Ταυτόχρονα, οι δωρητές επιλέγονται προσεκτικά για να μειώσει τους κινδύνους για την υγεία·
· Δεύτερο υψηλότερο ποσοστό επιτυχίας στην Ευρώπη.

	Η οφθαλμολογική περίθαλψη

	Παράγοντες που επηρεάζουν την επιλογή να μεταβαίνει στην Ελλάδα για την οφθαλμολογική περίθαλψη:
· Η οικονομική προσιτότητα·
· Ποιότητα των υπηρεσιών υγείας και της νοσοκομειακής περίθαλψης·
· Χρόνος αναμονής για τη φροντίδα στο σπίτι·
· Η Ελλάδα παρέχει το πλήρες φάσμα των υπηρεσιών που σχετίζονται με την περίθαλψη των οφθαλμών και της όρασης·
· Μέλος του σύγχρονου εξοπλισμού·
· Πολλές κλινικές είναι κατάλληλα τοποθετημένοι σε ελκυστικές τοποθεσίες για τον τουρισμό.

	Πλαστική χειρουργική

	· Προσφέρει τόσο αναπλαστική και καλλωπισμός πλαστικής χειρουργικής ·
· Μεγαλύτερος αριθμός τουριστών αναζητούν καλλωπισμό  πλαστική χειρουργικής και είναι πιο πρόθυμες να τη συνδυάζουν με spa και θεραπείες ευεξίας διακοπών·
· Νοσηλεία είναι πολύ σύντομη και μπορεί να συνδυάζεται με τις διακοπές — πολλά κέντρα που προσφέρουν πλαστική χειρουργική είναι κατάλληλα τοποθετημένοι για τον συγκεκριμένο σκοπό·[footnoteRef:8] [8: 	http://www.elitour.org/medical-treatments/plastic-surgery] 

· Οι τιμές είναι προσιτές και υψηλής ποιότητας — η καλή σχέση κόστους/οφέλους·
· Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται μόνο σε νοσοκομεία χωρίς ξενοδοχειακό στοιχείο·

	Οδοντιατρική περίθαλψη

	· Καλές παραδόσεις στην οδοντιατρική, καλή αναλογία κόστους/ποιότητας σε σύγκριση με τη Δυτική Ευρώπη·
· Εύκολες οι διοικητικές διαδικασίες και όχι λίστες αναμονής·
· Δύο μεγάλα σχολεία στην Ελλάδα για οδοντιάτρους, συμβάλλοντας σε ένα συνεκτικό επίπεδο ποιότητας·
· Πολλές κλινικές παρέχουν την υπηρεσία·
· Οι πληροφορίες είναι διάσπαρτες, αλλά κυρίως στα αγγλικά.

	Τα κέντρα αιμοκάθαρσης

	· Αιμοκάθαρση είναι συχνά προβληματική για διακοπές, σχετικά με την ευκολία πρόσβασης και ποιότητας·
· Η Ελλάδα έχει ορισμένα σύγχρονα κέντρα Αιμοκάθαρσης σε δημοφιλείς προορισμούς·
· Σε αρκετές περιοχές της χώρας, όπου περιλαμβάνεται η Κρήτη, Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ρόδος, Κως, Πελοπόννησος, Θεσσαλία, Κυκλάδες Νήσοι και  τοπικά κέντρα Αιμοκάθαρσης συνεργάζεται στενά με τα ξενοδοχεία και τα πρακτορεία ταξιδιών  για να εξυπηρετήσουν αυτό το είδος τουρισμού.

	Αποκατάσταση

	· Συνήθως παρέχονται από νοσοκομεία και κλινικές·
· Επικάλυψη με τον τουρισμό υγείας, που  μπορεί να επεκταθεί σε ξενοδοχεία και κέντρα θαλασσοθεραπείας.



Όλοι οι φορείς στον τομέα του τουρισμού στην Ελλάδα αναγνωρίζουν τα οφέλη της επέκτασης του τουρισμού στη χώρα και κατέβαλαν κοινές προσπάθειες που εργάζονται για το σκοπό αυτό.

Β. Ανταγωνιστικό περιβάλλον και  Παραδείγματα βέλτιστης πρακτικής 

· Σε ό, τι αφορά την ποιότητα, τα διάφορα τμήματα έχουν διαφορετικές χώρες που τις ανταγωνίζονται. Ωστόσο, οι παράγοντες που επηρεάζουν την απόφαση των ατόμων να προσέλθουν για θεραπεία στην Ελλάδα έχουν συνήθως περισσότερες διαστάσεις — ποιότητας σε συνδυασμό με χαμηλό κόστος· πιο φιλελεύθερο νομικό πλαίσιο· μηδενικές ή μικρότερες λίστες αναμονής. Αυτό σημαίνει ότι ο ανταγωνισμός για την Ελλάδα στην αγορά του ιατρικού τουρισμού είναι μάλλον χαμηλός και κυρίως στις περιοχές  της περιφέρειας. Υπό την έννοια αυτή, η θέσπιση ενός «σήματος» της «Ιατρικής  Ελλάδας» ως τουριστικός προορισμός μπορεί να συνιστάται ιδιαίτερα, καθώς θα ενισχύσει την τουριστική πτυχή εκτός από την εξαιρετική και οικονομικά προσιτή ιατροφαρμακευτική περίθαλψη στην Ελλάδα που μπορεί να παράσχει·
· Παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών σοφής τιμής διατίθενται στη Βουλγαρία και την Τουρκία, καθώς και στις κεντρικές και δυτικές ευρωπαϊκές χώρες όσον αφορά την ποιότητα (Αυστρία, Ελβετία).

Γ. Προϋποθέσεις/απαιτήσεις για την επιτυχία

Οι κύριοι παράγοντες έχουν ήδη αναγνωρίσει το δυναμικό του τουρισμού για λόγους υγείας και τη σημασία να ενεργούν από κοινού. Αυτό είναι καθοριστικής σημασίας για την παροχή συνεκτικών και εξορθολογισμένων υπηρεσιών ·
· Διασφαλίζουν συντονισμένη δράση μεταξύ όλων των φορέων του τομέα·
· Έχουν αυστηρά επίπεδα ποιότητας για όλους τους φορείς που τηρούν.
· Ενισχυθεί η εμπορία του ιατρικού τουρισμού, ενδεχομένως σε εξειδικευμένες εκθέσεις και την εκπροσώπηση της Ελλάδας στο εξωτερικό·
· Θεωρεί τη μετεγκατάσταση ορισμένων υπηρεσιών σε ξενοδοχεία να αξιοποιούν την τουριστική διάσταση.

Δ. Στόχος αγορών και σχετικά με τρόπους προσέγγισής τους

ΤΟ IVF
· Χώρες με μεγάλες λίστες αναμονής, χαμηλά ποσοστά επιτυχίας και  υψηλό κόστος — Δυτική Ευρώπη, ΗΠΑ, Ιαπωνία·
· Μουσουλμανικές χώρες με περιοριστικό νομικό πλαίσιο — Τουρκία, Μέση Ανατολή· επίσης, ορισμένες χώρες με καθολική πληθυσμό·
· Χώρες με περιορισμούς όσον αφορά τα δικαιώματα των γονέων και ζευγαριών του ίδιου φύλου παρένθετες μητέρες·
· Ανάγκη για διακριτική και αποτελεσματική διαφημιστική εκστρατεία, ορθή προσέγγιση είναι η διάδοση πληροφοριών μέσω εξειδικευμένων κλινικών  στις οικείες χώρες οι οποίες μπορούν να διαβιβάσουν  τις πληροφορίες προς τους ασθενείς. Υπό την έννοια αυτή, οι εταιρικές σχέσεις με κλινικές στις χώρες στις οποίες είναι ευαίσθητο το θέμα του IVF είναι μια καλή ιδέα·
· Για χώρες στις οποίες το θέμα IVF δεν είναι τόσο ευαίσθητo, εκστρατείες ενημέρωσης και προώθησης μπορούν επίσης να αποδειχθούν αποτελεσματικά.

Η οφθαλμολογική περίθαλψη, Πλαστική χειρουργική, Οδοντιατρική περίθαλψη, Kέντρα Αιμοκάθαρσης , Κέντρα Αποκατάστασης
· Άμεση εκστρατείες ενημέρωσης και προώθησης·
· Εταιρικές σχέσεις με κλινικές που θα διευθύνουν οι ασθενείς στις θεραπείες τους δεν μπορούν να προσφέρουν·
· Συμμετοχή σε ειδικευμένα φόρουμ και παρουσίαση του ελληνικού ιατρικού τουρισμού.

Ε. Μέτρα

· Τη διασφάλιση υψηλών προτύπων ποιότητας και κατάλληλες διαδικασίες ελέγχου για να διασφαλίζουν την τήρησή τους·
· Θέσπιση ενός ενοποιημένου συστήματος για την κατηγοριοποίηση των παρεχόντων ιατρικών υπηρεσιών , έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η ποιότητα και να διατηρηθούν. Η συνεργασία αυτή μπορεί να λειτουργήσει ως κίνητρο για τους παρόχους να παρακολουθούν και να αυξήσουν το επίπεδο ποιότητας των επιδόσεων·
· Ενθάρρυνση  της μετεγκατάστασης ορισμένων υπηρεσιών σε ξενοδοχεία ή άλλες κατάλληλες εγκαταστάσεις·
· Δημιουργία συμπράξεων με νοσοκομεία και κλινικές στις χώρες στόχους  που μπορούν να προωθήσουν τον ιατρικό τουρισμό στην Ελλάδα·
· Διασφάλιση παρουσίας σε ειδικά φόρουμ προκειμένου να επιβεβαιωθεί η Ελλάδα ως ποιότητα προορισμού για τον ιατρικό τουρισμό.

[bookmark: _Toc492744944]16.10.5. Η Ελλάδα ως Θρησκευτικός  και Πνευματικός Προορισμός: σε μοναστήρια, με τη θρησκευτική έννοια κατά μήκος διαδρομών
Α. Σκεπτικό

Η Ελλάδα είναι ένα κράτος με ενεργά άτομα από το χριστιανικό πληθυσμό, όπου η  θρησκεία, έχει ιδιαίτερη σημασία για τους επισκέπτες, και όχι μόνο λόγω της ιστορίας και αρχιτεκτονικής διαφορετικών μοναστηριών και βιβλικών περιοχών αλλά και για τη συμμετοχή μιας ολιστικής πνευματικής εμπειρίας λόγω της τοπίων, των παραδόσεων και τις ενδιαφερουσών ιστοριών . Σε ένα διασυνδεδεμένο και υπερβολικά παγκοσμιοποιήμενο κόσμου που εκατομμύρια άνθρωποι ταξιδεύουν προς διαφορετικούς τόπους για να βρουν ενδιαφέρουσες συναισθηματικές εμπειρίες και επίσης διαφορετικούς τρόπους για να επικοινωνήσουν με το φυσικό περιβάλλον.

Προσκύνημα σε οργανωμένους τόπους  στο πλαίσιο μιας κοινότητας

· Έχοντας ορισμένα από τα πιο εντυπωσιακά μοναστήρια του κόσμου (π.χ. στην Αγία Τριάδα, Στέφανος), προσφέρει την ευκαιρία  να δημιουργήσει μια συνολική εμπειρία των επισκεπτών σε μια περιφέρεια σε κάποια συγκεκριμένη χρονική στιγμή του έτους. 
· Προσφέρουν εμπειρίες με βάση τους παράγοντες πνευματικής και θρησκευτικής έμπνευσης σε πολιτιστικό περιβάλλον  ενθαρρύνοντας τη συμμετοχή των τοπικών κοινοτήτων στις πνευματικές και κοινωνικές αξίες που ενισχύουν την αίσθηση ότι ανήκουμε και θα δημιουργούμε  μεγαλύτερη προβολή δεδομένου ότι περισσότερα άτομα συνδέονται στενά με τους προσκεκλημένους επισκέπτες που παρακολουθούν.

Β. Παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών και ανταγωνιστικό περιβάλλον 

Ισπανία, «el camino de Santiago de Compostela»
· Πλήρης των θρησκευτικών, ιστορικών και μυθικών  πτυχών , το παρόν προσκύνημα  (που κυμαίνεται από 120 και έως 3.000. — km !) δέχεται περίπου 200.000 πεζοπόρους ανά έτος, με σημαντική αύξηση κατά τη διάρκεια των δύο τελευταίων δεκαετιών·[footnoteRef:9] [9: 	http://www.caminosantiagodecompostela.com/ ο δικτυακός τόπος είναι κατατοπιστικές, μη εμπορικά προσανατολισμένες και με πολλές δυνατότητες αλληλεπίδρασης με τους πολίτες. Μπορούν να αφηγηθούν τις εμπειρίες τους και έχουν άρθρα στο ιστολόγιο.] 

· Κοινή προσπάθεια των αρχών (θρησκευτικής , κεντρικής και τοπικής διοίκησης κατά τη δεκαετία του 1970) έχει δημιουργήσει μια εμπειρία, όχι μόνο για προσκυνητές αλλά και για όσους αναζητούν κάτι νέο. Πρόκειται για μια μακρόχρονη μνήμη που διατηρεί την προσθήκη προσκυνητών  μέσω υπερωριών από στόμα σε στόμα·
· Θρησκευτικές κοινότητες άρχισαν να ρυθμίζουν δίκτυα καταλυμάτων  που ανακοινώθηκαν από τις διάφορες θρησκευτικές κοινότητες σε ολόκληρο τον κόσμο. Ταξιδιωτικοί οδηγοί, κυβερνήσεις και διάφορες οργανώσεις της Καθολικής χώρες και — πιο σημαντικά — από στόμα σε στόμα των εμπειριών που συνέβαλαν στην προώθηση των εμπειριών·
· Δίνοντας μια  πιστοποίηση , στην οποία αναφέρεται ότι τα προσκυνήματα που καλύπτουν το  δρόμο έχουν δώσει στα  άτομα την αίσθηση της επιτυχίας και της προσωπικής αναγνώρισης η  οποία αύξησε την προσωπική αξία της εμπειρίας.

Αυστρία Vierbergelauf, «the four mountains walk»
· 42 χλμ. με τα πόδια προς επίσκεψη που βρίσκεται στις βουνοκορφές των  τεσσάρων  εκκλησίών. Χιλιάδες προσκυνητές συναντιούνται  τα μεσάνυχτα κάθε δεύτερη Παρασκευή ή  μετά το Πάσχα, με στόχο να  ολοκληρώσουν τη διαδρομή με τα πόδια  μετά από 17 ώρες.[footnoteRef:10] Ο τουρισμός συμβάλλει σημαντικά έσοδα σε σεζόν  εκτός εποχής· [10: 	http://www.kaernten.at/de/articles/view/1620/ Αυτό αποτελεί μέρος της περιφερειακής στρατηγικής για τον τουρισμό και ανακοινώνονται μέσω διαφόρων διαύλων] 

· Ορισμένοι εξ αυτών φέρουν θρησκευτικά αντικείμενα ως ένδειξη θυσίας και ορισμένοι ακολουθούν μακρά παράδοση με την οικογένεια και τους φίλους από γενεές. Όλοι προετοιμάζονται για την εκδήλωση της  κοινότητας  με ειδικά τρόφιμα και ποτά, διακόσμηση και δραστηριότητες για επισκέπτες από ολόκληρο τον κόσμο·
· Το γεγονός αυτό όχι μόνο προσφέρει μια γνήσια θρησκευτική εμπειρία, αλλά και μια ευκαιρία για να δει κανείς  τις διάφορες πτυχές του αυστριακού πολιτισμού και του λαού της.

Γ. Προϋποθέσεις/απαιτήσεις για την επιτυχία

· Γνησιότητα, την ατομική και κοινωνική αλληλεγγύη αποτελούν σημαντικές πτυχές για την ανάπτυξη σχετικών και ευχάριστων εμπειριών·
· Η ποιότητα της εμπειρίας αντικατοπτρίζεται σε μια αυθεντική δημιουργία αξίας για άτομα με αυθεντικές , και συνίσταται στιγμές που κανείς δεν θα ξεχάσει ποτέ·
· Συνεκτικότητα με τις αξίες της περιοχής και του περιβάλλοντος παρέχουν τις συνθήκες όπου ο καθένας νιώθει ένα ευχάριστο  και πνευματικό περιβάλλον  απολαύοντας τη θερμότητα των ανθρώπων ·
· Μια πολυτομεακή ομάδα στόχου μπορεί να προσεγγιστεί όταν οι νέες γενιές θα συμμετάσχουν και θα θελήσουν να ανακαλύψουν  την πολιτιστική και πνευματική τους εμπειρία και να κάνουν φίλους.

Δ. Aγορές -Στόχοι και τρόπος προσέγγισής 

· Προσκυνητές μεταβαίνουν σε άλλους ιστορικούς χώρους  ή οδούς , ενημερώνοντας τους εν εξελίξει. Αν και η διάδοση από στόμα σε στόμα αποτελεί το ισχυρότερο εργαλείο, με τη διαδικτυακή επικοινωνία σε διαδικτυακούς ιστότοπους συνιστάται·
· Κοινότητες  σε περιοχές όπου υπάρχουν παρόμοιες προσφορές και είναι πρόθυμοι να ενώσουν τις προσπάθειές τους στις κοινότητές τους και συνίσταται επίσης και  στα δίκτυά τους·
· Θρησκευτικές κοινότητες σε ολόκληρο τον κόσμο, όπου διάφορες θρησκευτικές εκδηλώσεις μπορούν να συνδεθούν με κοινοτικές εκδηλώσεις. Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης αποτελούν τον καλύτερο τρόπο για να συνδεθούν σε παγκόσμιο επίπεδο· 
· Λάτρεις της περιπέτειας σε πεζοπορία ή πολιτιστικές εκδηλώσεις σε διάφορα μέρη του κόσμου. Αυτό είναι ιδιαίτερα ανεπτυγμένo στη Σκανδιναβία, τη Γερμανία και την Αυστρία· 
· Με τη χρήση διαδικτυακών  πλατφορμών που κοινοποιούν τις εμπειρίες από προσωπική απόψη, ένα έντονο αίσθημα κοινότητας μπορεί να αναπτυχθεί όπου τα άτομα που αισθάνονται συνδεδεμένα  με τις αξίες του τόπου. Ανάπτυξη ενός σύγχρονου δικτυακού τόπου με ιστολόγια και ισχυρή παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης που συνιστάται.

Ε. Μέτρα

· Τον προσδιορισμό πιθανών περιοχών όπου οι κοινότητες επιθυμούν να είναι μέρος σε ένα περιφερειακό έργο του θρησκευτικού-πνευματικού τουρισμού·
· Την ανάπτυξη -από κοινού με την Ορθόδοξη Εκκλησία — ένος προϊόν με τη συμμετοχή των ιερών τόπων εντός ενός προσκυνήματος που περιλαμβάνει και άλλες πτυχές, κάνοντας  την εμπειρία τους πιο ενδιαφέρον , όπως: οδοί με σημαντική ιστορική ταυτότητα   πραγματική ιστορία   ορισμένων θρησκευτικών χωρών, όπως τα ταξίδια  Παύλου και Λουκά  της Ελλάδας κ.λ.π
· Ισχυρή παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μέσω της σχετικής στρατηγικής του περιεχομένου  μάρκετινγκ συμπεριλαμβανομένων των διάσημων συντακτών ιστολογιών που μπορούν να αφηγηθούν τις ιστορίες τους όταν πηγαίνουν εκεί·
·  Συμφωνία εταιρικής  σχέσης με διαύλους Youtube στοχεύοντας τους λάτρεις της περιπέτειας  για την περιπέτεια ή χιλιάδες επισκέπτες που παράγουν σύντομα ντοκιμαντέρ όπως «Αντιπρόεδρος», όπου μπορούν να επανεξετάσουν και να διαδώσουν το μήνυμα αμέσως. Ωστόσο είναι πολύ ουδέτερες και αν τις διαδώσουν τις ιστορίες όπως αυτοί αισθάνονται.


[bookmark: _Toc492744945]16.10.6. Ελληνική Αυθεντική Χειροτεχνία
Ελλάδα, ευρέως γνωστή για την  παλαιά τέχνη και ο πολιτισμός είναι — με κάποιες αξιοσημείωτες εξαιρέσεις — υστερώντας πίσω από τις σύγχρονες τάσεις να δημιουργούν  σικ και χρησιμοποιήσιμα /φορεμένα  τουριστικά ενθύμια και αναμνηστικά αντικείμενα. Τα περισσότερα ελληνικά ενθύμια που υπάρχουν στα καταστήματα είναι άκρως παραδοσιακά μαζικής παραγωγής, χωρίς όμως να μεταβάλλονται στα θέματα και δεν είναι προσαρμοσμένα στις διάφορες γεύσεις, την ηλικία των τουριστών και τo σύγχρονo τρόπο  ζωής . Επί του παρόντος ο τουρίστας στην Ελλάδα μπορεί να αγοράζει κατά κύριο λόγο τα παραδοσιακά ελληνικά  αναμνηστικά βάζα, όπως κεραμικά υλικά (κυρίως βάζα, γλυπτά) ,  μπλουζάκια και μπλούζες με Ελληνικά λογότυπα και αρχαία  ζωφόρα κίνητρα, σακίδια , μπλε μάτι (προστασία από το κακό μάτι, επίσης ιδιαίτερα δημοφιλές αναμνηστικό στην Τουρκία), θαλάσσιοι σπόγγοι ,μαγνητάκια  ψυγείου, φυσικά, παραδοσιακά δερμάτινα σανδάλια, τα προϊόντα από ξύλο, τα μπαχαρικά και τα τρόφιμα. Η ελληνική αγορά αναμνηστικών ήδη  χρησιμοποιεί  ολόκληρο το δυναμικό του ελληνικού πολιτισμού και αυθεντικών ειδών χειροτεχνίας για να  διαφοροποιήσουν προσφερόμενα αντικείμενα και να   ικανοποιήσουν τη σύγχρονη γεύση.

Α. Σκεπτικό

· Οι σύγχρονες τάσεις των αναμνηστικών ειδών στην Ευρώπη — με επανεξέταση της παραδοσιακής τέχνης από σύγχρονους σχεδιαστές· 
· Μινιμαλιστικές και ρεαλιστικές τάσεις της σύγχρονης ζωής και των ταξιδιωτών — οι τουρίστες επιδιώκουν να  έχουν ενθύμια 1) που είναι εύκολα στη μεταφορά και επιτρέπονται από τις τελωνειακές (δεν επιτρέπουν όλες οι χώρες την εισαγωγή αρωματικών φυτών, τροφίμων και ποτών και 2) που είναι κάτι παραδοσιακό για τη χώρα όπου πραγματοποιήθηκε η επίσκεψη, αλλά εξακολουθεί να μπορεί να χρησιμοποιείται στην καθημερινή ζωή του τουρίστα πίσω στη χώρα του (κούπες, μοντέρνα είδη  αγγειοπλαστικής και κεραμικών, κοσμημάτα, σάρπες, φορητοί υπολογιστές, κλπ.)·
· Μεγάλη ποικιλία από χειροτεχνίες  από το Αρχαίο Ελληνικό πολιτισμό από διαφορετικές περιφέρειες  μουσεία θα μπορούσαν να ερμηνευθούν και να σχεδιασθούν εκ νέου με ένα  σύγχρονο τρόπο· 
· Μεγάλη ποικιλία εννοιών/ιδεών από τον ελληνικό αρχαίο πολιτισμό, αρχαίου πολιτισμού (μυθολογία, αρχαίο θέατρο, εκθέσεις, αρχαία ιστιοπλοΐα, αρχαία αρχιτεκτονική) που θα μπορούσαν να μεταφερθούν σε μοναδικά σύγχρονα ενθύμια/εκπαιδευτικά πακέτα για παιδιά διαφορετικών ηλικιών για την προώθηση του ελληνικού πολιτισμού·
· Παρουσία των ταλαντούχων σχεδιαστών κοινότητας (π.χ. ελληνικά ενθύμια, νικητές του διαγωνισμού του Ταμείο Αρχαιολογικών Παραλαβών (ΤΑΠ)·[footnoteRef:11][footnoteRef:12]  [11: 	Οι ελληνικές ενθύμια revisited: https://thegreekdesigners.com/2016/01/28/the-greek-souvenirs-revisited/]  [12: 	www.greece-is.com/news/museum-stores-get-touch-style/] 

· Παρουσία της τοπικής χειροτεχνίας και τεχνογνωσίας για την ανάπτυξη νέων αναμνηστικών με παραδοσιακούς τρόπους (π.χ. τα «αγαπημένα» σας, δερμάτινα καλύμματα βιβλίων κ.λ.π.).

Β. Aνταγωνιστικό περιβάλλον & Παραδείγματα καλών πρακτικών 

· Κατάρτιση καταλόγου των βέλτιστων πρακτικών σε όλη την Ευρώπη·
· Να καταστήσει τον ανταγωνισμό για τις ιδέες των σύγχρονων σχεδιαστών /χειροτεχνών·
· Διάφορα παραδείγματα από διάφορες χώρες της Ευρώπης, π.χ.:
· Βουλγαρία — μακροχρόνια παράδοση στήριξης της οργανωμένης παραδοσιακής βιοτεχνίας· διάφορες νέες δημιουργικές ιδέες βασισμένη στις παραδόσεις, λαϊκής τέχνης και ιστορίας (π.χ. βιβλία για χρωματισμό για παιδιά με βουλγαρικό παραδοσιακό στολών· χαρτί μοντέλα για την κατασκευή ιστορικών οχυρώσεις και μοναστήρια)·
· Βέλγιο — δραστηριότητα βιβλίων  για παιδιά με βάση τους ιππότες  και τα κάστρα θέματα (χαρτί, χαρτί και το θέατρο, σχέδια, κλπ.)·[footnoteRef:13] [13: 	Βλ. το βιβλίο: Dingen om te maken en te doen ridders en kastelen πληρούνται. Usborne. ISBN 9780746086230 — http://webshop.uitgeverij-personalia.nl/home/9780746086230/dingen-om-te-maken-en-te-doen-met-ridders-en-kastelen.html] 

· Νεκρά προϊόντα της θάλασσας· 
· Κάθε άλλο σχετικό.

Γ. Προϋποθέσεις/απαιτήσεις για την επιτυχία

· Κατάλογος των βασικών εννοιών/ιδεών· 
· Παρουσία των ταλαντούχων σχεδιασμών  κοινότητας· 
· Παρουσία της τοπικής χειροτεχνίας, καθώς και στην ανάπτυξη νέων αναμνηστικών χειροτεχνιών με παραδοσιακούς τρόπους·
· Στήριξη για εμπορεύματα σε νέα προϊόντα / αναμνηστικά 
· Στήριξη της μαζικής παραγωγής των νέων προϊόντων/αναμνηστικών ειδών· 
· Στήριξη της προσφοράς σε κατάστημα αναμνηστικών ειδών γύρω από την Ελλάδα (ακόμη και στις πλέον απομακρυσμένες περιοχές ή νησιά).

Δ. Στόχος αγορών και πώς να τους προσεγγίσεις με το καλύτερο τρόπο

· Διεθνείς Τουρίστες · 
· Παιδιά διαφορετικών ηλικιών·
· Διδάσκοντες/εκπαιδευτικοί· 
· Τεχνίτες σχολείων /στούντιο· 
· Ευρέως   εθνικό κοινό από  άτομα που ενδιαφέρονται για αυθεντική  χειροτεχνία.

Ε. Προτεινόμενα μέτρα: 

· Στήριξη σε εκδότες και  Έλληνες δημιουργούς να αναπτύξουν εκπαιδευτικά βιβλία για παιδιά που βασίζονται  σε ελληνικές παραδόσεις και την ιστορία (επί του παρόντος το μεγαλύτερο μέρος των εν λόγω ιστοτόπων αναπτύσσονται εκτός Ελλάδος, κυρίως στο Ηνωμένο Βασίλειο και τις ΗΠΑ)/ ιδεών·[footnoteRef:14]  [14: 	Για παράδειγμα, βλ. τον ιστότοπο: https://www.activityvillage.co.uk/ancient-greece
] 

· Στήριξη της ανάπτυξης ενός δικτυακού τόπου  για δραστηριοτήτες  για παιδιά που συνδέονται με την ελληνική κουλτούρα στην ελληνική και αγγλική γλώσσα, όπου οι άνθρωποι μπορούν να ανεβάσουν στον διαδίκτυο τι κάνουν  με  τα παιδιά τους (π.χ. στη Βουλγαρία Pinterest, http://krokotak.com/)·
· Υποστήριξη για τις νεοσύστατες επιχειρήσεις για την ανάπτυξη θαλάσσιων τοπικών καλλυντικών προϊόντων (άλατα μπάνιου, κρέμες, κλπ) και να τις θέσει στη μαζική παραγωγή, καθώς και για τα καλλυντικά προϊόντα με  βάση το θεραπευτικό άργιλος (Krinides — Καβάλα), και άλλα τοπικά προϊόντα (π.χ. Νεκράς Θάλασσας υπόδειγμα για τα προϊόντα)·
· Διερεύνηση της δυνατότητας (διαγωνισμός ιδεών) για να στηρίζονται τα  αναμνηστικά στη μακροχρόνια παράδοση προϊόντων αλιείας (ναυτικών)·
· Υποστήριξη της διοργάνωσης κύκλων μαθημάτων σχετικά με την πραγματική χειροτεχνία στα κύρια μουσεία (π.χ. βρετανικό Μουσείο έχει παρόμοιες  βέλτιστες πρακτικών)·
· Πιθανά προϊόντα/ενθύμια: 
· Βιβλία μοντέλου χρωματισμού με βάση τα αρχαία ελληνικά κτίρια ή μοναστήρια  π.χ. κτίρια ή μοναστήρια του Αγίου Όρους μοναστήρια, γεγονός που τον καθιστά προσιτό για παιδιά και γυναίκεςΧάρτινο υπόδειγμα με αρχαία βιβλία ( 
· Βιβλία κόμικς με βάση την ελληνική μυθολογία (αρχαία μυθολογία για παιδιά)· 
· Μοντέρνοι παραδοσιακοί  συνδυασμοί κεραμικών . 
· Επανασχεδιασμός των παραδοσιακών κεραμικών · 
· Είδη γραφείου (σύνολα), με εκ νέου τα παραδοσιακά οικονομικά κίνητρα·
· Προϋπολογισμός κομψού πανομοιότυπου αρχαίου αντίγραφου των επιλεγέντων αρχαίες πόρπες, καρφίτσες ,κοσμήματα, ζώνες, κ.λπ.)· 
· Σύγχρονα Μαντήλια γυναικών· 
· Βιβλία  με παραδοσιακές συνταγές πανομοιότυπο με μετάφραση στην αριστερή και δεξιά· 
·  Παιχνίδι παιδιών  «Γνωρίζετε την ελληνική μυθολογία» βασίζεται στην Ιστορία της Rory Cubes  — διαπραγματεύονται δημιουργία νέων παιχνιδιών (υπάρχει παρόμοιο παιχνίδι με βάση Moomin ιστορίες του Tove Jansson (www.thecreativityhub.com).

[bookmark: _Toc492744946]16.10.7. Ελληνικός θαλάσσιος τουρισμός και αρχαιολογική κατάδυση
Α. Αιτιολογία

Η κατάδυση στην Ελλάδα, παρέχει μεγάλη ποικιλία συμπεριλαμβανομένων των τοιχών, ναυαγίων, σπηλαίων και ύφαλων, και σε συνδυασμό με τα ευχάριστα ύδατα της Μεσογείου   δημιουργούν  κατάλληλο περιβάλλον για δύτες. Πρόσφατα καταβλήθηκαν προσπάθειες με επίκεντρο τη υποβρύχια αρχαιολογία, οι οποίες βασίζονται  στην πλούσια ιστορία της χώρας και παρέχουν  τη δυνατότητα να δουν αρχαία τεχνητά  επαγγελματίες αρχαιολόγοι. Εντούτοις, η έννοια αυτή είναι επί του παρόντος ανεπαρκής και δεν είναι γνωστή και στη    κατάδυση και στις αρχαιολογικές  κοινότητες. Με τη βελτίωση των εγκαταστάσεων, τις προσπάθειες επικοινωνίας και του ελκυστικού τρόπο , περισσότερα άτομα  μπορούν να συμμετέχουν σε υποβρύχιες περιπέτειες στην Ελλάδα.
· Ελληνικές καταδύσεις έχουν αυξηθεί πρόσφατα χάρη στην εξάλειψη ορισμένων περιορισμών σε όλες τις ελληνικές θάλασσες για την ανακάλυψη νέων τοποθεσιών κατάδυσης και υποβρύχιων θησαυρών. Ωστόσο, αυτό όμως δεν έχει κοινοποιηθεί σε μεγάλο βαθμό. 23 ναυάγια εντοπίστηκαν σε 22 ημέρες από τις εκθέσεις του National Geographic προσφέροντας νέες ευκαιρίες για δύτες· [footnoteRef:15] [15: 	http://news.nationalgeographic.com/2016/07/greece-shipwrecks-discovery-fourni-ancient-diving-archaeology/] 

· Δύτες ανά τον κόσμο αναζητούν μοναδικές εμπειρίες που αυξάνουν τον αντίκτυπο και τις αξιομνημόνευτες καταδύσεις 
·  Καλές διαδικτυακές κριτικές, βασίζονται όχι μόνο στις φυσικές συνθήκες, αλλά και σε κατάλληλους χώρους, την προσβασιμότητα του τεχνικού εξοπλισμού και ενδιαφέροντα στοιχεία για εμπειρίες καταδύσεων (π.χ. την ανακάλυψη νέων ναυαγίων , νέων τοποθεσιών κατάδυσης, κ.λ.π.)·
· Η Ελλάδα εφαρμόζει τα πρώτα δύο υποβρύχια αρχαιολογικά πάρκα  προσφέροντας νέες δυνατότητες για τους δύτες και ανθρώπους που ενδιαφέρονται για την αρχαιολογία . Υπάρχει μια ευκαιρία για τη δημιουργία προγραμμάτων για μαθήματα αρχαιολογικών καταδύσεων, όπου μια ισχυρή και εδραιωμένη ελληνική βάση θα μπορούσε να αναγνωριστεί παγκοσμίως·
· Οι στρατηγικές επικοινωνίας που στοχεύουν τόσο στις κοινότητες καταδύσεων  καθώς και στις ερευνητικές ομάδες που ενδιαφέρονται για την αρχαιολογία   έχουν  καθοριστική σημασία για τη διαφοροποίηση της προσφοράς. Προσαρμογή τουριστικών πακέτων βάσει ειδικού ενδιαφέροντος και στοχευμένη επικοινωνία μέσω διαφορετικών διαύλων είναι σχετικές.

Β. Ανταγωνιστικό περιβάλλον & παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών  

· Ιταλικά προγράμματα καταδύσεων προσφέρουν πακέτα παρατεταμένου σαββατοκύριακου, συμπεριλαμβάνοντας τις αρχαιολογικές εκδρομές, αρχαιολογικές καταδύσεις, επίσκεψη ναών και επίσκεψη σε θαλάσσιες περιοχές·[footnoteRef:16] [16: 	http://www.napolidivingcenter.it/itinerari.php?id_lingua=en&id=ITWL] 

· Yποβρύχια πάρκα παρέχουν ευρείες έννοιες  για την ανάπτυξη χωρίς αποκλεισμούς και αρχαιολογικά μαθήματα για δύτες. Ένα Ισραηλινό  παράδειγμα, ακόμη και η Ελληνική έννοια ανασυστάθηκε στη Μεσόγειο Θάλασσα·[footnoteRef:17] [17: 	http://www.caesarea-diving.com/En/page.asp?id=58&show=reports] 

· Ερευνητικές ομάδες και ομάδες προσχωρούν σε έργα που σχετίζονται με αρχαιολογικές καταδύσεις, οι οποίες προβλέπουν  δυνατότητες χρηματοδότησης, ευαισθητοποίησης και  προβολής των τόπων·[footnoteRef:18] [18: 	https://divingarchaeology.com/] 

· Σε ορισμένες περιπτώσεις οι ερευνητές  ενδιαφέρονται για τα αρχαιολογικά ευρήματα και όχι κατ’ ανάγκην για την  κατάδυση, ως εκ τούτου, είναι μια ενδιαφέρουσα ευκαιρία για την ενθάρρυνση της συμμετοχής σε μια κοινότητα ή δίκτυο που να επιτρέπει την ομαδική εργασία για την υλοποίηση έργων. 

Γ. Προϋποθέσεις/απαιτήσεις για την επιτυχία

· Βέλτιστες φυσικές εγκαταστάσεις με πρόσβαση σε τεχνικό εξοπλισμό και ειδικά μαθήματα είναι συναφή για την επέκταση της έννοιας των  αρχαιολογικών καταδύσεων·
· Συμπεριλαμβανομένων των εννοιών που  εξασφαλίζουν διάφορες ευχάριστες επιλογές διαμονής, ευέλικτα σχέδια και ποικιλία μαθημάτων και καταδυτικών χώρων 
· Επιλογές για την προσέγγιση της αρχαιολογικής κατάδυσης, ως έρευνας  και ακαδημαϊκής δραστηριότητας καθώς και της ψυχαγωγίας και αναψυχής. Η διάκριση αυτή είναι σημαντική για την επιλογή των διαφορετικών τύπων επικοινωνίας για κάθε τμήμα της αγοράς.

Δ. Στόχοι Αγοράς και τρόποι προσέγγισης  

· Γενική κοινότητα που ενδιαφέρεται για νέες εμπειρίες για τον τουρισμό και την ιστορία.  Κριτικές στο διαδίκτυο  μπορούν να βελτιστοποιηθούν, καθώς και του θετικού περιεχομένου μάρκετινγκ για τη φήμη της Ελλάδας ως καταδυτικός προορισμός, ειδικά τονίζοντας την πρόσφατη είδηση της απομάκρυνσης των περιορισμών·
· Ενοποιημένη διαφημιστική ανακοίνωση για στοχοθετημένες ομάδες κοινού με υψηλή ισχύ  απόκτηση ενέργειας που ταξιδεύουν συχνά προς την Ελλάδα, αλλά τώρα κάπου αλλού (π.χ. στο Ηνωμένο Βασίλειο και στη Γερμανία)·
· Καταδυτικές κοινότητες (π.χ. Padi, SDI, TDI, CMAS, κ.λπ.) σε ολόκληρο τον κόσμο ότι συμβάλλουν στην εξάπλωση της επικοινωνίας μέσω της παροχής κινήτρων που έρχονται  στην Ελλάδα για καταδύσεις, παρέχοντας νέα μαθήματα αρχαιολογικής  κατάδυσης και εγκαθιδρύουν νέες  βάσεις κατάδυσης  επικεντρωμένα στις  αρχαιολογικές καταδύσεις·
· Ερευνητικές ομάδες που εμπλέκονται στην αρχαιολογία  και την ανακάλυψη νέων πιθανών τοποθεσιών και τεχνητών αποτελεσμάτων. Προσέγγιση πανεπιστημίων, εκδηλώσεων και πανεπιστημιακών δικτύων μπορούν να αυξήσουν την ευαισθητοποίηση και τους επισκέπτες·
· Δικτυακός τόπος της αρχαιολογικής έρευνας σε ακαδημαϊκούς σκοπούς για καταδύσεις και συναφή έργα. Διάφορες δυνατότητες χρηματοδότησης μπορεί να ληφθούν[footnoteRef:19] Υπάρχουν τρέχοντα σχέδια με στόχο τις βιώσιμες καταδύσεις, πράγμα το οποίο επιτρέπει όχι μόνο την προώθηση των καταδυτικών  τόπων αλλά και για την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος· [19: 	http://cordis.europa.eu/project/rcn/194095_en.html] 

· Την προώθηση δικτύων ανά τον κόσμο γύρω από την αρχαιοληνική ελληνική υποβρύχια , το οποίο συνιστάται σε  όλο και πιο ενδιαφέρον θέμα.

Ε. Μέτρα

· Οι στρατηγικές επικοινωνίας με επίκεντρο την κοινότητα καταδύσεων και αρχαιολικών κοινοτήτων προσφέροντας  εξατομικευμένες  προσφορές σύμφωνα με το ενδιαφέρον  και προβάλλοντας τα νέα της απομάκρυνσης των περιορισμών·
· Σύνδεση στο διαδίκτυο και διευκόλυνση δικτύων που προωθούν την υποβρύχια κατάδυση  και αρχαιολογίας  προκειμένου να αυξηθεί η συνειδητοποίηση της Ελλάδας ως προορισμός· 
· Για τα πρόσωπα που ενδιαφέρονται για αρχαιολογία, αλλά δεν έχουν πιστοποιηθεί, λόγω της σύντομης διάρκειας μαθημάτων χωρίς πιστοποίηση, θα μπορούσε να υποδειχθεί για να προσφέρουν χαμηλού βάθους κατάδυσης αρχαιολογικών εμπειρίες.
· Μια δήλωση για την υποθαλάσσια πολιτιστική κληρονομιά από την Ουνέσκο μπορεί να κινηθεί, γεγονός που θα αυξήσει την συνειδητοποίηση και προστασία των χωρών·[footnoteRef:20]  [20: 	http://www.greenbubbles.eu/?p=1070] 

· Τρέχουσες τάσεις για βελτίωση των εμπειριών κατάδυσης  με τη χρήση εννοιών όπως γιόγκα, στοχασμός και θρησκευτικές πτυχές που μπορούν να ενσωματωθούν σε ολοκληρωμένη τουριστική προσφορά·[footnoteRef:21] [21: 	http://www2.padi.com/blog/2016/10/27/how-to-enhance-scuba-experience-with-yoga/] 

· Η Ελλάδα έχει καταφέρει να καινοτομήσουν την έννοια της SEATRAC για  άτομα με ειδικές ανάγκες , τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν επίσης για καταδύσεις  με τη διευκόλυνση της εισόδου στο νερό και, με την κατάλληλη καθοδήγηση, απολαμβάνοντας τις καταδύσεις σε  βάθος.
· Υπάρχουν νέα σχέδια για την αύξηση της ασφάλειας στον τομέα του καταδυτικού όπως CADDY, ένα  αυτόνομo γνωστικό, μη επανδρωμένο αεροσκαφός, το οποίο μπορεί να εφαρμοστεί όχι μόνο για τους ανθρώπους, αλλά και για οποιονδήποτε χωρίς καταδυτικό εμπειρία.[footnoteRef:22] [22: 	http://caddy-fp7.eu/] 


[bookmark: _Toc492744947]16.10.8. Ταξίδι στην Ελλάδα για άτομα με ειδικές ανάγκες
Α. Σκεπτικό 

Eγκαταστάσεις για άτομα με ειδικές ανάγκες έχουν βελτιωθεί σημαντικά σε κάποια μέρη (π.χ. Ακρόπολη) κατά τα τελευταία χρόνια, παρόλο που πρέπει να γίνουν ακόμη πολλά. Υπάρχει ήδη προσφορά που θα μπορούσαν να κοινοποιηθούν σε μια ολοκληρωμένη στρατηγική επικοινωνίας. Επιπλέον, βασικές αναπροσαρμογές των άλλων εγκαταστάσεων, παρέχοντας ακριβή πληροφόρηση, διευκόλυνση των επαφών και της κατανόησης των αναγκών των πολιτών με ειδικές ανάγκες, μπορούν να προσελκύσουν  περισσότερους τουρίστες ιδίως σε περιόδους χαμηλής ζήτησης. Η δημιουργία τουριστικών προϊόντων με τ ενσωματώνοντας μνημεία ιστορικής πολιτιστικής  κληρονομιάς με την παροχή κολυμβητικών τοποθεσιών (SEATRAC ως κίνητρο) μπορεί να δημιουργήσει μια ολοκληρωμένη ολιστική προσέγγιση ακόμη πιο ελκυστική για το συγκεκριμένο αυτό στόχο.[footnoteRef:23] [23: 	http://tobea.gr/?language=en] 

· Μετά το 2005 ο νόμος  για τη δημόσια υγεία, πολλές προσπάθειες για τη βελτίωση της πρόληψης και της προαγωγής της υγείας, έχουν δρομολογήσει ορισμένες θετικές αλλαγές στις υπηρεσίες για τις ευάλωτες ομάδες· 
· Εξακολουθεί να υπάρχει έλλειψη συντονισμού μεταξύ των διαφόρων κυβερνητικών φορέων στον τομέα της υγείας που ενδέχεται να μην εξασφαλίζει επαρκείς υπηρεσίες σε όλες τις εγκαταστάσεις·
· Ωστόσο, η ανάπτυξη ειδικών προγραμμάτων και υπηρεσιών για τους ανθρώπους με ειδικές ανάγκες επιτρέπει επί του παρόντος  μια επικοινωνιακή στρατηγική, που καθορίζει τις κατευθυντήριες γραμμές των ειδικών προσφορών·
· Η  Ελληνική καινοτόμος ανάπτυξη του προϊόντος SEATRAC (κολύμβηση για αναπηρικό αμαξίδιο) δημιούργησε σημαντικές ευκαιρίες για την προβολή των υπηρεσιών και την ενσωμάτωση περαιτέρω  τουριστικών προϊόντων, τα οποία ήταν υποανάπτυκτα ·[footnoteRef:24]  [24: 	http://www.reuters.com/article/us-greece-disabled-idUSBRE9780HF20130809] 

· Κατάδυση για άτομα με ειδικές ανάγκες έχει βελτιωθεί και μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως μέρος περιεκτικού πακέτου για τον τουρισμό·[footnoteRef:25]  [25: 	http://www.greek-islands-travel.co.uk/cyclades/ios/scuba-diving-on-ios.html] 

· Περαιτέρω βελτίωση των υφιστάμενων εγκαταστάσεων μπορεί να βασίζεται σε ενίσχυση της εμπειρίας του πελάτη, της βελτίωσης της ποιότητας της υπηρεσίας, προσβάσιμη επικοινωνία και ταξιδιωτικές ρυθμίσεις·
· Ατόμων είναι περισσότερο πρόθυμοι να ταξιδέψουν εκτός εποχής και κατά ομάδες, η οποία δημιουργεί ευκαιρίες, με στόχο τον περιορισμό του εποχιακού χαρακτήρα.

Β. Ανταγωνιστικό περιβάλλον και παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών 

Πρόσβαση για όλους, Αγγλία
· Η Αγγλία  κατέχει ηγετική θέση στον  inclusive τουρισμό  . Oι Άνθρωποι σήμερα ξοδεύουν πάνω από 3 δισεκατομμύρια λίρες  για τα τουριστικά ταξίδια διάρκειας μίας ημέρας κατ’ έτος[footnoteRef:26] [26: 	https://www.visitbritain.org/providing-access-all] 

· Παρέχουν λεπτομερή καθοδήγηση, εργαλεία και πόρους για να βοηθήσούν την τουριστική  βελτίωση των προϊόντων και των υπηρεσιών τους βασισμένη στην εξυπηρέτηση πελατών με βάση την κατάρτιση, την ενημέρωση και την εμπορία, καθώς και τις φυσικές εγκαταστάσεις· 
· Ο ιστότοπος VisitBritain έχει ενσωματώσει διάφορες ομάδες, τη διευκόλυνση της δικτύωσης και της πρόσβασης σε πληροφορίες για το πώς θα λάβουν χρηματοδότηση και θα παρέχουν διαφωτιστικά στοιχεία για τον τουρισμό που επικεντρώνονται στον εν λόγω τομέα.

Πολλά έργα, Ιταλία
· Η Ιταλία έχει επιδείξει ιδιαίτερη ενεργητικότητα  στον εν λόγω τομέα κατά τα τελευταία έτη· Έχουν αναπτυχθεί διάφορα έργα όπως: Σπάγγος, συγκολητική Cosy4you, Via Regia», «Ευρώπη χωρίς σύνορα» και «Κινητικότητα UNESCO Βιώσιμος τουρισμό»· [footnoteRef:27]  [27: 	http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/accessible_en] 

· Τα έργα είναι γενικά με βάση τα  ειδικά χαρακτηριστικά προσβασιμότητας που εφαρμόζονται με  αποτελεσματικές και φιλικές  προς τον χρήστη υπηρεσίες·
· Ολοκληρωμένες στρατηγικές επικοινωνίας είναι σημαντικές για την προώθηση της αγοράς και τη διάδοση βέλτιστων πρακτικών προσβάσιμες στον τουρισμό·
· Ειδικότερα επικεντρώνονται στη διαφοροποίηση του ευρωπαϊκού τουριστικού προϊόντος καθώς και στην κοινοποίηση της έννοιας «Η Ευρώπη, ο υπ’ αριθμόν 1 τουριστικός προορισμός στον κόσμο»·
· Πολλές διακρατικές πρωτοβουλίες συνεργασίας υλοποιούνται σε συνεργασία με την Ισπανία (Cantabria) και τη Βουλγαρία (Sozopol), με στόχο την ανάπτυξη ολοκληρωμένων τουριστικών πακέτων εννέα προσβάσιμων διαδρομών που βρίσκονται, αντιστοίχως, στην περιφέρεια Piemonte (Ιταλία), Ávila (Ισπανία) και Sozopol (Βουλγαρία).[footnoteRef:28] [28: 	http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8365/attachments/1/translations] 


Γ. Προϋποθέσεις/απαιτήσεις για την επιτυχία

· Βέλτιστες φυσικές εγκαταστάσεις ενταγμένες με ευχάριστη και προσεκτική υπηρεσία προς το πελάτη  αποτελούν βασικό παράγοντα επιτυχίας·
· Διαρκή εκπαίδευση και έρευνα  των  αναγκών  των πελατών, πράγμα που διευκολύνει τη συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών μπορεί να βελτιωθεί σύμφωνα  με τη βασική κατανόηση, επικοινωνία και φιλική  προς τους χρήστες υπηρεσίες·
· Λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με τις συγκεκριμένες προσφορές για λόγους σαφήνειας και καλύτερης κατανόησης, είναι πολύ σημαντικό για την επιτυχία·
· Εύκολη πλοήγηση σε δικτυακούς τόπους με σαφή και άμεση έννοια και πληροφορίες· 
· Άμεση εμπορική προώθηση και προσωπική προσέγγιση για τη δημιουργία σε βάθος πληροφόρησης των προσφορών. Προσωπική επαφή ( μόνιμη συνομιλία ή help desκ)
· Να δημιουργηθεί προστιθέμενη αξία μέσω ειδικών υπηρεσιών ή προϊόντων για τους ανθρώπους όπως SEATRAC και καταδύσεις, που μπορούν να ενσωματωθούν σε μια ολόκληρη δέσμη μέτρων για τον τουρισμό·
· Προκειμένου να βελτιωθεί η προκράτηση υπηρεσιών και  να διευκολυνθεί η απεικόνιση των τοπιών σε  360 βίντεο των βασικών εγκαταστάσεων μπορεί να εφαρμοσθεί .[footnoteRef:29]  Ένα Σύνολο εικονικής πραγματικότητα γυαλιών που παράγονται από χαρτόνι/πλαστικό) μπορούν επίσης να αποστέλλονται και να προσαρμόζονται στα ενδιαφερόμενα άτομα.[footnoteRef:30] [29: 	https://youtu.be/AHr-4H0MgDY]  [30: 	https://mrcardboard.eu/] 


Δ. Στόχοι- αγορών και ο βέλτιστος τρόπος προσέγγισής τους

· Οι άνθρωποι με ειδικές ανάγκες  οι οποίοι είναι σημερινοί επισκέπτες από  άλλους προορισμούς στην Ευρώπη και γνωρίζουν ήδη διαφορετικά πακέτα, αλλά επιθυμούν να δοκιμάσουν κάτι νέο. 
· Οι τουριστικοί πράκτορες  με συγκεκριμένες πληροφορίες σχετικά με την υφιστάμενη προσφορά·
· Εταίρους από διάφορες χώρες της Ευρώπης για τη δημιουργία συνεργατικών δικτύων και διακρατικών συνεργασιών και των έργων·
· Ενώσεις Υποβρύχιων καταδύσεων  που μπορούν να ενημερώσουν σχετικά με τις εγκαταστάσεις για τους ανθρώπους. Είναι το βασικό σημείο επαφής για δύτες παγκοσμίως.

Ε. Μέτρα

· Ενίσχυση της προσφοράς με τη βελτίωση των βασικών διευκολύνσεων σε τρέχουσες θέσεις, που μπορούν να χρηματοδοτηθούν μέσω διαφόρων πρωτοβουλιών της ΕΕ·[footnoteRef:31]  [31: 	http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/accessible_en] 

· Στρατηγική επικοινωνίας με σκοπό την προώθηση της υπάρχουσα προσφοράς με έμφαση στη σαφήνεια και την  ακρίβεια των προσφορών· 
· Βελτίωση των διαδικτυακών σελίδων και υπηρεσιών για την φιλική  παραγωγή  προς τον χρήστη · 
· Διευκόλυνση της διαδικασίας  κράτησης από ένα σύγχρονο και εύκολο σε πλοήγηση  ιστότοπο,   εάν είναι δυνατόν με άτομα σε γραφείο βοηθά τη διαδικασία·
· Σύνδεση με την προσφορά για τις υπάρχουσες  ιστορικές περιηγήσεις , μνημεία πολιτιστικής κληρονομιάς της UNESCO και άλλες χώρες προορισμού προκειμένου να υπάρξει μια ολοκληρωμένη προσέγγιση για τις ομάδες σε περιόδους χαμηλής ζήτησης· 
· Ανάπτυξη μιας δέσμης, μεταξύ άλλων ιστορικών διαδρομών και παραθαλάσσιας περιοχής προορισμού με την ελληνική εφεύρεση  SEATRAC για καταδύσεις και ευκαιριές εντός του συνολικού πακέτου· 
· SEATRAC μπορεί επίσης να χρησιμοποιείται ως μέρος της στρατηγικής, όπως η διεθνής συνεργασία με άλλες χώρες·
· Δημιουργία βίντεο των 360 μοιρών με κύριες χώρες προορισμού, μεταξύ άλλων κατευθυντήριων αρχών  η οποία απεικονίζει την κατάσταση των εγκαταστάσεων.
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