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ΠΡΟΛΟΓΟ΢  

Ν ηνπξηζκφο απνηειεί ζχλζεηε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιε 

αλνκνηνγέλεηα θαη ηδηαηηεξφηεηα σο πξνο ηηο ζπλέπεηεο, ήηνη ηηο σθέιεηεο θαη ηηο επηπηψζεηο 

πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ζε κηα ρψξα ή ζε κηα ηνπηθή θνηλσλία.  

 

Ζ θαηαγξαθή ηεο θχζεο απηψλ ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ απαζρνιεί έληνλα 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ηδίσο δε απνζθνπεί ζηνλ πξνβιεκαηηζκφ ησλ εκπιεθφκελσλ 

θνξέσλ πνπ είλαη αξκφδηνη λα ραξάμνπλ ηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ ζηα πιαίζηα ιήςεο 

δσηηθψλ απνθάζεσλ γηα ηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα.  

 

Όζνλ αθνξά ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ην πξφηππν ηνπ ιεγφκελνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ 

είλαη απηφ πνπ θπξηαξρεί ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο  θαη έρεη ζπλδεζεί κε ηελ θαίξηα ζπκβνιή 

ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ζηελ απαζρφιεζε άιια θαη, ελίνηε, κε ηελ έληνλε 

ππνβάζκηζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ σο πξνο ηελ πνηφηεηα ηνπ θπζηθνχ θαη 

δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο. 

 

Κε βάζε ηελ σο άλσ ζεψξεζε θαη αληαπνθξηλφκελε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πνιπζχλζεηνπ 

ξφινπ ηεο, ε Δηδηθή ΢πεξεζία Ξνιηηηζκνχ & Ρνπξηζκνχ (Δ΢ΞΝΡ), κεζνδεχεη ηελ πινπνίεζε 

ηνπ παξφληνο έξγνπ κε ηίηιν: «Πρέδην Γξάζεο γηα ηε ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ/ αλάιεςε 

θαηλνηφκσλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ απνδνηηθή θαη πνηνηηθή αλάπηπμε ηνπ καδηθνχ – 

νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ (ηνπξηζηηθά παθέηα) θαη ηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

πεξηφδνπ, κε ζηφρν θαη ηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα». 

 

Ρν έξγν ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην ΔΡΞΑ θαη απφ ην Διιεληθφ Γεκφζην κέζσ ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Ξξνγξάκκαηνο «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα» (ΔΞΑΔ), 2007 

– 2013.  

 

Βαζηθφο αλαπηπμηαθφο ζηφρνο ησλ παξεκβάζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην ΔΞΑΔ γηα ηνλ 

ηνκέα ηνπ Ρνπξηζκνχ θαηά ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2007-13 είλαη ε αχμεζε ηεο 

δήηεζεο θαη ε γεληθή πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο 

ρψξαο θαη ησλ παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζε φια ηα επίπεδα.  

 

Φηινδνμία ηνπ παξφληνο έξγνπ είλαη λα ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά:  

 ζηελ απνδνηηθή θαη πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ εηζεξρφκελνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ 

ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα πνπ ζα επηθέξεη πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε ζηε ρψξα θαη ζηηο 

ηνπηθέο νηθνλνκίεο θαη θνηλσλίεο,  



 

Ξ.Α.3: ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΩΛ 

ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 

 

Ξξφινγνο 7 

 ζηελ ελίζρπζε θαη ηφλσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα.  

Ν ζηφρνο θαη θαη‟ επέθηαζε ην αληηθείκελν ηνπ αλσηέξσ έξγνπ είλαη δηηηφο: 

 Ζ εθπφλεζε ζπλεθηηθνχ Πρεδίνπ Γξάζεο γηα ηελ πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε θαη 

σξίκαλζε ηνπ ηνκέα ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα πνπ ζα 

πεξηιακβάλεη πξνηάζεηο πξνο ηελ Ξνιηηεία αλαθνξηθά κε δξάζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ 

ζα πξέπεη λα αλαιεθζνχλ γηα : 

 ηελ απνδνηηθή θαη πνηνηηθή αλάπηπμε ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ θαη 

 ηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, κε ζηφρν θαη ηελ αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ  

 Ζ εθπφλεζε Νδεγνχ Δθαξκνγήο δξάζεο θξαηηθήο ελίζρπζεο επηρεηξήζεσλ 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα. 

 

Αλάδνρνο κειεηεηήο ηνπ έξγνπ είλαη ε εηαηξεία Ππκβνχισλ Δπηρεηξήζεσλ «ΡΔΘΚΩΟ Α.Δ.  

- ΡΔΣΛΗΘΝΝΗΘΝΛΝΚΗΘΝΗ Π΢ΚΒΝ΢ΙΝΗ ΓΗΝΗΘΖΠΖΠ & ΑΛΑΞΡ΢ΜΖΠ» 

  

Ζ παξνχζα έθζεζε, κε ηίηιν «Ξξνδηαγξαθέο Νξγάλσζεο θαη Ιεηηνπξγίαο Γνκψλ 

Ππλεξγαζίαο ησλ Ρνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ», απνηειεί ην ηξίην απφ ηα έμη ζπλνιηθά 

Ξαξαδνηέα ηνπ σο άλσ έξγνπ θαη αθνξά : 

 ζηελ πεξηγξαθή δνκψλ ζπλεξγαζίαο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, 

 ζηελ παξνπζίαζε παξαδεηγκάησλ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο δνκψλ ζπλεξγαζίαο 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, κε έκθαζε ζηηο 

αληαγσλίζηξηεο ρψξεο σο πξνο ηνλ καδηθφ – νξγαλσκέλν ηνπξηζκφ, θαη 

 ζηνλ νξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο δνκψλ 

ζπλεξγαζίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ δηαθφξσλ θιάδσλ (κεηαμχ άιισλ – θαη 

κεζφδσλ ζπλεξγαζίαο γηα ηε δηαζθάιηζε ρξεζηκνπνίεζεο Διιεληθψλ πξντφλησλ), 

κε ζηφρν ηελ πνηνηηθή βειηίσζε, ηνλ εκπινπηηζκφ θαη ηελ αχμεζε ηεο πξνζθνξάο 

ησλ παθέησλ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ηελ επηκήθπλζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. Πην πιαίζην απηφ δίλνληαη ππνδείμεηο σο πξνο ηνλ αλαγθαίν 

ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ζπλεξγαηηθψλ 

επελδχζεσλ. 

 

Ρν πεξηερφκελν ηεο έθζεζεο βαζίδεηαη ζε εθηεηακέλε ειιεληθή θαη μέλε βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα αξρείνπ.  
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Δηδηθφηεξα, ε παξνχζα έθζεζε δηαξζξψλεηαη σο αθνινχζσο: 

Θεθάιαην 1ν: Δηζαγσγή  

Ξεξηιακβάλνληαη: 

 Αλαθνξά ζηε ζεκαζία ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ πνπ πινπνηείηαη ζε έλα πεξηβάιινλ 

πνπ πθίζηαηαη έληνλα ηηο πηέζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο,  

 Δμεηδίθεπζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ θαη ηεο 

παξνχζαο έθζεζεο 

 Ξαξνπζίαζε ηεο κεζνδνινγίαο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ θαη ηεο παξνχζαο έθζεζεο 

Θεθάιαην 2ν: Γνκέο ζπλεξγαζίαο επηρεηξήζεσλ (clusters & επηρεηξεκαηηθά 

δίθηπα) 

Ξεξηιακβάλνληαη : 

 Νξηζκνί ησλ δνκψλ ζπλεξγαζίαο επηρεηξήζεσλ ή θαη θνξέσλ (clusters & networks) 

 Πηνηρεία θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηθηχσζεο 

 Αλάδεημε σθειεηψλ ηεο δηθηχσζεο 

Θεθάιαην 3ν: Γνκέο ζπλεξγαζίαο επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα 

Ξεξηιακβάλνληαη : 

 Γεληθά ζηνηρεία γηα ηηο κνξθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο δνκψλ ζπλεξγαζίαο 

επηρεηξήζεσλ ή θαη θνξέσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ 

 Ξαξαδείγκαηα ζπλεξγαηηθψλ ζρεκαηηζκψλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη θνξέσλ 

ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα 

 Ξαξαδείγκαηα ζπλεξγαηηθψλ ζρεκαηηζκψλ επηρεηξήζεσλ θαη θνξέσλ ζε δηεζλέο 

επίπεδν 

Θεθάιαην 4ν: Νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία  δνκψλ ζπλεξγαζίαο επηρεηξήζεσλ ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα 

Ξεξηιακβάλνληαη : 

 Κνξθέο θαη είδε ζπλεξγαζίαο 

 Απνηχπσζε θνξέσλ δπλάκελσλ λα κεηάζρνπλ ζε Cluster ηνπξηζκνχ – Ξαξάζεζε 

ζρεηηθψλ παξαδεηγκάησλ 

 Πηφρνη θαη ππεξεζίεο ησλ δνκψλ ζπλεξγαζίαο 

 Δλδεηθηηθέο κέζνδνη ζπλεξγαζίαο γηα ηε δηαζθάιηζε ρξεζηκνπνίεζεο ειιεληθψλ 

πξντφλησλ 
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 Σαξαθηεξηζηηθά θαη πξνδηαγξαθέο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ clusters 

 Ξξνζδηνξηζκφο θάζεσλ, βεκάησλ θαη ελδεηθηηθνχ ρξφλνπ γηα ην ζρεδηαζκφ ηελ 

αλάπηπμε θαη ηε ιεηηνπξγία ζπλεξγαηηθψλ επελδχζεσλ 

Θεθάιαην 5ν: Ππκπεξάζκαηα  

Ξαξνπζηάδνληαη  ζπγθεληξσηηθά ζπλνπηηθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ παξνχζα έθζεζε γηα 

ηηο δνκέο ζπλεξγαζίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Θεθάιαην 6ν: Ξεγέο - Βηβιηνγξαθία  

Ξαξνπζηάδνληαη  νη πεγέο θαη ε βηβιηνγξαθία πνπ αμηνπνηήζεθαλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο 

παξνχζαο έθζεζεο. 
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1. ΔΗΠΑΓΩΓΖ 

1.1 ΑΛΡΗΘΔΗΚΔΛΝ ΘΑΗ ΠΡΝΣΝΗ ΡΝ΢ Π΢ΛΝΙΗΘΝ΢ ΔΟΓΝ΢ 

 

1.1.1 Γεληθά 

 

Κεγάιν πνζνζηφ απφ ηηο ζπλνιηθέο αθίμεηο ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα έξρεηαη κε νξγαλσκέλα 

«παθέηα καδηθνχ ηνπξηζκνχ» θαη κε πηήζεηο πξνθαζνξηζκέλεο (charters). Ζ κνξθή απηή 

έρεη θπξηαξρήζεη ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο θαη επεξεάδεη ηφζν ηελ ηνπηθή ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα φζν θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ελψ 

θαζνξίδεη πεξηνξηζηηθά ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο πνιιψλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ.  

 

Πην πιαίζην ηεο γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ επίηεπμε ηνπξηζκνχ κε γεσγξαθηθή 

επξχηεηα θαη ζε φιεο ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ, νη δπλαηφηεηεο θαη νη επηπηψζεηο απφ ηνλ 

«καδηθφ ηνπξηζκφ» θαη ηηο νηθνλνκηθέο δηαζηάζεηο ηνπ (πξνζπκθσλεκέλεο ή κε θξαηήζεηο, 

πίεζε ηηκψλ θ.α.) παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν θαη κε ηελ παξνχζα κειέηε δεηείηαη λα 

δηεξεπλεζνχλ, αθελφο απφ ηελ άπνςε δξαζηεξηφηεηαο θαη πξννπηηθψλ αλάπηπμεο, 

αθεηέξνπ σο πξνο ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο δηαζηάζεηο θαη ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

αληαγσληζηηθνχο πξννξηζκνχο πξνο ηνπο νπνίνπο θαηεπζχλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο νη 

κεγάινη Tour Operators.    

 

Έρνληαο ππφςε ηα αλσηέξσ, αληηθείκελν ηνπ παξφληνο έξγνπ είλαη ε εθπφλεζε 

ζπλεθηηθνχ Πρεδίνπ Γξάζεο πνπ ζα πεξηιακβάλεη πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε δξάζεηο θαη 

ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα αλαιεθζνχλ απφ ηελ Ξνιηηεία γηα ηελ απνδνηηθή θαη 

πνηνηηθή αλάπηπμε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, ηελ επηκήθπλζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ θαη ηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, 

κε γλψκνλα ηελ πξνψζεζε ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο, ελαξκνληζκέλε κε ηηο 

θαηεπζχλζεηο αλαπηπμηαθνχ ζρεδηαζκνχ ζε πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν. 

 

Ρν Πρέδην Γξάζεο, θαηά θχξην ιφγν, ζα πξνζδηνξίδεη ηηο παξεκβάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα 

πινπνηεζνχλ ζηελ ρψξα ή θαη ζε επηκέξνπο πεξηνρέο γηα λα επηηεπρζνχλ νη αθφινπζνη 

ζηφρνη: 

 βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο επεκεξίαο ησλ θαηνίθσλ ηεο ρψξαο 

ή θαη επηκέξνπο πεξηνρψλ, 

 ελίζρπζε ηεο ηνπξηζηηθήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, θαη 

 αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπηθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηειηθά 

ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο ή θαη επηκέξνπο ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ 
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παξάιιεια κε ηελ πξνζηαζία θαη αλαβάζκηζε ηνπ θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο. 

 

Ζ πξνζηαζία θαη αλαβάζκηζε ηνπ θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο ζπλεπάγεηαη ηελ 

ελεξγνπνίεζε Αξκφδησλ Αξρψλ ζηνπο ηνκείο:  

 ηεο πξνζηαζίαο θαη ηεο αεηθφξνπ δηαρείξηζεο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο,  

 ηεο βειηίσζεο ηνπ νηθηζηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη 

 ησλ ηερληθψλ ππνδνκψλ ζηηο νπνίεο ζεκαληηθή ζέζε έρνπλ ηα δίθηπα 

εμππεξέηεζεο. 

 

Ξαξάιιεια κε ηα αλσηέξσ, ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ επηδηψθεηαη ε πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε 

θαη σξίκαλζε ηνπ ηνκέα ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ, ζε βαζκφ ψζηε λα εθπνλεζεί 

πξνζρέδην Νδεγνχ Δθαξκνγήο δξάζεο θξαηηθήο ελίζρπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ν νπνίνο ζα πεξηιακβάλεη, 

κεηαμχ άιισλ:  θξηηήξηα επηιεμηκφηεηαο πξνζαξκνζκέλα ζηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο ηνπξηζκνχ, ηξφπν επηινγήο ησλ πξνηάζεσλ, κεραληζκφ 

παξαθνινχζεζεο ηεο πινπνίεζεο θ.η.ι. Πην πιαίζην απηφ, ζηνλ Νδεγφ Δθαξκνγήο ζα 

ζπκπεξηιεθζνχλ θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ελίζρπζεο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο 

θαη πξνηάζεηο γηα ηελ ρνξήγεζε εληζρχζεσλ απφ ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία εθηφο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ. 

 

1.1.2 Κεζνδνινγηθέο επηζεκάλζεηο 

 

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ έγηλε κε βάζε 

ηηο αλάγθεο ηνπ, φπσο απηέο πξνζδηνξίζηεθαλ απφ ηελ Δηδηθή ΢πεξεζία Ξνιηηηζκνχ & 

Ρνπξηζκνχ (Δ΢ΞΝΡ).  

 

Ρν ζπλνιηθφ έξγν επηκεξίδεηαη ζε (2) Φάζεηο Δξγαζηψλ : 

 Φάζε Α : Αλαγλσξηζηηθή Κειέηε 

 Φάζε Β: Ρειηθφ Πρέδην Γξάζεο 

θάζε κία απφ ηηο νπνίεο πεξηιακβάλεη δηαθξηηέο Γξαζηεξηφηεηεο (Γξ.).  

 

Θάζε Γξαζηεξηφηεηα εμεηδηθεχεηαη ζε δηαθξηηέο επηκέξνπο Δξγαζίεο, νη νπνίεο παξαηίζεληαη 

αθνινχζσο. 

 

Πηνλ Ξίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε δηάξζξσζε ηνπ έξγνπ ζε Φάζεηο, 

Γξαζηεξηφηεηεο πνπ νδεγνχλ ζε αληίζηνηρα Ξαξαδνηέα – Δθζέζεηο απφ ηνλ Κειεηεηή. 
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Ξίλαθαο 1-1: Γηάξζξσζε ηνπ έξγνπ ζε Φάζεηο, Γξαζηεξηφηεηεο, Δξγαζίεο &/ Ξαξαδνηέα 

 

Φάζε Α: Αλαγλσξηζηηθή Κειέηε  

Γξαζηεξηφηεηεο (Γξ.) Δξγαζίεο 

Γξ.Α.1:  

Απνηχπσζε – ρσξηθή θαηαλνκή ηεο 
ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ηνπ καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ θαη ζπλζεηηθή αμηνιφγεζε   

 

Δξγαζία Α.1.1:  

Θαηαγξαθή – Αμηνιφγεζε ηεο ππάξρνπζαο 
θαηάζηαζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ εηζεξρφκελνπ καδηθνχ – 

νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ θαη Αλάιπζε νθέινπο θαη 

δεκηάο ζε 7 επηιεγκέλεο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο 

Δξγαζία Α.1.2:  

Ππλζεηηθή Αμηνιφγεζε 

ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ Ξ.Α.1 
ΞΔΟΗΓΟΑΦΖ ΢ΦΗΠΡΑΚΔΛΖΠ ΘΑΡΑΠΡΑΠΖΠ 
MAZIKOY ΡΝ΢ΟΗΠΚΝ΢ ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

Γξ.Α.2:  

Ππγθξηηηθή Αλάιπζε θαη Αμηνιφγεζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ 

  

Δξγαζία Α.2.1: 

Αμηνιφγεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηηο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο ζε επίπεδν 
πξνζθνξψλ, ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηηκψλ 

Δξγαζία Α.2.2: 

Δπηζήκαλζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη κεζφδσλ γηα 
πξνζαξκνζκέλε εθαξκνγή ζηελ Διιάδα 

ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ Ξ.Α.2 
Π΢ΓΘΟΗΡΗΘΖ ΑΛΑΙ΢ΠΖ ΘΑΗ ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖ ΡΖΠ 

ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑΠ ΡΝ΢ ΚΑΕΗΘΝ΢ ΡΝ΢ΟΗΠΚΝ΢ 

Γξ.Α.3: 

Ππγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο νξγάλσζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο δνκψλ ζπλεξγαζίαο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ δηαθφξσλ 
θιάδσλ 

 

ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ Ξ.Α.3 

ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ 

ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΩΛ 

ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 

Γξ.Α.4:   

Ξιήξεο ηεθκεξίσζε ηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ελίζρπζε ελφο 
ηθαλνχ αξηζκνχ ζπλεξγαηηθψλ επελδπηηθψλ 

ζρεδίσλ 

 

Δξγαζία Α.4.1: 

Ξξνζδηνξηζκφο θνζηνινγηθψλ ζηνηρείσλ 

Δξγαζία Α.4.2: 

Δθηίκεζε αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ  

ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ Ξ.Α.4 

ΞΙΖΟΖΠ ΡΔΘΚΖΟΗΩΠΖ ΡΝ΢ ΣΟΖΚΑΡΗΘΝ΢ 

ΞΝΠΝ΢ ΞΝ΢ ΑΞΑΗΡΔΗΡΑΗ ΓΗΑ ΡΖΛ ΔΛΗΠΣ΢ΠΖ 

ΔΛΝΠ ΗΘΑΛΝ΢ ΑΟΗΘΚΝ΢ Π΢ΛΔΟΓΑΡΗΘΩΛ 

ΔΞΔΛΓ΢ΡΗΘΩΛ ΠΣΔΓΗΩΛ 

  



 

Ξ.Α.3: ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΩΛ 

ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 
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Φάζε Β: Ρειηθφ Πρέδην Γξάζεο  

Γξαζηεξηφηεηεο (Γξ.) Δξγαζίεο 

Γξ.Β.1:  

Δθπφλεζε Ξξνζρεδίνπ Νδεγνχ Δθαξκνγήο 

πξάμεσλ θξαηηθψλ εληζρχζεσλ 

Δξγαζία Β.1.1:  

Πχληαμε Ξξνζρεδίνπ Νδεγνχ Δθαξκνγήο πξάμεσλ 

θξαηηθψλ εληζρχζεσλ 

Δξγαζία Β.1.2:  

Γηαβνχιεπζε 

ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ Ξ.Β.1 
ΞΟΝΠΣΔΓΗΝ ΝΓΖΓΝ΢ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ ΞΟΑΜΔΩΛ 
ΘΟΑΡΗΘΩΛ ΔΛΗΠΣ΢ΠΔΩΛ 

Γξ. Β.2:  

Ξξνζδηνξηζκφο ηξφπνπ επίηεπμεο ζπλέξγηαο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο θξαηηθψλ 
εληζρχζεσλ κε έξγα ππνδνκψλ ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ Ρνκέα 

 

ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ Ξ.Β.2 

ΡΟΝΞΝΠ ΔΞΗΡΔ΢ΜΖΠ Π΢ΛΔΟΓΗΑΠ ΡΖΠ 
Π΢ΓΘΔΘΟΗΚΔΛΖΠ ΓΟΑΠΖΠ ΘΟΑΡΗΘΩΛ 

ΔΛΗΠΣ΢ΠΔΩΛ ΚΔ ΔΟΓΑ ΢ΞΝΓΝΚΩΛ ΡΝ΢ 
ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΝ΢ ΡΝΚΔΑ 

 

Ιακβάλνληαο ππφςε ην κέγεζνο ηνπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνξξέεη απφ ην 

πνιπζχλζεην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα θαη δε ζηνλ 

ηνκέα ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ηελ θξηζηκφηεηα αιιά θαη ηηο 

απαηηήζεηο ελφο έξγνπ, κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε αλαπηπμηαθψλ δξάζεσλ θαη παξεκβάζεσλ, 

γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε βέιηηζηε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ απαηηεί ηελ απνηειεζκαηηθή 

ζπιινγή, δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία ελφο κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε Κεζνδνινγίεο θαη Δξγαιεία, φπσο: 

 Ππλεληεχμεηο κε ηνπξηζηηθνχο θνξείο ελδηαθέξνληνο, φπσο θνξείο εθπξνζψπεζεο 

μελνδφρσλ, ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, θ.α., 

 Έξεπλα αξρείνπ ζε ειιεληθή θαη μέλε βηβιηνγξαθία θαη απνδειηίσζε ηνπ ζρεηηθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ – αμηνπνίεζε πξνγελέζηεξσλ ζρεηηθψλ κειεηψλ  

 Έξεπλα Ξεδίνπ ζε ηνπξηζηηθνχο θνξείο ελδηαθέξνληνο κε ρξήζε εκηδνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

 Δπηηφπηα έξεπλα (field work) ζε ηνπξηζηηθνχο θνξείο ελδηαθέξνληνο 
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1.2 ΑΛΡΗΘΔΗΚΔΛΝ ΘΑΗ ΠΡΝΣΝΗ ΡΖΠ ΞΑΟΝ΢ΠΑΠ ΔΘΘΔΠΖΠ 

 

1.2.1 Γεληθά 

 

Ζ ζπλεξγαζία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ δηαθφξσλ θιάδσλ αιιά θαη επηρεηξήζεσλ 

πνπ ζπλδένληαη εκκέζσο κε ηνλ ηνπξηζκφ, ζπκβάιιεη ζηελ νινθιήξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο πνπ πξνζθέξεη ε θάζε πεξηνρή. Κε ηελ ζπκκεηνρή, γηα παξάδεηγκα, 

επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ή πξντφληα φπσο, δηακνλή, ζίηηζε, 

δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. αζιεηηθέο, νηθνηνπξηζηηθέο), παξαγσγή παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ 

θ.α. ηίζεληαη ηα ζεκέιηα γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, γεγνλφο πνπ ζα 

απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα νιφθιεξνπ ηνπ πξννξηζκνχ θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο θάζε 

επηρείξεζεο ρσξηζηά. Θη‟ απηφ γηαηί, κε ηελ ζπκβνιή φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

πξνζθνξά ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, ε θάζε επηρείξεζε κεκνλσκέλα, απνδεζκεχεηαη 

απφ ηελ αλάγθε λα βειηησζεί ψζηε λα πξνζθέξεη λέεο ππεξεζίεο θαη είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζειθχεη λένπο πειάηεο κε ηνπο ίδηνπο (ζπλήζσο πεξηνξηζκέλνπο) νηθνλνκηθνχο πφξνπο. 

 

Έρνληαο ππφςε ηα αλσηέξσ, ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο έθζεζεο κειεηάηαη επηζηακέλσο 

ην θαηλφκελν ηεο δηθηχσζεο επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ ππφ ην πξίζκα ηεο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ, φπσο 

πεξηγξάθεθαλ ζηα πξνεγνχκελα. Δηδηθφηεξα: 

 Ξαξαηίζεληαη βαζηθνί νξηζκνί πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ αλαγλψζηε ηελ θαηαλφεζε ηεο 

έλλνηαο ησλ «ζπζηάδσλ» επηρεηξήζεσλ (clusters) θαη ησλ «επηρεηξεκαηηθψλ 

δηθηχσλ» (networks) πνπ απνηεινχλ ηηο θχξηεο κνξθέο ζπλεξγαζίαο επηρεηξήζεσλ 

κε ελδηαθέξνλ 

 Ξαξνπζηάδνληαη παξαδείγκαηα ζπλεξγαηηθψλ δνκψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηε 

Διιάδα θαη ζε δηεζλέο επίπεδν 

 Θαηαγξάθνληαη πξνδηαγξαθέο γηα ηε ιεηηνπξγία δνκψλ ζπλεξγαζίαο επηρεηξήζεσλ 

ηνπ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, πνπ κεηαμχ άιισλ έρνπλ σο επηδίσμε ηελ πξνψζεζε 

ρξεζηκνπνίεζεο ειιεληθψλ πξντφλησλ θαη ζπλαθφινπζα ηελ ηφλσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εκπιέθνληαη ζην ηνπξηζηηθφ θχθισκα 

θαη δε ζε απηφ ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ,  ακέζσο ή εκκέζσο 

 

Δπηδίσμε είλαη ηα σο άλσ αλαθεξφκελα ζηνηρεία λα απνηειέζνπλ ζπζηαηηθά κέξε ζηε 

δηακφξθσζε ελφο «Πρεδίνπ Γξάζεο γηα ηε ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ/ αλάιεςε θαηλνηφκσλ 

πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ απνδνηηθή θαη πνηνηηθή αλάπηπμε ηνπ Καδηθνχ – Νξγαλσκέλνπ 

Ρνπξηζκνχ θαη ηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, κε ζηφρν θαη ηελ αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα» πνπ ηειηθά ζα έρεη ππιψλα ηελ εθπφλεζε ελφο Νδεγνχ 

Δθαξκνγήο δξάζεο θξαηηθήο ελίζρπζεο επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ηνκέα ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Ν ελ ιφγσ Νδεγφο εθηηκάηαη 



 

Ξ.Α.3: ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΩΛ 
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φηη ζα πξέπεη λα έρεη ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ θαη λα ελζσκαηψλεη πξνβιέςεηο γηα 

πξνψζεζε ηεο δηθηχσζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ζηε ρψξα καο. 

 

1.2.2 Κεζνδνινγηθέο επηζεκάλζεηο 

 

Γηα ηηο αλάγθεο ζπγγξαθήο ηεο παξνχζαο έθζεζεο θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα, εθηφο απφ 

ηελ αμηνπνίεζε επηιεγκέλεο βηβιηνγξαθίαο, λα ζπγθεληξσζνχλ θαη άιια ζηνηρεία απφ 

έγθπξεο θαη ελεκεξσκέλεο πεγέο. Πε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη ν 

ηνπξηζκφο είλαη έλαο ηνκέαο ηνπ νπνίνπ ή αθξηβήο νξηνζέηεζε θαη ε ζπλνιηθή ζηαηηζηηθή 

αιιά θαη πνηνηηθή παξαθνινχζεζε είλαη δχζθνιε, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα πξφζθαηα 

δεδνκέλα, θαη παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο ηδηνκνξθίεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο. Ρειηθά, ηα ζηνηρεία 

θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο έθζεζεο 

ζπγθεληξψζεθαλ κέζσ έξεπλαο αξρείνπ ζε: 

 ειιεληθή θαη μέλε βηβιηνγξαθία κε απνδειηίσζε ηνπ ζρεηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ 

πιηθνχ – αμηνπνίεζε πξνγελέζηεξσλ ζρεηηθψλ κειεηψλ, 

 δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο κε ζηνηρεία θαη δεδνκέλα αλαθνξηθά κε ζεκαληηθά κεγέζε 

ελδηαθέξνληνο ηεο δηεζλνχο θαη εγρψξηαο ειιεληθήο αγνξάο. 

 

Ωο πξνο ηα παξαδείγκαηα ζπλεξγαηηθψλ δνκψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

παξαηίζεληαη ζηελ παξνχζα έθζεζε αλαθέξεηαη φηη ζπλεθηηκήζεθε ν βαζκφο πνπ απηά 

ελζσκαηψλνπλ: 

 πξαθηηθέο γηα ηελ άκβιπλζε ηεο επνρηθφηεηαο ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ  

ηνπξηζκνχ, πνπ θάπνηεο ρψξεο έρνπλ θαηαθέξεη 

 πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο θαη ηνπ νθέινπο ησλ 

ζπκκεηερνπζψλ επηρεηξήζεσλ 

Δηδηθά γηα ηηο αλάγθεο θαηαγξαθήο παξαδεηγκάησλ ζπλεξγαηηθψλ δνκψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζε δηεζλέο επίπεδν πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε έξεπλα εζηίαζε θαηαξρήλ 

θπξίσο ζηηο βαζηθέο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο, φπσο απηέο πξνζδηνξίζηεθαλ ζην δεχηεξν 

παξαδνηέν ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ, ήηνη ζηελ έθζεζε, κε ηίηιν Ξ.Α.2: «Ππγθξηηηθή 

Αλάιπζε θαη Αμηνιφγεζε ηεο Γξαζηεξηφηεηαο ηνπ Καδηθνχ Ρνπξηζκνχ ζηηο 

Αληαγσλίζηξηεο Σψξεο». Ωο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο ηεο Διιάδαο ζεσξήζεθαλ ρψξεο – 

ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί πνπ είηε παξάγνπλ ίδην ή παξεκθεξέο ηνπξηζηηθφ πξντφλ είηε/ θαη 

απεπζχλνληαη ζηηο ίδηεο αγνξέο γηα άληιεζε πειαηείαο. Δηδηθφηεξα, ρψξεο φπσο ε 

Ηζπαλία, ε Ρνπξθία, ε Θχπξνο, ε Ηηαιία θαη ε Αίγππηνο είλαη παξαδνζηαθνί θαη θχξηνη 

αληαγσληζηέο, ελψ ζηαδηαθά πξνζηίζεληαη θαη θαηλνχξηνη, φπσο νη βνξεηφηεξνη γείηνλέο καο 

ζηελ Αδξηαηηθή, κε θπξηφηεξε εθπξφζσπν ηελ Θξναηία. Πην πιαίζην ινηπφλ ηεο παξνχζαο 

έθζεζεο θαηαγξάθνληαη ζηνηρεία ζπλεξγαηηθψλ δνκψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηηο 4 

απφ ηηο 6 σο άλσ ρψξεο (δελ βξέζεθαλ δίθηπα κε ελδηαθέξνλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

παξνχζαο έθζεζεο ζε Θχπξν θαη Αίγππην). 
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2. ΓΝΚΔΠ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ (CLUSTERS & 

EΞΗΣΔΗΟΖΚΑΡΗΘΑ ΓΗΘΡ΢Α) 

2.1 ΓΔΛΗΘΑ 

 

Νη αιιαγέο ησλ ηειεπηαίσλ είθνζη εηψλ, φπσο εθθξάδνληαη απφ ηελ απειεπζέξσζε ησλ 

δηεζλψλ αγνξψλ, ηε δεκηνπξγία εληαίσλ δσλψλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε θνηλνχο 

θαλφλεο, ηελ παγθνζκηνπνίεζε, ηελ επξεία δηάδνζε ησλ Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ, ηελ αχμεζε ηεο επηξξνήο θαη ηεο εζηίαζεο ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ απφ 

πιεπξάο επηρεηξήζεσλ, ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ πξνζδνθηψλ 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θ.α., δηακφξθσζαλ έλα λέν ηνπίν αληαγσληζκνχ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Πήκεξα, ε Διιάδα πθίζηαηαη ηηο ζπλδπαζκέλεο ζπλέπεηεο ησλ σο άλσ πεξηγξαθφκελσλ 

αιιαγψλ θαη κηαο εθηεηακέλεο θξίζεο πνπ μεθίλεζε απφ ην 2009 θαη ε νπνία, έρνληαο ζαλ 

αθεηεξία σο πξνο ηηο εθδειψζεηο ηεο, ην ρξεκαηνπηζησηηθφ πεδίν, επεθηάζεθε ζηελ 

επξχηεξε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζθαίξα κε πνιιαπιέο επηδξάζεηο ζην πεδίν ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα 

πεξηβάιινλ ηδηαίηεξα βεβαξεκέλν σο πξνο ηηο πξννπηηθέο αλάπηπμεο. Δίλαη άιισζηε 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη πιένλ ε ρψξα καο βξίζθεηαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ζε πνιινχο επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελνπο ζε δηεζλέο επίπεδν ράξηεο επηδφζεσλ γηα ην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

 

Ππλεπψο, είλαη πιένλ εχθνια αληηιεπηφ φηη ε επηβίσζε θαη εμέιημε ησλ  ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ  εμαξηάηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ην πφζν αληαγσληζηηθέο είλαη αιιά θαη ην 

πφζν αληαγσληζηηθέο κπνξνχλ λα γίλνπλ κέζα ζε έλα αζθπθηηθά πηεζηηθφ θαη αβέβαην 

πεξηβάιινλ.  

 

Ζ αληαγσληζηηθφηεηα είλαη πιένλ ζπλπθαζκέλε κε παξακέηξνπο φπσο: ε έκθαζε ζηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ ζην κέγηζην βαζκφ, νη 

επελδχζεηο ζε ηερλνινγία, νη δξάζεηο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, ε πηνζέηεζε θαηλνηνκηψλ ζε 

λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ή ζε δξάζεηο κάξθεηηλγθ, θαζψο θαη ε αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ 

γηα δξαζηεξηνπνίεζε ζε λέα πεδία ελδηαθέξνληνο ή ε θαιχηεξε αμηνπνίεζε θαη 

εθκεηάιιεπζε ησλ πθηζηάκελσλ. Δπηπιένλ, ε παξαδνζηαθή νηθνλνκία ησλ αγνξψλ 

αληηθαζίζηαηαη απφ ηελ λέα νηθνλνκία ησλ δηθηχσλ φπνπ νη πσιεηέο πξντφλησλ 

κεηαηξέπνληαη ζε παξφρνπο  ππεξεζηψλ, νη πειάηεο ζε ρξήζηεο θαη ε πξφζβαζε ζηα 

δίθηπα απηά απνθηά βαξχλνπζα ζεκαζία 
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Ωζηφζν, ζην ζχλζεην ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ απηέο νη παξάκεηξνη 

δηακφξθσζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ελδέρεηαη λα κελ είλαη επαξθείο, θαζψο ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο νη αηνκηθνί πφξνη θαη δεμηφηεηεο -  ηθαλφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη δε 

ησλ κηθξψλ, πεξηνξίδνληαη ή θαη ζπλζιίβνληαη απφ ηνπο αληίζηνηρνπο πφξνπο θαη 

δεμηφηεηεο -  ηθαλφηεηεο ησλ κεγάισλ πνιπεζληθψλ νξγαληζκψλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ 

πνξεία ησλ εμειίμεσλ. 

 

Έηζη ινηπφλ, ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία έρεη θαηαδείμεη φηη ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα κηαο 

επηρείξεζεο εμφρσο ζεκαληηθφ ξφιν κπνξνχλ λα έρεη ε ζπλεξγαζία - ζπλέξγηα κε 

άιιεο επηρεηξήζεηο ή θνξείο δηαθφξσλ εηδψλ σο θηλεηήξηα αλαπηπμηαθή δχλακε πνπ 

κπνξεί λα πξνζδψζεη επηπιένλ αμία. 

  

Δηδηθά γηα ηελ ειιεληθή επηρεηξεκαηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη θπξίσο γηα απηήλ ηεο 

πεξηθέξεηαο, είλαη πιένλ θαλεξφ φηη ε πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ξαγδαία 

κεηαβαιιφκελν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ απαηηεί πνιιέο θαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο 

ηξέρνπζεο πξαθηηθέο ιεηηνπξγίαο, ψζηε λα ππάξμεη ε δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο ζηηο 

πξνθιήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο κείδνλεο αιιαγέο ζην παγθφζκην θαη ζην δπζκελέο 

εγρψξην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Δίλαη ινηπφλ αλάγθε νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο λα κεηάζρνπλ ηζφηηκα ζηε λέα δηθηπσκέλε 

νηθνλνκία πνπ δηακνξθψλεηαη δηεζλψο θαη ζχκθσλα κε ηελ νπνία  νη  αγνξαίεο ζπλαιιαγέο 

παξαρσξνχλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηε ζέζε ηνπο ζηηο ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο, πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ απφ θνηλνχ άληιεζε πφξσλ θαη θαηαλνκή ησλ θεξδψλ. Νη  επηρεηξήζεηο  

ζπγθεληξψλνπλ θαη κνηξάδνληαη ηνπο ζπιινγηθνχο  ηνπο  πφξνπο  θαη ηηο  ζηξαηεγηθέο 

πιεξνθνξίεο, δεκηνπξγψληαο κεγάια δίθηπα πξνκεζεπηψλ-ρξεζηψλ πνπ ζπλδηαρεηξίδνληαη 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. Πην λέν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ε αιιαγή απηή 

θαζ' εαπηή απνηειεί ηε κφλε ζηαζεξά, νδεγψληαο ηηο επηρεηξήζεηο λα εληαρζνχλ ζ' έλα 

δίθηπν ακνηβαία επσθειψλ ζρέζεσλ πνπ είλαη ζρεδηαζκέλεο λα βειηηζηνπνηνχλ ηε 

ζπιινγηθή πξνζπάζεηα, εμαζθαιίδνληαο κεγαιχηεξεο εγγπήζεηο γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ δηθηχνπ, αιιά θαη ηεο θάζε εηαηξείαο μερσξηζηά. 

 

Ρα δίθηπα είλαη πνιχ επέιηθηα θαη ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ζηελ επκεηάβιεηε θχζε ηεο λέαο 

παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, θαζψο ε ζπλεξγαζία θαη ε νκαδηθή πξνζέγγηζε ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηα κέιε λα αληαπνθξίλνληαη πην γξήγνξα ζηηο 

κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Δλψ νη επηρεηξεκαηίεο εθρσξνχλ έλαλ βαζκφ 

απηνλνκίαο θαη θπξηαξρίαο, ν απζνξκεηηζκφο θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα πνπ απνξξένπλ απφ 

ηε δηθηπσκέλε ζπλεξγαζία, ηνπο δίλεη έλα ζπιινγηθφ πιενλέθηεκα ζηε λέα, πην απαηηεηηθή 

παγθνζκηνπνηεκέλε νηθνλνκία. Δπεηδή ηα δίθηπα ζπλεπάγνληαη πνιινχο δηαχινπο 

επηθνηλσληψλ, πνηθίιεο πξννπηηθέο, παξάιιειεο επεμεξγαζίεο ησλ πιεξνθνξηψλ, ζπλερή 

αλάδξαζε θαη αληακείβνπλ ηελ θαηλνηφκα ζθέςε, ηα κέιε είλαη πηζαλφηεξν λα 
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δεκηνπξγήζνπλ λέεο επαθέο, λα ζπιιάβνπλ λέεο ηδέεο θαη λα θαηαζηξψζνπλ λέα ζρέδηα 

δξάζεο, ιεηηνπξγψληαο ζε έλα ππεξεκπνξηθφ πεξηβάιινλ 

 

2.2 ΞΔΟΗ ΝΟΗΠΚΩΛ 

 

Ζ βηβιηνγξαθία γχξσ απφ ηηο δνκέο ζπλεξγαζίαο & δηθηχσζεο έρεη νδεγήζεη  ζηελ 

θαζηέξσζε νξηζκψλ πνπ θαιχπηνπλ έλα  επξχ θάζκα δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζρεκαηηζκψλ, αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηνπο ζηφρνπο ηεο 

ζπλεξγαζίαο & δηθηχσζεο,  ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο θ.α. Ζ πνηθηιία ησλ ζπλζεθψλ 

πνπ επηθξαηνχλ ζε θάζε πξσηνβνπιία ζπλεξγαζίαο & δηθηχσζεο θάλνπλ δπζδηάθξηηα 

αξθεηέο θνξέο ηα φξηα αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο ζεσξεηηθέο δνκέο, δεκηνπξγψληαο πνιιέο 

θνξέο ζχγρπζε. 

 

Πηελ παξνχζα ελφηεηα επηρεηξείηαη λα γίλνπλ θαηαλνεηέο ζηνλ αλαγλψζηε ζεκαληηθέο 

νξνινγίεο πεξί ηε ζπλεξγαζία επηρεηξήζεσλ θαη δε ηε δηθηχσζε. 

 

Γεληθά, ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο δηθηχσζήο 

ηνπο ζε clusters ή ζε επηρεηξεκαηηθά δίθηπα θαζψο επίζεο θαη κέζσ ησλ δηαθφξσλ 

εθαξκνγψλ πνπ παξέρεη ζήκεξα ην δηαδίθηπν. 

 

Θαη νη δχν απηέο κνξθέο έρνπλ έλα θνηλφ παξνλνκαζηή: ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ ίδηνπ ή ζπλαθνχο θιάδνπ γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ, ηε βειηίσζε 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο θαζψο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πνιχηηκσλ πφξσλ, φπσο π.ρ. 

είλαη ην θφζηνο πξνκεζεηψλ. 

  

Ζ δεκηνπξγία ηέηνηνπ είδνπο ζπλεξγαζηψλ ζεσξείηαη φηη απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ηνπηθφ ή εζληθφ επίπεδν θαη 

αξθεηέο θνξέο αθφκα θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. 

 

Νη «ζπζηάδεο» (clusters) θαη ηα «δίθηπα» (networks) είλαη νκάδεο επηρεηξήζεσλ 

ζπζρεηηδφκελσλ κεηαμχ ηνπο φπσο γηα παξάδεηγκα νη εμεηδηθεπκέλνη πξνκεζεπηέο, 

εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζπγθεθξηκέλσλ θιάδσλ ή /θαη ζπζρεηηδφκελσλ ηδξπκάησλ 

φπσο παλεπηζηήκηα, επαγγεικαηηθνί θνξείο θιπ.  

 

Νη δεζκνί κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κπνξεί λα είλαη θάζεηνη, φπσο γηα παξάδεηγκα κέζσ 

ηεο αιπζίδαο αγνξάο – πψιεζεο, αιιά θαη νξηδφληηνη, φπσο γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο 

παξαγσγήο-πξνζθνξάο ζπκπιεξσκαηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηελ ρξήζε 

παξφκνησλ εμεηδηθεπκέλσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ ζπλεξγαζία κε εμεηδηθεπκέλα ηλζηηηνχηα 

θ.α. 
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Ρα clusters δελ είλαη απιψο έλα ζεσξεηηθφ εξγαιείν, αιιά απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ηνπηθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Βαζηζκέλα ζηε ζηελή ζρέζε κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη άιισλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ απφ φινπο ηνπο ηνκείο, ηα clusters 

ππνζηεξίδνπλ ηελ πξνψζεζε ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο απφ ηελ 

θαηλνηνκία έσο ηε δεκηνπξγία επηρείξεζεο.  

 

Δίλαη ζρεδφλ βέβαην φηη ηα clusters έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζε κηα ηνπηθή αιιά θαη 

ζηελ εζληθή νηθνλνκία φηαλ είλαη κεγάιεο θιίκαθαο.  Έρνληαο ππφςε ηε γεληθή απηή 

ζεψξεζε, θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζεί φηη κπνξνχλ λα γίλνπλ πνιιά πεξηζζφηεξα γηα 

ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ επηπηψζεσλ, νη νπνίεο πνηθίινπλ αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο 

ζπζπείξσζεο, κε ζθνπφ λα δηεπθνιχλνπλ πην πξνζαξκνζκέλεο θαη 

απνηειεζκαηηθέο πνιηηηθέο θαη πξνγξάκκαηα ζην κέιινλ απφ ηνπο θνξείο πνπ 

έρνπλ ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο ηελ ηφλσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ θαη δε απηψλ πνπ βαζίδνληαη ζεκαληηθά 

θαη ζηνλ ηνπξηζκφ. 

 

2.3 ΝΗ Π΢ΠΡΑΓΔΠ / CLUSTERS ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 

 

2.3.1 Ζ έλλνηα ησλ ζπζηάδσλ / clusters επηρεηξήζεσλ 

 

Κε ηνλ φξν «ζπζηάδεο» ή «ζπζπεηξψζεηο» ή 

«δηθηπαθά ζπγθξνηήκαηα» επηρεηξήζεσλ ή 

«εηαηξηθέο ζπκπξάμεηο» ή  «επηρεηξεκαηηθά 

ζρήκαηα» (clusters), αλαθέξνληαη νη νκάδεο  

αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζπλήζσο 

εγθαηεζηεκέλσλ ζε γεηηληάδνπζεο  πεξηνρέο, νη 

νπνίεο αιιειεπηδξνχλ µε ζηφρν : 

 ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ  θιίκαθαο (θνηλέο 

πξνκήζεηεο, logistics, απνζήθεο θ.ά.),  

 ηελ πξφζβαζε ζε πφξνπο (αγνξέο θεθαιαίσλ, αλάπηπμε θαη κεηαθνξά γλψζεο, 

εμεηδηθεπκέλν  πξνζσπηθφ),  

 ηελ άκεζε θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε θαη γεληθφηεξα 

 ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ηε βειηίσζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ-εηαίξσλ.   

 

Δπίζεο, ζχκθσλα µε ηνλ Michael Porter,  ηνπ νπνίνπ θαη ν νξηζκφο είλαη θαη ν πιένλ 

απνδεθηφο, ηα  clusters είλαη : «γεσγξαθηθά θνληηλέο επηρεηξήζεηο θαη άιινη θνξείο, 
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φπσο παλεπηζηήκηα, πνπ αιιειεπηδξνχλ µε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ελεξγεηψλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο»1. 

 

Ρα clusters ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν κπνξνχλ λα ζηνρεχνπλ ζηελ αλάδεημε πεξηθεξεηαθψλ 

ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ,  φπσο ηα ηνπηθά πξντφληα, νη ηνπξηζηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο 

δηαδξνκέο.  

Πηα clusters, εθηφο απφ ηηο επηρεηξήζεηο-εηαίξνπο (πνπ νλνκάδνληαη επίζεο θαη 

«επηρεηξήζεηο θνξκνχ»), ζπκκεηέρνπλ ππνζηεξηθηηθέο επηρεηξήζεηο θαη θνξείο, φπσο 

ελψζεηο βηνκεραληψλ θαη επαγγεικαηηθά επηκειεηήξηα, εηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

ζπγθεθξηκέλσλ θιάδσλ ή / θαη ζπζρεηηδφκελσλ ηδξπκάησλ φπσο παλεπηζηήκηα, εξεπλεηηθά 

ηλζηηηνχηα, επαγγεικαηηθνί θνξείο θηι., ηερλνινγηθά ηδξχκαηα, θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί, 

ρξεκαηνδνηηθνί θνξείο, δηθηπνκεζίηεο θ.ά.,  νη νπνίνη παξέρνπλ ππεξεζίεο νξηδφληηνπ 

ραξαθηήξα πξνο ηνπο εηαίξνπο ηεο  ζπζηάδαο.           

 

Θαηά θχξην ιφγν απνηεινχληαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ίδην θιάδν 

δξαζηεξηφηεηαο (νξηδφληηα clusters) ή ζε δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο ηεο δηαδηθαζίαο 

παξαγσγήο, αλήθνπλ δειαδή ζηελ ίδηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα (θάζεηα clusters). Νη 

επηρεηξήζεηο απηέο νλνκάδνληαη είηε «επηρεηξήζεηο-εηαίξνη», είηε «επηρεηξήζεηο θνξκνχ».  

 

Ρα clusters επηρεηξήζεσλ εληνπίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθά πεξηνρή, θαζψο ε 

γεηηλίαζε δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία, ηηο δηακεηαθνξέο αιιά θαη ηελ αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ηνπο. Αλ φκσο νη επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο δελ επεξεάδνληαη απφ ηε γεσγξαθηθή 

απφζηαζε, νη ζπζηάδεο δχλαληαη λα αλαπηπρζνχλ ζε κεγαιχηεξν γεσγξαθηθά εχξνο. Έηζη, 

ππάξρνπλ ζπζηάδεο ζε ηνπηθφ, ππεξηνπηθφ, εζληθφ αιιά θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. Ππζηάδεο 

κπνξεί αθφκε λα αλαπηπρζνχλ ζε αζηηθφ ή αγξνηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

2.3.2 Ρα ζηνηρεία θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ clustering 

 

Ζ δηθηχσζε κπνξεί λα απνηειέζεη έλαλ απφ ηνπο πην ηζρπξνχο παξάγνληεο νηθνλνκηθήο 

άλζεζεο ζε θιαδηθφ ή ηνπηθφ επίπεδν θαζψο πξνζθέξνπλ ηα εμήο : 

 Απμεκέλα επίπεδα εμεηδίθεπζεο. Ζ δηθηχσζε βνεζάεη ηηο επηρεηξήζεηο λα γλσξίδνπλ 

ζε βάζνο ηελ εθνδηαζηηθή ηνπο αιπζίδα, θάηη πνπ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη κε ηελ 

ζεηξά ηνπ ζηελ δηα-εηαηξηθή εθπαίδεπζε θαη ζπλεξγαζία. 

 Ξξνψζεζε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ: Ζ δηθηχσζε βνεζάεη ηηο ζπκκεηέρνπζεο 

εηαηξίεο λα ζρεδηάζνπλ καδί πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε ηέηνην επίπεδν πξνζθνξάο 

πνπ ζα ήηαλ αδχλαηνλ λα ην επηηχρνπλ ζαλ κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο. 

 Γπλαηφηεηεο γηα νηθνλνκίεο θιίκαθαο:  Κέζσ ηζρπξφηεξα εμεηδηθεπκέλεο παξαγσγήο 

ζε θάζε ζπλεξγαδφκελε εηαηξία, κέζσ ελνπνίεζεο ησλ πξνκεζεηψλ ηνπο ψζηε λα 

                                           
1 Porter, Michael E.(1990), The Competitive Advantage of Nations, Free Press, New York. 
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κπνξνχλ λα επηηπγράλνπλ κεγαιχηεξεο εθπηψζεηο ή κέζσ ελνπνίεζεο ησλ αγνξψλ 

ζηηο νπνίεο απεπζχλνληαη. 

 Δλδπλάκσζε θνηλσληθψλ θαη άιισλ δεζκψλ:  Κε ηελ ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζηελ γέλλεζε λέσλ ηδεψλ θαη ηελ δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

 Βειηησκέλε ξνή πιεξνθνξηψλ: Ρα κέιε ελφο δηθηχνπ έρνπλ δπλαηφηεηα κέζσ ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο λα έρνπλ πεξηζζφηεξν αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε γηα ηηο αιιαγέο 

πνπ ζπληεινχληαη ζηελ αγνξά, φπσο ηάζεηο θαηαλαισηψλ, λέεο αλαπηπζζφκελεο 

αγνξέο, ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηψλ / πξνκεζεπηψλ θιπ. 

 Γπλαηφηεηα γηα ηελ δεκηνπξγία ππνδνκψλ: Ζ δηθηχσζε βνεζά ζηε δεκηνπξγία 

θνηλψλ ππνδνκψλ γηα επαγγεικαηηθέο, λνκηθέο, νηθνλνκηθέο θαη άιιεο εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο. 

 

Πρήκα 2-1: Γξαθηθή απνηχπσζε ηνπ νξηζκνχ ηνπ Porter 

 

Ξεγή: Porter, M., 1990. The Competitive Advantage of Nations. New York: Free Press. 

 

Νη επηρεηξήζεηο ζπλαζπίδνληαη ζε ζπζηάδεο πξνθεηκέλνπ: 

 Λα αλαδείμνπλ ηνπηθά πξντφληα πνπ παξάγνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο κηθξνχο 

παξαγσγνχο ζε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή.  

 Λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ηδίσο απφ κεγάιεο θαη ηζρπξέο επηρεηξήζεηο.  
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2.3.3 Ρα βαζηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπκκεηνρή 

επηρεηξήζεσλ ζε clusters  

 

Νη λεσηεξηζκνί θαη γεληθφηεξα ε επίηεπμε θαηλνηνκηψλ, απνηειεί πξνυπφζεζε εμέιημεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Γηα ηελ απνδνηηθή νξγάλσζε ηεο παξαγσγήο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο είλαη κελ θαιή ε ζπλεξγαζία, αιιά αθφκε θαιχηεξε είλαη 

ε νπζηαζηηθή ζπλεξγαζία, ηδηαίηεξα γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο επηηπγράλνπλ ηηο 

θαηλνηνκίεο εμσηεξηθά, ζε αληίζεζε κε ηηο κεγάιεο, νη νπνίεο επηηπγράλνπλ εζσηεξηθά. Ζ 

ζπλεξγαζία ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ κεηψλεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ζε εζσηεξηθνχο πφξνπο 

θαη ζε έιιεηςε εζσηεξηθψλ ηθαλνηήησλ. 

 

Ζ ζπζπείξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ σθειεί ηηο επηρεηξήζεηο ψζηε λα πεηχρνπλ θαιχηεξνπο 

φξνπο δηαπξαγκάηεπζεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα 

αληηκεησπίζνπλ πην απνηειεζκαηηθά ηνλ αληαγσληζκφ. 

 
Δξεπλεηέο, εθεπξέηεο, θνηηεηέο θαη κειινληηθνί επηρεηξεκαηίεο κπνξνχλ λα δηεθδηθήζνπλ 

έλα μεθίλεκα γηα ηελ θαηλνηφκν ηδέα ηνπο κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή θαη ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεψλ ηνπο ζε κία ζπζηάδα-cluster ηεο ηερλνινγηθήο ηνπο πεξηνρήο. Ζ 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα θαη ε ζπλεξγαζία πξνζδίδεη ηδηαίηεξν πιενλέθηεκα ζηηο 

ζπκκεηέρνπζεο επηρεηξήζεηο κέζα απφ ηελ θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ ζηε δηαρείξηζε έξγσλ, 

ηελ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ζηηο ηερληθέο δηαπξαγκάηεπζεο. Δπηπιένλ, 

κέζα απφ ην cluster δηεπθνιχλεηαη ηφζν ε πξφζβαζε ζε ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα ή 

θεθάιαηα επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ (venture capital), φζν θαη νη δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο 

ηερλνινγίαο, ππεξεζίεο εμεηδηθεπκέλνπ λνκηθνχ πεξηερνκέλνπ (π.ρ. δεηήκαηα θαηνρχξσζεο 

πλεπκαηηθήο θαη βηνκεραληθή ηδηνθηεζίαο). 

 

Κέζσ ηεο αλάπηπμεο clusters, επηηπγράλεηαη επθνιφηεξα θαη ακεζφηεξα ε δηάρπζε ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη δηεπθνιχλεηαη ε πξφζβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε νξγαληζκνχο, θνξείο θαη 

εξεπλεηηθά ηλζηηηνχηα. Κέζσ ησλ clusters πξνσζείηαη ε θαηλνηνκία. Νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη πςειφηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακε ηφζν κε ηνπο πξνκεζεπηέο (θφζηε), φζν θαη κε ηηο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο 

(αλαβαζκηζκέλε πνηφηεηα). 

 

Ζ εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ ζην πιαίζην δηαζχλδεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζπληειεί ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε νξγάλσζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο, ζηελ αχμεζε ηεο επειημίαο θαη ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο. 
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Ξίλαθαο 2-1: Νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε clusters 

Νθέιε γηα ζηηο επηρεηξήζεηο 

Άκεζε θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε 

Δπθνιφηεξε πξφζβαζε ζε λέεο ηερλνινγίεο 

Ππζζψξεπζε ζπκπιεξσκαηηθψλ δεμηνηήησλ 

Ξξφζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

Ξξφζβαζε ζηηο αγνξέο θεθαιαίνπ 

Αλάπηπμε θαηλνηνκίαο 

Βειηίσζε δηαπξαγκαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο 

Δπίηεπμε νξγαλσηηθψλ βειηηψζεσλ (εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ) 

Απνηειεζκαηηθφ marketing 

Βειηίσζε ππνδνκψλ 

Δπίηεπμε εμσηεξηθψλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο 

Δπίηεπμε εζσηεξηθψλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο 

Αχμεζε αληαγσληζηηθφηεηαο 

 

Ρα clusters απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή γλψζεο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Ππγθεθξηκέλα, κέζσ ησλ clusters επηηπγράλεηαη πην νινθιεξσκέλε δηάρπζε ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη θαιχηεξε πξνζβαζηκφηεηα ζε ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη θνξείο γηα 

ηελ παξνρή ησλ ππνδνκψλ πνπ ρξεηάδεηαη ε επηρείξεζε. Όια απηά ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη εγγπψληαη ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο 

ζε ηδηαίηεξν ζθιεξφ θαη αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Πε έλα cluster, νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο εζεινληηθά ή ζεζκηθά καζαίλεη ε κία απφ ηελ 

άιιε θαη αληηγξάθεη ε κία απφ ηελ άιιε. Πε απηφ ην πιαίζην ε πξαγκαηνπνίεζε ιαζψλ 

επηηξέπεηαη θαη είλαη κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο κάζεζεο. Ξεξαηηέξσ, ηα clusters είλαη ηθαλά λα 

αλαπηχμνπλ έλα ηνπξηζηηθφ brand name θαη λα σζήζνπλ ηηο αληίζηνηρεο επηρεηξήζεηο ζε 

αλνδηθή πνξεία. 

 

Πηηο πεξηπηψζεηο φπνπ νη ζπζηάδεο αλαπηχζζνληαη ζε απνθεληξσκέλεο γεσγξαθηθά 

πεξηνρέο ηα νθέιε γηα ηελ εθάζηνηε πεξηθέξεηα θαη ηνπο θαηνίθνπο ηεο είλαη πνιιαπιάζηα. 

Ζ αλάπηπμε κίαο ηέηνηαο ζπζηάδαο επηρεηξήζεσλ απμάλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ ηνπηθψλ 

παξαγφλησλ είηε πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο, ηλζηηηνχηα είηε γηα παλεπηζηεκηαθά θαη 

ηερλνινγηθά ηδξχκαηα, κε απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο γηα ηνπο λένπο. 

Δπηπιένλ, ελδπλακψλεηαη ε ηνπηθή θνηλσλία θαη ε θνηλσληθή ζπλνρή.  

 

Όια ηα παξαπάλσ επηδξνχλ ζηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο, ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηελ 

αχμεζε ηεο εκπνξεπζηκφηεηαο πξντφληνο, δειαδή ζηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. 
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2.4 ΡΑ ΔΞΗΣΔΗΟΖΚΑΡΗΘΑ ΓΗΘΡ΢Α (NETWORKS) 

 

Ρα δίθηπα απνηεινχληαη απφ ηξεηο ηνπιάρηζηνλ επηρεηξήζεηο ίδηνπ θιάδνπ παξαγσγήο (π.ρ. 

θαηαιχκαηα), πνπ ζπληάζζνπλ έλα ζχκθσλν ζπλεξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ 

θαη γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ, φπσο παξαγσγή, δηαλνκή θ.ιπ. εληφο 

θαζνξηζκέλνπ ρξνληθνχ νξίδνληα. 

 

Ρα επηρεηξεκαηηθά δίθηπα ραξαθηεξίδνληαη απφ: 

 Θνηλή Πηξαηεγηθή: Ρα κέιε ηνπ δηθηχνπ πξέπεη λα έρνπλ θνηλφ ζηξαηεγηθφ ζηφρν. 

Πηα επηρεηξεκαηηθά δίθηπα ν ζηφρνο είλαη ε βησζηκφηεηα θαη ε θεξδνθνξία ηεο 

επηκέξνπο επηρείξεζεο αιιά θαη ε αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 Βαζηθέο δεμηφηεηεο: Θάζε επηρείξεζε πνπ ζπκκεηέρεη ζε θάπνην δίθηπν 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο πξνζζέηεη κία αμία ζην ηειηθφ απνηέιεζκα αλάινγα κε απηφ 

πνπ εθείλε μέξεη λα θάλεη θαιχηεξα. 

 Παθή ζπκθσλία: Ρν είδνο ηεο ζπκθσλίαο κπνξεί λα είλαη απφ έλα ηππηθφ θαη 

απζηεξφ ζπκβφιαην έσο θαη άηππε πξνθνξηθή ζπκθσλία 

 Δκπηζηνζχλε: Βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο είλαη ε εκπηζηνζχλε. 

Ππγθεθξηκέλα, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε πεπνίζεζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ φηη νη 

νπνηεζδήπνηε επηρεηξεκαηηθέο θηλήζεηο ή δξάζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη ζην πιαίζην 

ηνπ θνηλνχ ζπκθέξνληνο ην νπνίν δελ αληηβαίλεη ζην αηνκηθφ ζπκθέξνλ. 

 Ρερλνινγία: Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο επηηξέπεη ηελ άκεζε κεηαθνξά 

πιεξνθνξηψλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε θαη κεηψλεη δξαζηηθά ην ρξφλν θαη ην 

θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ, επηηξέπνληαο ζε μερσξηζηέο επηρεηξήζεηο λα 

ζπκπεξηθέξνληαη σο κία. 
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2.5 Π΢ΓΘΟΗΡΗΘΖ ΑΛΑΙ΢ΠΖ Π΢ΠΡΑΓΩΛ – CLUSTERS ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ & 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΚΑΡΗΘΩΛ ΓΗΘΡ΢ΩΛ 

 

Νη ζπζηάδεο θαη ηα δίθηπα επηρεηξήζεσλ ζπρλά ζεσξνχληαη σο έλλνηεο ηαπηφζεκεο. Ζ 

αιήζεηα είλαη φηη αξθεηέο θνξέο ηα δίθηπα επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαηαιήγνπλ ζην 

ζρεκαηηζκφ ζπζηάδσλ – clusters επηρεηξήζεσλ. 

 

 
Ξεγή: Deakins, D. and Freel, M., 2006. Δπηρεηξεκαηηθφηεηα. Αζήλα, Δθδφζεηο Θξηηηθή 

 

 

Ξαξφια απηά φκσο ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηηθψλ απηψλ 

κνξθψλ. Νη βαζηθφηεξεο δηαθνξέο αθνξνχλ ζηελ επειημία ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ην 

γεσγξαθηθφ πξνζδηνξηζκφ. Νη ζρέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη θαζνξηζκέλεο κέζα απφ 

ζπκβάζεηο ζπλεξγαζίαο (ρξνληθφο νξίδνληαο ζπλεξγαζίαο, πεδίν ζπλεξγαζίαο, ελέξγεηεο), 

ελψ ζηηο ζπζηάδεο νη ζρέζεηο είλαη πην ειαζηηθέο. Πηα δίθηπα θαζνξίδεηαη εμαξρήο πνηνη ζα 

ζπκκεηέρνπλ, ελψ ζηηο ζπζηάδεο δελ ηίζεληαη πεξηνξηζκνί. Όζν πεξηζζφηεξεο νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ηφζν θαιχηεξα. Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηηο ζπζηάδεο δηαζέηνπλ αληαγσληζηηθά πξντφληα, απεπζχλνληαη ζηνπο ίδηνπο δειαδή 

πειάηεο εθηφο ηεο ζπζηάδαο, θάηη πνπ δελ ζπκβαίλεη ζηα δίθηπα. Ρέινο, νη ζπζηάδεο – 

clusters επηρεηξήζεσλ ζπρλά πξνζδηνξίδνληαη απφ ηε γεσγξαθηθή ηνπο ζπγθέληξσζε, ελψ 

ζηα δίθηπα δελ απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζε ζπγθεθξηκέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή2. 

 

  

                                           
2 Δγρεηξίδην Γηθηχσλ Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο (networking) & Ππζηεκάησλ – Ππζηάδσλ Δπηρεηξήζεσλ 

(clustering), ΔΝΚΚΔΣ – Δζληθφ Ξαξαηεξεηήξην γηα ηηο ΚΚΔ 
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Ξίλαθαο 2-2: Γηαθνξέο ησλ ζπζηάδσλ clusters επηρεηξήζεσλ – απφ ηα επηρεηξεκαηηθά 

δίθηπα 

Ππζηάδεο – clusters Δπηρεηξεκαηηθά δίθηπα 

Ηζφηηκε ζπκκεηνρή εηαίξσλ 
Αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ δηθηχνπ ππάξρνπλ απφ 

ηελ αξρή ή αλαπηχζζνληαη ηεξαξρηθέο ζρέζεηο 

Ππλήζσο νη επηρεηξήζεηο – κέιε ηεο ζπζηάδαο 

γεηηληάδνπλ 
Γελ ηίζεληαη γεσγξαθηθνί πεξηνξηζκνί 

Όζν πεξηζζφηεξα ηα κέιε ηφζν θαιχηεξα 
Ν αξηζκφο ησλ κειψλ θαζνξίδεηαη εμαξρήο θαη 

ζπλήζσο δελ κεηαβάιιεηαη 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ κειψλ είλαη ηζφηηκε Ζ ζπκκεηνρή ησλ κειψλ δελ είλαη πάληα ηζφηηκε 

Νη ζρέζεηο είλαη ειαζηηθέο Νη ζρέζεηο ησλ κειψλ είλαη θαζνξηζκέλεο 

Απνηεινχλ μερσξηζηή νληφηεηα πνπ εμειίζζεηαη 

(λέα εηαηξεία) 

Απνηεινχλ δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ηα απνηεινχλ 

Ξεξηιακβάλνληαη επηρεηξήζεηο θαη θνξείο πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο ζηηο επηρεηξήζεηο – κέιε ηεο 

ζπζηάδαο 

Ξεξηιακβάλνπλ κφλν νκνεηδείο επηρεηξήζεηο 

Νη επηρεηξήζεηο – κέιε δηαζέηνπλ ζπλήζσο 

αληαγσληζηηθά πξντφληα/ ππεξεζίεο 

Νη επηρεηξήζεηο κέιε ησλ δηθηχνπ 

ζπλεξγάδνληαη, δηαζέηνπλ ζπλήζσο 

ζπκπιεξσκαηηθά πξντφληα/ ππεξεζίεο 

Δλζαξξχλνπλ ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ 

ππεξεζηψλ ζε νξηζκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή 

Ρα δίθηπα επηηξέπνπλ ηελ αλάπηπμε 

εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ζε ρακειφηεξν 

θφζηνο 

Γχλαληαη λα πεξηέρνπλ δίθηπα επηρεηξήζεσλ Γελ δχλαληαη λα πεξηέρνπλ ζπζηάδεο 

Νη ζηφρνη κπνξεί λα είλαη πνηθίινη θαη πάλησο 

δηαθνξεηηθνί απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηηο 

απαξηίδνπλ (π.ρ. εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ 

νθέινπο) 

Νη ζηφρνη ησλ δηθηχσλ είλαη νκνεηδείο κε ηνπο 

ζηφρνπο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηα απαξηίδνπλ 

Ξεγή: Deakins, D. and Freel, M., 2006. Δπηρεηξεκαηηθφηεηα. Αζήλα, Δθδφζεηο Θξηηηθή 

 

Ππκπεξαζκαηηθά, κπνξεί λα ππνζηεξίμεη θαλείο φηη ε θπξίαξρε δηαθνξά αλάκεζα ζηα 

επηρεηξεκαηηθά δίθηπα θαη ηα clusters έγθεηηαη ζην φηη ηα πξψηα δελ είλαη ακηγψο 

ζηνρεπκέλα ζηελ ελίζρπζε ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θηλεηνπνηνχληαη  γηα ηελ επίηεπμε 

επξχηεξσλ ζηφρσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ πεξηθεξεηαθή θαη εζληθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε γηα 

ην θαιφ ηνπ ζπλφινπ ηεο θνηλσλίαο. 
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3. ΓΝΚΔΠ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ ΠΡΝΛ ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΝ 

ΡΝΚΔΑ 

3.1 ΔΗΠΑΓΩΓΗΘΑ ΠΡΝΗΣΔΗΑ 

 

Πηηο αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο πνηθίια παξαδείγκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη παξνπζηάδεηαη 

αχμεζε ηνπ ξπζκνχ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κε βάζε ηνλ ηνπξηζκφ ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ακέζσο ή εκκέζσο ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά ή θαη 

δηάθνξνη θνξείο (π.ρ. δήκνη, παλεπηζηήκηα, εξεπλεηηθά ηδξχκαηα, ζχιινγνη, νξγαλψζεηο 

θ.α.) δηαζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε θάπνηα κνξθή πξνδηαγεγξακκέλεο ή άηππεο 

ζπλεξγαζίαο πνπ πξνβιέπεη απφ θνηλνχ ζπκκεηνρή ζηνπο παξαγσγηθνχο θηλδχλνπο.  

 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, ε δηθηχσζε ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα αθνξά ζπλήζσο ζηε ζπλέξγηα 

επηρεηξήζεσλ, κε θάζεηε ή θαη νξηδφληηα δηαζχλδεζε, ελψ παξάιιεια δηαηεξείηαη ε 

απηφλνκε δξαζηεξηφηεηα, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλεο ζε κία γεσγξαθηθή 

πεξηνρή θαη νη νπνίεο έρνπλ ζέζεη σο ζηφρν ηελ απφ θνηλνχ αλάπηπμε ζπζηήκαηνο 

ζπλερνχο πιεξνθφξεζεο θαη αληαιιαγήο γλψζεο, θαζψο θαη απφ ηελ απφ θνηλνχ δξάζε 

γηα ηε δεκηνπξγία, επαλαπξνζδηνξηζκφ θαη ηελ επηηπρή πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ηεο πεξηνρήο ηνπο. 

 

Ζ αλάπηπμε δηθηχσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο απφ επηρεηξήζεηο κηθξνχ κεγέζνπο, αιιά 

θαη ζε ζπλεξγαζία κε κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ηελ θεληξηθή δηνίθεζε, θνξείο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, εξεπλεηηθά ηδξχκαηα θαη ηνπηθνχο θνηλσληθνχο εηαίξνπο. 

 

Κέζσ ηεο ζπλέλσζεο ησλ δπλάκεσλ, δεκηνπξγνχληαη λέεο πξννπηηθέο, εμαζθαιίδεηαη ε 

βησζηκφηεηα θαη δηεπξχλνληαη νη δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ πεξηθεξεηαθά, 

αιιά θαη ε εμαζθάιηζε πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθψλ ζέζεσλ ζε επξχηεξεο αγνξέο. Πε 

γεληθέο γξακκέο, ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απνξξένπλ απφ ηελ αλάπηπμε κηαο δηθηπαθήο 

δνκήο πνπ εμππεξεηεί ην ζρήκα ιεηηνπξγίαο "Ξνιιέο επηρεηξήζεηο πξνο Ξνιιέο" θαη επηηειεί 

ην ξφιν ηνπ θεληξηθνχ ζπληνληζηή. 

 

Ζ δηθηχσζε επηρεηξήζεσλ θαη ε πεξαηηέξσ ζπζπείξσζε ηνπο (cluster) πξνζδίδεη λέα 

δπλακηθή ζε ζρεηηθά κηθξέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. Δηδηθφηεξα: 

 πξνσζεί ηελ αλάπηπμε εζσηεξηθψλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη θάζκαηνο, κε 

πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε ζε επηρεηξεκαηηθφ, αιιά θαη θνηλσληθφ επίπεδν, 

 ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία εμσηεξηθψλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, ζην επξχηεξν 

γεσγξαθηθφ ρψξν πνπ αλαπηχζζεηαη ε επηρείξεζε, 
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 ζπληείλεη ζηελ εμέιημε ζέζεσλ εξγαζίαο πςεινχ βαζκνχ εμεηδίθεπζεο πξνάγνληαο 

ηελ αλάπηπμε ηνπ απαζρνινχκελνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, 

 δηεπθνιχλεη ηε ζπλερή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, εκπεηξηψλ θαη γλψζεσλ 

εληζρχνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηθαλνπνηεηηθήο 

πνηνηηθήο ζηάζκεο θαη πξνσζψληαο ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο, 

 ζηνρεχεη ζηελ αλάδεημε θαη εθαξκνγή ζχγρξνλσλ κεζφδσλ πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 

Ωο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρή αλάπηπμε cluster ηνπξηζκνχ ζπλήζσο 

αλαγλσξίδνληαη: 

 Ζ χπαξμε αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

 Ζ επλντθή γεσγξαθηθή ζέζε, παξάγνληεο φπσο ην θπζηθφ δπλακηθφ, νη πνιηηηζηηθέο 

παξαδφζεηο, ε γαζηξνλνκία, θηι 

 Νη εηαίξνη λα είλαη ζπγθεληξσκέλνη ζηελ πεξηνρή ελδηαθέξνληνο  

 Ζ πνηθηινκνξθία ησλ εηαίξσλ 

 Ζ χπαξμε επίζεκσλ θαη αλεπίζεκσλ δεζκψλ κεηαμχ ησλ εηαίξσλ ηνπ cluster 

 

Κε βάζε κία κειέηε ηνπ 2005, ηα ηνπξηζηηθά cluster ζπλδένληαη κε ην πξντφλ θαη ηνλ 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Ζ αλάπηπμε ηνπξηζηηθψλ δηθηχσλ, ζα πξέπεη λα έρεη ηα θαησηέξσ 

ραξαθηεξηζηηθά3: 

 Πηαηηθά ζηνηρεία ηα νπνία εθπξνζσπνχληαη απφ ηα θαηαιχκαηα 

 Θηλεηά ζηνηρεία, φπσο ππεξεζίεο γηα ηε κεηαθνξά επηβαηψλ, ηα ηαμηδησηηθά 

γξαθεία θαη νη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο, θαζψο θαη ππεξεζίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ 

 Γπλακηθά ζηνηρεία, ςπραγσγηθέο, πνιηηηζηηθέο θαη αζιεηηθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο  

είλαη θαηά θχξην ιφγν ππεχζπλεο γηα ηελ αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο. 

  

Ρα ηνπξηζηηθά cluster πεξηιακβάλνπλ, εθηφο απφ ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ, φπσο δηακνλή, δηαηξνθή, κεηαθηλήζεηο, δηαζθέδαζε θαη ππνζηεξηθηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο νξγαλσηηθέο ππεξεζίεο, ππνδνκέο κεηαθνξψλ, εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε. Ππλήζσο, απαηηείηαη θαη ε ζπκκεηνρή θαη άιισλ εηαίξσλ, πέξαλ επηρεηξήζεσλ 

θαη νξγαληζκψλ ηνπξηζκνχ γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο cluster ηνπξηζκνχ.  

Ρα ηνπξηζηηθά cluster, κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ κε δηάθνξεο κνξθέο: 

                                           
3 Costa, R., (2005), “Avaliação do crescimento potential of the e Desenvolvimento das Empresas do Sector 

Micro pequeñas e do Turismo”, Dissertação de Mestrado em Inovação e Politicas de Desenvolvimento, 
Universidade de Aveiro 
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 Γεσγξαθηθά: ηνπηθά cluster (π.ρ. cluster πδξνζεξαπεπηηθνχ ηνπξηζκνχ, 

ηνπξηζκνχ βνπλνχ, θ.ιπ.), ή/ θαη παγθφζκηα cluster (π.ρ. cluster δηαζηεκηθνχ 

ηνπξηζκνχ)  

 Νξηδφληηα: νξηζκέλνη ηνκείο/ θιάδνη ηεο νηθνλνκίαο κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ (λα 

είλαη ππν-δίθηπα) ζε κεγαιχηεξα cluster (π.ρ. ην ζχζηεκα ησλ μελνδνρεηαθψλ 

θνξέσλ) 

 Θάζεηα: ζηα cluster κπνξεί λα ππάξρνπλ θνηλά ζηάδηα παξαγσγήο/ πξαθηηθέο 

δηαζχλδεζεο. Πε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκκεηέρεη σο εηαίξνο 

ζην cluster ν αξρηθφο εκπλεπζηήο ηεο θαηλνηνκίαο. 

 Ξιεπξηθά: κέζα ζην cluster ζπκκεηέρνπλ εηαίξνη απφ δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο, ην νπνίν έρεη σο απνηέιεζκα λένπο εζσηεξηθνχο ζπλδπαζκνχο  

 Ρερλνινγηθά: ζπζηάδα επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα ηερλνινγία 

(π.ρ. ηνπξηζηηθφ cluster επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην ζχζηεκα 

θξαηήζεσλ) 

 Πηνρεπκέλα: ζπζηάδεο επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζε έλα θεληξηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ – εθπαηδεπηηθφ θέληξν ή εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα. Πε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο, ζρεδφλ απηφκαηα ηα cluster δηεγείξνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ 

θαηλνηνκηψλ. Αληίζεηα, ππάξρνπλ δίθηπα κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη θαηλνηνκηθέο 

δηαδηθαζίεο κπινθάξνληαη αληί λα επλνείηαη ε αλάπηπμε ηνπο (κπζηηθή ηερλνινγία, 

εκπνξηθέο δηαδηθαζίεο, θ.ιπ.). Ακνηβαίεο ζρέζεηο κε ηνπο πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα 

ηνλψζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαηλνηνκίαο, αιιά κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα λα κεηψζνπλ ηα έμνδα ησλ εηαίξσλ. 
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3.2 ΚΝΟΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ 

ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

 

3.2.1 Γεληθά  

 

Ρν ζχλνιν ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο Διιάδαο (πνιηηηζκηθφ θεθάιαην, θιίκα, 

πνιπλεζηαθφο ραξαθηήξαο, κήθνο θαη πνηφηεηα ησλ αθηψλ, θπζηθφ πεξηβάιινλ, πνηθηιία 

θαη έληνλε ελαιιαγή ηεο κνξθήο θαη ηνπ είδνπο ησλ πφξσλ, ππθλφηεηα θαη πνηθηιία ησλ 

πεξηνρψλ ηδηαίηεξνπ θπζηθνχ θάιινπο), ηελ θαζηζηνχλ κνλαδηθή ζηνλ παγθφζκην 

ηνπξηζηηθφ ράξηε σο πξνο ηηο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ 

θαη κάιηζηα πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. 

 

Ρα σο άλσ πιενλεθηήκαηα είλαη πξνθαλέο φηη κπνξνχλ λα απνδψζνπλ ηα κέγηζηα νθέιε 

ζηηο ηνπηθέο θαη ζηελ εζληθή νηθνλνκία κέζα απφ θνηλέο πξνζπάζεηεο επηρεηξήζεσλ ζην 

πιαίζην πξσηνβνπιηψλ δηθηχσζεο γηα ηελ απφ θνηλνχ πξνψζεζε θνηλψλ ζηφρσλ, ηελ απφ 

θνηλνχ αμηνπνίεζε πφξσλ θαη ηελ εθκεηάιιεπζε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζε πνηθίινπο ηνκείο. 

 

Πην πιαίζην ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ πξαγκαηνπνηήζεθε Έξεπλα Ξεδίνπ ζε ηνπξηζηηθνχο 

θνξείο κε ζηφρν ηελ νπζηαζηηθή εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ παξακέηξσλ θαη 

παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη ν καδηθφο 

νξγαλσκέλνο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα θαη εηδηθφηεξα ζε επηά επηιεγκέλεο ηνπξηζηηθά 

αλαπηπγκέλεο πεξηνρέο (Αηηηθή κε εζηίαζε ζηελ Αζήλα, Θεληξηθή Καθεδνλία, κε εζηίαζε 

ζε Σαιθηδηθή & Ξηεξία, Θξήηε, Οφδν, Θσ, Εάθπλζν θαη Θέξθπξα) ελψ παξάιιεια ηέζεθε σο 

δεηνχκελν θαη ε αλάδεημε δξάζεσλ πνπ θξίλνληαη ηθαλέο λα εληζρχζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα4. 

 

Ζ σο άλσ Έξεπλα πεξηέιαβε δηαθξηηή ελφηεηα ππφ ηνλ ηίηιν «ΓΗΘΡ΢Α - CLUSTERS 

ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ» κε αληηθείκελν θαη ηαπηφρξνλα ζηφρν ηελ αλάδεημε εηδηθψλ 

ζεκάησλ αλαθνξηθά κε ηα δίθηπα – cluster ζπλεξγαζίαο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Ωο 

θχξην δεηνχκελν ηέζεθε ε αλάδεημε ησλ θιάδσλ – ηνκέσλ ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ζπλέξγηεο κε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη λα απνδψζνπλ «λέα/ 

ζπκπιεξσκαηηθά  ηνπξηζηηθά πξντφληα. πνπ είρε ζηφρν ηελ εμέηαζε. 

                                           
4 Ρν αληηθείκελν, ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην, θαζψο θαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα θαη επξήκαηα ηεο 

Έξεπλαο Ξεδίνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Ξαξαδνηέν Ξ.Α.1: «Ξεξηγξαθή ΢θηζηάκελεο 

Θαηάζηαζεο Καδηθνχ Ρνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα» ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ, ηκήκα ηνπ νπνίνπ 

απνηειεί θαη ε παξνχζα έθζεζε. 
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Γηα ιφγνπο πιεξφηεηαο θξίλεηαη ζθφπηκε ε εθ λένπ παξνπζίαζε ησλ ζρεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ θαη επξεκάησλ θαη ζηελ παξνχζα έθζεζε, ζπλνδεπφκελε απφ ζρνιηαζκφ5.  

Δηδηθφηεξα, αξρηθά θαηαγξάθεθε ε εηθφλα πνπ έρνπλ νη ηνπξηζηηθνί θνξείο ζηηο αλσηέξσ 

επηά – αλαπηπγκέλεο σο πξνο ην καδηθφ & νξγαλσκέλν ηνπξηζκφ - εμεηαδφκελεο πεξηνρέο 

ηεο ρψξαο σο πξνο ηηο πξνζπάζεηεο θαη δξάζεηο δηθηχσζεο – ζπλεξγαζίαο πνπ έρνπλ ιάβεη 

ζηηο ελ ιφγσ πεξηνρέο. Δπηπιένλ, νη ηνπξηζηηθνί θνξείο θιήζεθαλ λα θαηαγξάςνπλ ην είδνο 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηπρφλ ζπκκεηέρνπλ ζε απηέο ηηο πξνζπάζεηεο – δξάζεηο. 

 

Ζ ζρεηηθή εξψηεζε ηέζεθε σο αθνινχζσο : 

 

Πηελ πεξηνρή ζαο έρνπλ αλαπηπρζεί δίθηπα – cluster ζπλεξγαζίαο ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ γηα νπνηνδήπνηε αληηθείκελν ; Ρί είδνπο επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ 

ζε απηά (δπλαηφηεηα πνιιαπιήο επηινγήο); 

 

Ρα επξήκαηα δίλνληαη ζηνλ παξαθάησ Ξίλαθα: 

 

Έρνπλ αλαπηπρζεί δίθηπα – cluster ζπλεξγαζίαο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα 

νπνηνδήπνηε αληηθείκελν ; Ρί είδνπο επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ ζε απηά;- Διιάδα 
Π΢ΛΝΙΝ 

1.Γελ ππάξρνπλ δίθηπα - clusters 15 

2. Μελνδνρεηαθέο Κνλάδεο   5 

3. Δλνηθηαδφκελα Γσκάηηα 5 

4. Δπηρεηξήζεηο Δζηίαζεο 5 

5. Δπηρεηξήζεηο Δλνηθίαζεο Νρεκάησλ 3 

6. Δκπνξηθέο Δπηρεηξήζεηο 7 

7. Άιιν 5 

8. Γελ γλσξίδσ / Γελ απαληψ 3 

Πχλνιν: 27 Απαληήζεηο 

 

Ξαξαηεξήζεηο – Σξήζηκεο επηιεθηηθέο αλαθνξέο: 

 Ζ έξεπλα επηβεβαηψλεη ηελ εηθφλα φηη ε δηθηχσζε ζηε ρψξα καο θαη δε ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν δελ είλαη δηαδεδνκέλε. 

 Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη νη θνξείο ηεο Αηηηθήο δήισζαλ φηη δελ γλσξίδνπλ λα 

ππάξρεη θαλέλα δίθηπν – cluster ζπλεξγαζίαο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

πεξηνρή. 

                                           
5 Ζ δηεξεχλεζε ζηνηρείσλ δηθηχσζεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ απνηππψζεθε κε βάζε ηηο 

απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζηα εξσηήκαηα 16 έσο 18 ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ ηεο Έξεπλαο Ξεδίνπ 

(βι. Ξαξαδνηέν Ξ.Α.1) 
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Αθνινχζσο ε Έξεπλα επηδίσμε λα θαηαγξαθεί ε δηάζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ λα 

εθθηλήζνπλ πξνζπάζεηεο δηθηχσζεο θαη εκπινθήο ηνπο ζε ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα. 

 

Ζ ζρεηηθή εξψηεζε ηέζεθε σο αθνινχζσο:  

 

Δάλ δηλφηαλ ε επθαηξία, ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ εθπξνζσπνχληαη απφ 

ηνλ θνξέα ζαο πηζηεχεηε φηη ζα ζπκκεηείραλ ζε επηρεηξεκαηηθά δίθηπα - 

clusters;  

 

Ρα επξήκαηα δίλνληαη ζηνλ παξαθάησ Ξίλαθα θαη παξνπζηάδνληαη ζε ζρεηηθφ Γηάγξακκα: 

Γηάζεζε γηα ζπκκεηνρή ζε δίθηπα - clusters Π΢ΛΝΙΝ 

ΛΑΗ 26% 

ΗΠΩΠ ΛΑΗ 63% 

ΓΔΛ ΓΛΩΟΗΕΩ (λα ππάξρεη δηάζεζε) 4% 

ΚΑΙΙΝΛ ΌΣΗ 0% 

ΌΣΗ 0% 

Γελ απαληψ/Γελ γλσξίδσ 7% 

Πχλνιν: 27 Απαληήζεηο 

 

Γηάγξακκα 3-1: Γηάζεζε γηα ζπκκεηνρή ζε δίθηπα - clusters 

 

 

Ξαξαηεξήζεηο – Σξήζηκεο επηιεθηηθέο αλαθνξέο: 

 Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη νη θνξείο πνπ κεηείραλ ζηελ έξεπλα εθηηκνχλ ζε πνζνζηφ 

ζρεδφλ 90%, φηη ππφ θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο νη επηρεηξήζεηο ηεο πεξηνρήο ηνπο 

ζα κεηείραλ ζε δίθηπν – cluster ζπλεξγαζίαο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 
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 Έλα άμην αλαθνξάο πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 11% δελ ζέιεζε λα απαληήζεη ή 

δήισζε φηη δελ γλσξίδεη λα ππάξρεη ηέηνηα δηάζεζε απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

λα κεηάζρνπλ ζε δίθηπα. Απηφ θαηαδεηθλχεη φηη ελδερνκέλσο ππάξρεη έιιεηκκα 

πιεξνθφξεζεο σο πξνο ηηο δπλεηηθέο σθέιεηεο ηεο δηθηχσζεο ή θαη σο πξνο ηα 

βήκαηα θαη ηηο δξάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα αλαιεθζνχλ. Έηζη, αλαδεηθλχεηαη ν 

θνκβηθφο ξφινο ηεο Ξνιηηείαο πνπ πξέπεη λα παξεκβαίλεη θαη λα ππνζηεξίδεη 

πνηθηινηξφπσο ηηο πξνζπάζεηεο δηθηχσζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα έρνπλ πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε ζηηο ηνπηθέο νηθνλνκίεο. 

 

Ρέινο, ε Έξεπλα επηδίσμε λα απνηππψζεη θιάδνπο – ηνκείο ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ζπλέξγηεο κε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη λα απνδψζνπλ «λέα/ 

ζπκπιεξσκαηηθά  ηνπξηζηηθά πξντφληα». 

 

Ζ ζρεηηθή εξψηεζε ηέζεθε σο αθνινχζσο:  

 

Ξνηνη είλαη νη θιάδνη – ηνκείο ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

αλαπηχμνπλ ζπλέξγηεο κε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη λα απνδψζνπλ «λέα/ 

ζπκπιεξσκαηηθά  ηνπξηζηηθά πξντφληα», ζπκβάιινληαο  

(Α) ζηελ απνδνηηθή θαη πνηνηηθή αλάπηπμε  ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ θαη  

(Β) ζηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

Ξαξαθαινχκε ζεκεηψζηε έσο θαη ηξεηο (3) θχξηεο επηινγέο ζε θάζε ζηήιε (Α) θαη (Β)  

 

Ρα επξήκαηα δίλνληαη ζηνλ παξαθάησ Ξίλαθα θαη παξνπζηάδνληαη ζε ζρεηηθφ Γηάγξακκα: 

 

ΘΙΑΓΝΗ – ΡΝΚΔΗΠ ΓΗΑ Π΢ΛΔΟΓΗΑ Α Β 

1. Ρνπξηζκφο (νκνεηδείο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο) 67% 44% 

2. Ρνπξηζκφο (επηρεηξήζεηο κε άιιε δξαζηεξηφηεηα, π.ρ. μελνδνρεία κε 

ηαμηδησηηθά γξαθεία, γξαθεία ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, εζηηαηφξηα, θ.α.) 
78% 74% 

3. Ξνιηηηζκφο – Γξαζηεξηφηεηεο ζξεζθεπηηθνχ ραξαθηήξα 56% 59% 

4. Αζιεηηζκφο (επηρεηξήζεηο – θνξείο παξνρήο ή νξγάλσζεο αζιεηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ) 
44% 56% 

5. Δθπαίδεπζε (επηρεηξήζεηο – θνξείο παξνρήο εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ) 7% 7% 

6. Ηαηξηθέο ππεξεζίεο (επηρεηξήζεηο – θνξείο παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ) 37% 52% 

7. Άιινο θιάδνο – ηνκέαο  7% 15% 

8. Γελ γλσξίδσ / Γελ απαληψ 0% 0% 

Πχλνιν: 27 Απαληήζεηο 
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Γηάγξακκα 3-2: Θιάδνη – ηνκείο ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ 

ζπλέξγηεο κε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη λα απνδψζνπλ «λέα/ ζπκπιεξσκαηηθά  

ηνπξηζηηθά πξντφληα»- Διιάδα 

 

Ξαξαηεξήζεηο – Σξήζηκεο επηιεθηηθέο αλαθνξέο: 

 Ζ πιένλ δεκνθηιήο πξνηίκεζε ζηηο εθηηκήζεηο ησλ θνξέσλ πνπ κεηείραλ ζηελ 

Έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή επηρεηξήζεσλ ηεο πεξηνρήο ηνπο ζε δίθηπν – 

cluster ζπλεξγαζίαο, είλαη κε επηρεηξήζεηο κε άιιε δξαζηεξηφηεηα, π.ρ. μελνδνρεία 

κε ηαμηδησηηθά γξαθεία, γξαθεία ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, εζηηαηφξηα, θ.α.. Ζ 

επηινγή απηή εθηηκάηαη φηη κπνξεί λα ζπκβάιεη ηφζν ζηελ απνδνηηθή θαη πνηνηηθή 

αλάπηπμε  ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ φζν θαη ζηελ επηκήθπλζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. 

 Αμίδεη λα κλεκνλεπηνχλ ηα πςειά πνζνζηά ηνπ θιάδνπ ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηε δπλεηηθή ζπκβνιή ζηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ.  
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7%
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56%

7%

52%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1. Σουριςμόσ (ομοειδείσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ)

2. Σουριςμόσ (επιχειριςεισ με άλλθ δραςτθριότθτα, π.χ. 

ξενοδοχεία με ταξιδιωτικά γραφεία, γραφεία ενοικίαςθσ 
αυτοκινιτων, εςτιατόρια, κ.α.)

3. Πολιτιςμόσ – Δραςτθριότθτεσ κρθςκευτικοφ χαρακτιρα

4. Ακλθτιςμόσ (επιχειριςεισ – φορείσ παροχισ ι 
οργάνωςθσ ακλθτικών δραςτθριοτιτων)

5. Εκπαίδευςθ (επιχειριςεισ – φορείσ παροχισ 
εκπαιδευτικών υπθρεςιών)

6. Ιατρικζσ υπθρεςίεσ (επιχειριςεισ – φορείσ παροχισ 
ιατρικών υπθρεςιών)

7. Άλλοσ κλάδοσ

(Α) ΢υμβολι ςτθν αποδοτικι και ποιοτικι ανάπτυξθ  του μαηικοφ – οργανωμζνου τουριςμοφ

(Β) ΢υμβολι ςτθν ςτθν επιμικυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου
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3.2.2 Ξαξαδείγκαηα ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ clusters  & δηθηχσλ 

 

3.2.2.1 Γεληθά 

 

Πηε ζπλέρεηα γίλεηαη παξνπζίαζε παξαδεηγκάησλ πθηζηάκελσλ cluster – δηθηχσλ ζηελ 

Διιάδα θαη ζε δηεζλέο επίπεδν πνπ θαιχπηνπλ έλα  επξχ θάζκα δηαθνξεηηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ (θαη φρη κφλν) ζρεκαηηζκψλ θαη πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα  

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηνπο ζηφρνπο ηεο ζπλεξγαζίαο & δηθηχσζεο,  ηελ 

νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγίαο θ.α.   

 

Ρα παξαδείγκαηα απηά πνπ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ρξήζηκε δεμακελή γηα άληιεζε 

πιεξνθνξηψλ ζε θάζε ελδηαθεξφκελν θνξέα πνπ επηζπκεί λα έρεη εηθφλα σο πξνο ηε 

δηακφξθσζε πξνδηαγξαθψλ γηα ηε ζχζηαζε ελφο δηθηχνπ. . 

 

 

3.2.2.2 Leading Tourism Cluster (LTC): Ρν cluster ησλ μελνδφρσλ 

 

Γεληθή επηζθφπεζε 

 

Ρν Leading Tourism Cluster (LTC) είλαη ην δίθηπν ησλ μελνδφρσλ ζηελ Διιάδα κε δξάζεηο 

θπξίσο ζηνλ ηνκέα ησλ πξνκεζεηψλ. Πηφρνο ηνπ δηθηχνπ είλαη ε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ κειψλ, κέζσ ηεο βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο πνπ επηηπγράλεηαη απφ ηηο θαιχηεξεο δηαπξαγκαηεχζεηο ζηηο πξνκήζεηεο. Δπίζεο, 

ην δίθηπν ζηνρεχεη ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ, κέζσ ηεο 

δηάρπζεο θαηλνηνκίαο θαη ηερλνγλσζίαο ζηα κέιε. Δπηπιένλ, ε ζπλεξγαζία ησλ κειψλ 

επηθεληξψλεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο επηκήθπλζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

θαη κείσζεο ηεο επνρηθφηεηαο ηεο απαζρφιεζεο, ζηε δεκηνπξγία εληαίσλ πξνηχπσλ 

πνηφηεηαο, ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο δηνίθεζεο , ζηελ θνηλή πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ 

πσιήζεσλ, ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ζηελ αλάπηπμε δηαιφγνπ κε θξαηηθνχο 

θαη ηνπηθνχο θνξείο γηα ηε βειηίσζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππνδνκψλ. 

 

Ππκκεηέρνληεο 

 

Ρν LTC ζήκεξα εμππεξεηεί μελνδνρεηαθνχο νκίινπο θαη κνλάδεο κε δπλακηθφηεηα πιένλ 

ησλ 16.000 θιηλψλ θαηαγξάθνληαο κία δπλακηθή πνξεία. Ξην ζπγθεθξηκέλα, ην cluster 

απνηειείηαη απφ 10 μελνδνρεηαθνχο νκίινπο θαη εηαηξείεο: 

 Airotel group 

 Aldemar Hotels & Spa  

 Atrium Palace Thalasso Spa Resort & Villas 

 Blue Gr Mamidakis Hotels 
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 Caravia Beach 

 Marbella Beach Corfu 

 Candia Hotel (Athens) 

 Minos Palace 

 Sunshine Vacations Clubs 

 The American College of Greece 

 

Ξξαθηηθέο ελδηαθέξνληνο 

 

 Γηαρείξηζε Ξξνκεζεηψλ6 

 

Ζ ζπζζψξεπζε κειψλ ζε έλα cluster δίλεη δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ζην δίθηπν. Πηνλ 

ηνκέα ησλ πξνκεζεηψλ, ην LTC θαηάθεξε λα επηιέμεη πξνκεζεπηέο κε ζπλέπεηα, πνηνηηθά 

πξντφληα θαη αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Νη δηαπξαγκαηεχζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηα 

αλψηεξα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ- κειψλ θαη σθεινχλ ζπλνιηθά ην δίθηπν. Δλδεηθηηθέο 

θαηεγνξίεο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη ηα θαηεςπγκέλα ηξφθηκα, ηα αιιαληηθά, ηα 

γαιαθηνθνκηθά πξντφληα, ηα αλαςπθηηθά, νη ρπκνί, ηα αιθννινχρα πνηά θ.α. Δπηπιένλ, ε 

LTC δηελεξγεί ειέγρνπο πνηφηεηαο, κέζσ ηαθηηθψλ επηζθέςεσλ ζηνπο ρψξνπο ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ζπλερψο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαπξαγκάηεπζε ζηνλ ηνκέα ησλ πξνκεζεηψλ ε  LTC δηαζέηεη έλα 

ζχγρξνλν Πχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Ξαξαγγειηνιεςίαο πνπ βνεζά ηα κέιε θαζψο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο κεηαμχ ηνπο ζπλαιιαγέο εχθνια θαη γξήγνξα. Ρν 

δίθηπν δέρεηαη ηηο ρακειφηεξεο, ζε πνιιά πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πξνζθνξέο απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο μελνδνρείσλ. Ρν πνζνζηφ αγγίδεη αθφκε θαη ην 5% 30% ζε ζρέζε κε ηηο 

ηηκέο πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά γηα ηα ίδηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

                  

Ρν δηαδηθηπαθφ Πχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Ξαξαγγειηνιεςίαο, ην νπνίν ζρεδηάζηεθε 

απνθιεηζηηθά γηα ηα κέιε ηνπ LTC δηεπθνιχλεη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

μελνδνρείσλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ. Κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ απφ κία κεγάιε γθάκα ζπλεξγαηψλ θαη πξντφλησλ ζηνπο ηνκείο 

ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, ιηλψλ, αλαισζίκσλ, θαη ινηπψλ κε ηνπο νπνίνπο ε νκάδα ηνπ 

LTC έρεη δηαπξαγκαηεπηεί ηηο θαιχηεξεο θαη πην αληαγσληζηηθέο ηηκέο ηεο αγνξάο. Ρν 

Πχζηεκα εγγπάηαη ηελ αμηνπηζηία ζηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ κειψλ θαη πξνκεζεπηψλ θαζψο 

θαη ηελ αζθαιή δηαρείξηζε θαη δηεθπεξαίσζε ησλ παξαγγειηψλ. 

 

Ωζηφζν ε εθαξκνγή ηνπ θαη θπξίσο ε απνδνρή ηνπ, δελ ήηαλ εχθνιε ππφζεζε θαη 

αθνξνχζε ηε  δχλακε ηεο ζπλήζεηαο. Γειαδή, φηαλ θάπνηνο καζαίλεη λα δνπιεχεη κε κία 

                                           
6 Ξεγή: Ζκεξίδα Infobestpractices 2010 κε ζέκα: “Δμνηθνλφκεζε-Αμηνπνίεζε-Απνδνηηθφηεηα ζε πεξηβάιινλ 

θξίζεο”, Νκηιία θ. Δκκαλνπήι Θπξηαθίδε, Γεληθνχ Γηεπζπληή Leading Tourism Cluster –LTC 
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ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, δχζθνια αιιάδεη ή πξνζαξκφδεηαη ζε κία λέα, αθφκε θη αλ ε 

ηειεπηαία ζα ηνλ βνεζήζεη λα είλαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθφο. 

 

Θαηά ηνλ πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο  ηνπ ζπζηήκαηνο ην 2007, ηα μελνδνρεία ηα νπνία 

ήηαλ ζπλεζηζκέλα ζηελ παιαηά πξαθηηθή δηεθπεξαίσζεο πξνκεζεηψλ, ήηαλ δηζηαθηηθά, 

πξαγκαηνπνηψληαο ζπλαιιαγέο κε 5.018 θαηαρσξήζεηο, ην δεχηεξν ρξφλν νη 

θαηαρσξήζεηο άγγημαλ ηηο 9,722, ελψ ην 2010 νη θαηαρσξήζεηο ήηαλ 16,500. Ρν 2011 

αλακελφηαλ λα αγγίμνπλ ηηο 20.000. Ρέινο ν ζπλνιηθφο δηαπξαγκαηεπφκελνο ηδίξνο καδί κε 

ηελ πξφβιεςε γηα ην 2011 έδεηρλε φηη ζα αγγίμεη ηα 52 εθαηνκκχξηα επξψ. 

Μεθεχγνληαο φκσο απφ ηηο κεηξήζεηο θαη ηα λνχκεξα, ην κεγαιχηεξν φθεινο (ίζσο φρη 

κεηξήζηκν) πνπ έρεη πξνθχςεη απφ απηήλ φιε ηελ πξνζπάζεηα είλαη ην γεγνλφο φηη 

μελνδφρνη θαη πξνκεζεπηέο θάζηζαλ ζην ίδην ηξαπέδη θαη κίιεζαλ γηα ην θνηλφ ζπκθέξνλ, 

γηα θνηλνχο ζηφρνπο. Ρν γεγνλφο απηφ πξνζδίδεη κία λφηα αηζηνδνμίαο ζην γθξίδν 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ πνπ βηψλνπκε. 

 

 «Δθπαηδεπηηθφ Ξξφγξακκα LTC Custom Program of Executive Education» 

 

Ρν Leading Tourism Cluster παξέρεη ζπλερψο ζηα κέιε ηνπ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη 

πιεξνθφξεζε πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηνκέα ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ θαη ηηο εμειίμεηο γχξσ 

απφ απηφλ. Δπίζεο, ζην επξχηεξν πιαίζην ελεκέξσζεο νξγαλψλεη απνζηνιέο ζε κεγάιεο 

θιαδηθέο εθζέζεηο. Πηφρνο είλαη ε αμηνπνίεζε ηεο ζπζζσξεπκέλεο γλψζεο θαη ε πξνψζεζή 

ηεο ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο κέιε. 

 

Ρα ηειεπηαία ρξφληα ην cluster έρεη αλαπηχμεη δεζκνχο ζπλεξγαζίαο κε ην Cornell 

University- School of Hotel Administration, κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εθπαίδεπζεο ησλ κειψλ ηεο κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο “LTC Custom Program of Executive 

Education”. 

 

Ρν πξφγξακκα, κέζσ εηδηθψλ «tailor made» ζεκηλαξίσλ, έρεη σο αληηθείκελν ηελ 

εκβάζπλζε ησλ γλψζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

απεπζχλεηαη ζε ζηειέρε δηνηθεηηθνχ- δηεπζπληηθνχ ηνκέα. Ξην ζπγθεθξηκέλα, απνζθνπεί 

ζηελ θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ζε αληαγσληζηηθέο ηερληθέο νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο, ζηε δηακφξθσζε κηαο απνηειεζκαηηθήο πνιηηηθήο ειέγρνπ, ζηηο ζχγρξνλεο 

κεζφδνπο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ζηελ αμηνιφγεζε θαηλνηνκηθψλ επθαηξηψλ θαη 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, θαζψο θαη ζηελ θαηάξηηζε ζηνλ ηνκέα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

ινγηζηηθήο. 
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3.2.2.3 Έλσζε Δπηρεηξεκαηηψλ Δλνηθηαδφκελσλ Γηακεξηζκάησλ θαη Γσκαηίσλ 

ηνπ Λνκνχ Ζξαθιείνπ «Ζ ΦΗΙΝΜΔΛΗΑ» 

 

Δίλαη πνιχ ελδηαθέξνλ πσο θάπνηνη επηρεηξεκαηίεο απφ ηνλ ηνπξηζηηθφ ρψξν βιέπνληαο ήδε 

ηελ δηεζλή ζπγθπξία θαη ηηο επθαηξίεο πνπ εκθαλίδνληαη άξρηζαλ λα νξγαλψλνληαη γχξσ 

απφ κηα αληίζηνηρε βάζε δηθηχσζεο ζηνρεχνληαο ζηελ ηειηθή δεκηνπξγία ελφο cluster. 

 

Ζ Έλσζε Δπηρεηξεκαηηψλ Δλνηθηαδφκελσλ Γηακεξηζκάησλ θαη Γσκαηίσλ ηνπ Λνκνχ 

Ζξαθιείνπ «Ζ ΦΗΙΝΜΔΛΗΑ», πξνρψξεζαλ ζηελ πξψηε πινπνίεζε ζπλεξγαηηθνχ 

ζρεκαηηζκνχ πνπ πνιχ πηζαλά ζα νδεγήζεη ζε cluster. 

 

Νη επηρεηξεκαηίεο απηνί δηαπίζησζαλ πψο ην πξντφλ «ήιηνο - ζάιαζζα» πνπ θαηά θαλφλα 

αληηπξνζσπεχνπλ έρεη πιένλ θνξεζηεί θαη παξάιιεια δέρεηαη έληνλν αληαγσληζκφ απφ 

γεηηνληθέο πεξηνρέο ηεο κεζνγείνπ. Ξαξάιιεια αληηκεησπίδνπλ κηα ζεηξά παξακέηξσλ φπσο 

ηελ παξαδνζηαθή δνκή θαη ηνλ νηθνγελεηαθφ ραξαθηήξα θαη ην πνιχ κηθξφ κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηνλ ειάρηζην ρξφλν πνπ δηαζέηνπλ γηα πξνψζεζε θαη παξαθνινχζεζε 

εθζέζεσλ αιιά θαη ηε κεησκέλε δπλαηφηεηα αλάιεςεο ξίζθνπ. 

 

Ρα πξνβιήκαηα απηά ηνπο νδεγνχλ ζηαδηαθά ζηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο ησλ εμειίμεσλ ζηελ αλππαξμία νπζηαζηηθνχ marketing θαη ηέινο ζηελ 

εζσζηξέθεηα θαη ηνλ κεηαμχ ηνπο αληαγσληζκφ πνπ φκσο δελ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

θαηλνηνκηθή επηρεηξεζηαθή βειηίσζε κε βάζε ηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα. 

 

Ρν ζπκπέξαζκα ζην νπνίν θαηέιεμαλ νη ζπγθεθξηκέλνη επηρεηξεκαηίεο είλαη πσο θάζε 

πξνζπάζεηα δηαθνξνπνίεζεο πξνζθξνχεη ζην κηθξφ κέγεζνο θαη ηελ έιιεηςε πφξσλ θαη 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο άξα ζα πξέπεη λα απνθηήζνπλ δηαθξηηά κεγέζε νξαηά θαη ππνινγίζηκα 

απφ ην δηεζλή αληαγσληζκφ. 

  

Ζ θάζεηε θαη νξηδφληηα δηθηχσζε ηνπ cluster ζα δψζεη ζηνπο επηρεηξεκαηίεο πξφζβαζε ζε 

πφξνπο θαη κέζα πνπ πνηέ δελ είραλ φπσο γηα παξάδεηγκα ηε κεηαθνξά, ηε ζίηηζε, ηηο 

θξαηήζεηο ηηο νξγαλσκέλεο πξνκήζεηεο ηελ εθπξνζψπεζε ζε εθζέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Ξαξάιιεια φκσο ηνπο δίλεηαη πιένλ ε δπλαηφηεηα λα πνπιήζνπλ έλα λέν πξντφλ: ηνλ 

ηνπξηζκφ εκπεηξίαο ζε ζπλεξγαζία κε αγξνηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα θαη κέζα απφ ηελ 

νξγάλσζε ζεκαηηθψλ δηαδξνκψλ εζηηάδνληαο ζηα ζέκαηα ηεο θηινμελίαο ηεο θνπιηνχξαο 

θαη ηεο ηζηνξίαο.  
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3.2.2.4 Ρν Θξεηηθφ Πχκθσλν Ξνηφηεηαο  

 

Ρν «Θξεηηθφ Πχκθσλν Ξνηφηεηαο» είλαη κηα αζηηθή κε θεξδνζθνπηθή εηαηξεία ηεο 

Ξεξηθέξεηαο Θξήηεο, ε νπνία δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ ηελ δηάζσζε, πξνβνιή θαη δηάδνζε 

ηνπ πξνηχπνπ ηεο Θξεηηθήο Γηαηξνθήο αιιά θαη ηελ πηζηνπνίεζε ρψξσλ εζηίαζεο πνπ 

πξνζθέξνπλ Θξεηηθή Θνπδίλα. Ζ δεκηνπξγία ηεο εηαηξείαο έξρεηαη λα θαιχςεη ηελ αλάγθε 

γηα ζπληνληζκέλε πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηεο Θξεηηθήο Γηαηξνθήο θαη ηελ πξναγσγή ησλ 

ηνπηθψλ πξντφλησλ, ηφζν ζε επίπεδν λεζηνχ, φζν θαη ζηελ ππφινηπε Διιάδα θαη δηεζλψο. 

 

Ν ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηνπ Θξεηηθνχ Ππκθψλνπ Ξνηφηεηαο είλαη ε ηζφξξνπε θαη 

αεηθφξνο αλάπηπμε ηεο Θξήηεο κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο, ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ. Νη βαζηθνί άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο ζα 

θηλεζεί ε εηαηξεία γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο είλαη νη αθφινπζνη: 

1. Ζ ηνπηθή γαζηξνλνκηθή παξάδνζε: ζα γίλεη πξνψζεζε ηεο Θξεηηθήο Γηαηξνθήο 

σο ηξφπνο δσήο 

2. Ζ πγεία: ζα πξνβιεζεί ε ζπκβνιή ηεο Θξεηηθήο Γηαηξνθήο ζηελ βειηίσζε ηνπ 

επηπέδνπ πγείαο, σο κέζν ζεξαπείαο αιιά θαη πξφιεςεο 

3. Ρα ηνπηθά πξντφληα: ζα γίλεη πξνζπάζεηα γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

θξεηηθψλ πξντφλησλ κέζσ ηεο ζηήξημεο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ 

παξαγσγήο (ζε παξαγσγή, κεηαπνίεζε, δηαλνκή) 

4. Ρν πεξηβάιινλ: ζα πξνσζεζεί ε «πξάζηλε αλάπηπμε» ηνπ λεζηνχ, πξνβάιινληαο 

ηελ Θξήηε σο έλαλ ηφπν κε θαζαξφ πεξηβάιινλ θαη κεγάιε βηνπνηθηιφηεηα, φπνπ 

παξάγνληαη κνλαδηθά, αζθαιή θαη πγηεηλά πξντφληα 

5. Ν πνιηηηζκφο: ζα πξνσζεζεί ε Θξεηηθή Γηαηξνθή σο αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ 

θξεηηθνχ πνιηηηζκνχ θαη ζα ζπλδεζεί κε ηηο ηνπηθέο αμίεο 

6. Ν ηνπξηζκφο: ζα πξνσζεζεί ν γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο ζην λεζί, βαζηζκέλνο 

ζηα εθιεθηά ηνπηθά πξντφληα θαη ηελ Θξεηηθή Θνπδίλα. 

 

Ζ εηαηξεία, ιεηηνπξγψληαο σο ην Cluster ηεο Θξεηηθήο Γηαηξνθήο, ζθνπεχεη λα απνηειέζεη 

ηελ «νκπξέια» θάησ απ‟ ηελ νπνία ζα κπνξέζνπλ λα  εληαρζνχλ φιεο ηηο ηνπηθέο 

πξσηνβνπιίεο πνπ θηλνχληαη πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε. Σαξάδνληαο κηα θνηλή θαη 

νινθιεξσκέλε πνιηηηθή, ε Ξεξηθέξεηα Θξήηεο, ζε ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπο αξκφδηνπο 

θνξείο, επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο, ζα δνπιέςεη γηα ηελ αχμεζεο ηεο δήηεζεο γηα ηνπηθά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ελψ παξάιιεια ζα εληζρχνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο πξνζθνξάο ηνπο. 

 



 

Ξ.Α.3: ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΩΛ 

ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 

 

Γνκέο Ππλεξγαζίαο Δπηρεηξήζεσλ ζηνλ Ρνπξηζηηθφ Ρνκέα 40 

3.2.2.5 Νηθνηνπξηζηηθφ Γίθηπν Δπηρεηξήζεσλ Εαθχλζνπ eco-Zakynthos  

Ρν eco Zakynhtos, είλαη ην πξψην νηθνηνπξηζηηθφ Γίθηπν επηιεγκέλσλ παξαδνζηαθψλ θαη 

αγξνηνπξηζηηθψλ  επηρεηξήζεσλ  πνπ πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πνηφηεηαο ζηελ 

Εάθπλζν. Ηδξχζεθε ην 2011 απφ  21  επαγγεικαηίεο ηνπ  ηνπξηζηηθνχ ρψξνπ θαη 

απεπζχλεηαη ζε φζνπο αλαδεηνχλ απζεληηθέο δηαθνπέο ζε ζπλδπαζκφ κε θπζηνιαηξηθέο θαη 

νηθνηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο. 

Ρν Γίθηπν είλαη κηα κε θεξδνζθνπηθή εηαηξεία κε ζθνπφ ηελ Αλάπηπμε, Γηθηχσζε, 

Ξξνψζεζε θαη Ξηζηνπνίεζε Αγξνηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε νηθνινγηθή ζπλείδεζε θαη 

πξαθηηθή, κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ πξνζηαζία θαη αλάδεημε ηνπ πεξηβάιινληνο ηελ 

πξνψζεζε ησλ ηνπηθψλ καο πξντφλησλ, ηελ δηαηήξεζε θαη αλάδεημε ηνπ πνιηηηζκνχ ηεο 

Εαθχλζνπ θαη γεληθφηεξα ηνπ Διιεληθνχ πνιηηηζκνχ. Δπηπιένλ ζθνπφο είλαη λα ζηεξίμνπκε 

θαη λα αλαπηχμνπκε κε δξάζεηο πνπ πξνσζνχλ ηελ νηθνινγία ζηελ Εάθπλζν ψζηε λα 

γίλνπκε πξφηππν νηθνινγηθφ Λεζί ζηελ Διιάδα αιιά θαη ηνλ ππφινηπν θφζκν». 

Πηελ εηαηξεία ζπκκεηέρνπλ επαγγεικαηίεο απφ δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο δειαδή 

αγξνθηήκαηα κε θαηνηθίεο, εζηηαηφξηα, παξαδνζηαθά πξντφληα θαη κνπζεία. Όια ηα κέιε 

ηνπ δηθηχνπ eco Zakynthos ζηνρεχνπλ: 

 ζηελ αλάδεημε ησλ κηθξνκεζαίσλ αγξνηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο πεξηνρήο κε 

πςειά  πνηνηηθά θξηηήξηα παξνρήο ππεξεζηψλ 

 ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ πνιηηηζκηαθνχ πινχηνπ ηεο Εαθχλζνπ 

 ζηελ αλάπηπμε νηθνινγηθψλ, νηθνηνπξηζηηθψλ θαη 

αγξνηνπξηζηηθψλ  δξαζηεξηνηήησλ 

 ζηελ πξνζέιθπζε δπλεηηθψλ πειαηψλ γηα νηθνηνπξηζηθφ θαη θπζηνιαηξηθφ 

ηνπξηζκφ, πξνζθέξνληάο ηνπο ηδηαίηεξεο ππεξεζίεο θαη κνλαδηθέο εκπεηξίεο πνπ ζα 

ηνπο ζπλαξπάζνπλ 

 λα πεηχρνπλ πςειφηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ, ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο 

επίζεο θαη ηεο πεξηνρήο ηνπο. 

 

Ρν δίθηπν eco Zakynthos  εθθξάδεη κηα θηινζνθία κε δπλαηέο δηαρξνληθέο  αμίεο ε νπνία 

βαζίδεηαη ζηηο αλζξψπηλεο δηαζηάζεηο, ζηελ πνηφηεηα ησλ  κειψλ αιιά θαη ζηελ 

πξνζσπηθή επαθή ησλ ηδηνθηεηψλ κε ηνπο πειάηεο - θηινμελνχκελνπο. 
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3.2.2.6 Δηαηξία αλάπηπμεο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ Λνκνχ Γξάκαο – 

«ECSTASY» 

 

Ζ «Δηαηξία αλάπηπμεο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ Λνκνχ Γξάκαο» είλαη έλα cluster 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία θαη παξνρή πςειήο πνηφηεηαο 

ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ, θαη ζηαδηαθά ζα αλαδεηθλχεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

ππαίζξνπ ηνπ Λνκνχ Γξάκαο. Ρα πιενλεθηήκαηα δηθηχσζεο, κεηαμχ άιισλ κπνξνχλ λα 

είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε πξφζβαζε ζηελ έξεπλα 

θαη ηερλνινγία θαη ηηο λέεο κνξθέο νξγάλσζεο δηνίθεζεο θαη παξαγσγήο, ε εχξεζε λέσλ 

αγνξψλ, ε θνηλή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ θ.ιπ.  

 

Κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο ζπλεξγαζίαο ησλ κειψλ – επηρεηξήζεσλ ηεο ελ ιφγσ εηαηξίαο, 

ζα επηηεπρζεί ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ε αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Θάηη ηέηνην δελ ζα ήηαλ εθηθηφ γηα ηελ θάζε επηρείξεζε ρσξηζηά, 

θαζφηη ηα κέιε είλαη επηρεηξήζεηο κηθξνκεζαίνπ κεγέζνπο.  

 

Ζ Δηαηξία ζα εληζρχζεη επίζεο ηελ ιεηηνπξγία ηεο θάζε επηρείξεζεο κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο 

θαη πξνβνιήο ηεο εληαίαο ηνπξηζηηθήο εηθφλαο ηνπ Λνκνχ (κέξνο ηνπ νπνίνπ απνηειεί θαη ε 

θάζε επηρείξεζε ρσξηζηά) ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, είηε κέζσ ηεο 

«παξαδνζηαθήο» δηαθήκηζεο είηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

Ρέινο, ε Δηαηξία ζα ζπκβάιιεη ζηελ νινθιήξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ 

πξνζθέξεη ν Λνκφο Γξάκαο. Κε ηελ ζπκκεηνρή, γηα παξάδεηγκα, επηρεηξήζεσλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ή πξντφληα φπσο, δηακνλή, ζίηηζε, δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. αζιεηηθέο, 

νηθνηνπξηζηηθέο), παξαγσγή παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ θ.α. ηίζεληαη ηα ζεκέιηα γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, γεγνλφο πνπ ζα απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

νιφθιεξνπ ηνπ πξννξηζκνχ θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο θάζε επηρείξεζεο ρσξηζηά. Θη‟ απηφ 

γηαηί, κε ηελ ζπκβνιή φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πξνζθνξά ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ, ε θάζε επηρείξεζε κεκνλσκέλα, ζα απνδεζκεπηεί απφ ηελ αλάγθε λα βειηησζεί 

ψζηε λα πξνζθέξεη λέεο ππεξεζίεο θαη ζα είλαη ζε ζέζε λα πξνζειθχεη λένπο πειάηεο κε 

ηνπο ίδηνπο (πεξηνξηζκέλνπο) νηθνλνκηθνχο πφξνπο.  

 

Νη εηδηθφηεξνη ζηφρνη ηεο Δηαηξίαο είλαη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο πξνο ηα κέιε ηεο αιιά θαη 

πξνο ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά ελ γέλεη. Απηέο παξνπζηάδνληαη εηδηθφηεξα παξαθάησ: 

 

΢πεξεζίεο πξνο ηα κέιε:  

 Θνηλή πξνβνιή ησλ ζπλεξγαηψλ – κειψλ.  

 Ππιινγηθή ζηήξημε επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

 Αλάπηπμε Γεκνζίσλ Πρέζεσλ κε θνξείο θαη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο.  
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 Ππλεξγαζία κε ηα κέιε θαη ηνπο πειάηεο γηα ηελ ζπλερφκελε αλαβάζκηζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (π.ρ. κε ηε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ).  

 Γεκηνπξγία θαη ππνζηήξημε εθαξκνγήο ηνπξηζηηθψλ παθέησλ γηα αχμεζε ησλ 

εκεξψλ δηακνλήο θαη ηνπ εκεξήζηνπ ηδίξνπ αλά πειάηε.  

 Ξνιιαπιαζηαζκφο ησλ ηθαλνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζε 

απηήλ γηα έξεπλα, θαηλνηνκίεο θαη βειηίσζε ησλ πξνζβάζεσλ ζε λέεο αγνξέο.  

 Θαηάξηηζε θαη εμεηδίθεπζε ησλ κειψλ κέζα απφ ζεκηλάξηα θαη εκεξίδεο.  

΢πεξεζίεο πξνο ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά:  

 Ξξνβνιή ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο εηαηξίαο (κέζσ ηζηνρψξνπ) γηα ηελ νινθιεξσκέλε 

πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ φζνλ αθνξά ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Ρε ζχλδεζε 

ηνπ ηζηνρψξνπ κε αληίζηνηρνπο ηνπηθψλ θνξέσλ, φπσο επίζεο θαη ζε παγθφζκηεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο (π.ρ. Goggle, Yahoo).  

 Δλεκέξσζε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξίαο κε απνζηνιή εληχπσλ πξνβνιήο.  

 Γεκηνπξγία ειθπζηηθψλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ πνπ ζα πεξηιακβάλεη πνηθίιεο 

δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ παξνπζίαζεο θξαζηψλ ζε 

ζπλεξγαζία κε νηλνπνηεία ηνπ Λνκνχ, γλσξηκία ηεο πεξηνρήο κέζα απφ νδνηπνξηθά 

πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο θαη νηθνινγηθήο επαηζζεηνπνίεζεο, ςπραγσγηθέο 

εθδειψζεηο θα).  

 Γηακφξθσζε πξνδηαγξαθψλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ κεηά ηελ πψιεζε (κε ηελ 

απνζηνιή e–mail ή έληππνπ πιηθνχ) πνπ ζα ηνπο παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

ελεκέξσζεο γηα ηα επφκελα ζρέδηα ηεο εηαηξίαο.  

 Κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο 

κνλάδεο θαη λα βξίζθεη εχθνια θαη γξήγνξα πνπ ππάξρεη δηαζέζηκν δσκάηην ζα 

είλαη εθηθηή ε πην γξήγνξε δηακεζνιάβεζή ηνπο γηα θξαηήζεηο, αθφκε θαη ηελ 

πςειή πεξίνδν.  

 Γεκηνπξγία INFO KIOSK (πεξηπηέξνπ πιεξνθνξηψλ) απφ φπνπ ζα κπνξνχλ λα 

αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξίαο (π.ρ. πνχ βξίζθνληαη νη 

επηρεηξήζεηο, πψο γίλνληαη νη θξαηήζεηο, ηη ππεξεζίεο παξέρνληαη, πνηα παθέηα 

πξνζθέξνληαη ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν θα) 
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3.2.2.7 Γίθηπν ζπκπιεξσκαηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ αγξνηηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζην λνκφ Ξηεξίαο κε ηελ επσλπκία «Thronos» 

 

Κέηνρνη ηεο εηαηξίαο κε ηελ επσλπκία «Thronos» είλαη 27 επελδπηέο απφ ην ρψξν ηνπ 

αγξνηνπξηζκνχ θαη ηεο κεηαπνίεζεο αγξνηηθψλ πξντφλησλ ζην Λνκφ Ξηεξίαο : (μελνδνρεία, 

αγξνηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, αγξνθηήκαηα, εζηηαηφξηα, παξαδνζηαθά θαθελεία, 

εξγαζηήξηα παξαδνζηαθήο ρεηξνηερλίαο, κνλάδεο κεηαπνίεζεο αγξνηηθψλ πξντφλησλ 

(πξσηνγελήο & κεηά ηελ πξψηε κεηαπνίεζε). 

 

Δπίζεο  κε ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν ζην Γίθηπν Ππκπιεξσκαηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ  «Thronos» 

ζπκκεηέρνπλ  ηνπηθνί θνξείο, φπσο : 

 Ζ Ξεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Ξηεξίαο 

 Ζ Έλσζε Μελνδφρσλ Ξηεξίαο 

 Ρν Δπηκειεηήξην Ξηεξίαο 

 Ρν ΡΔΗ ΘΔΠΠΑΙΝΛΗΘΖΠ : «Ρκήκα Ρππνπνίεζεο – Γηαθίλεζεο Ξξντφλησλ», 

Ξαξάξηεκα Θαηεξίλεο 

 Ζ Έλσζε Αγξνηηθψλ Ππλεηαηξηζκψλ Ξηεξίαο, 

 

Κέιε ηεο  «Thronos»  θαηφπηλ αίηεζήο ηνπο θαη κε απφθαζε ηεο Γεληθήο Ππλέιεπζεο, 

κπνξνχλ λα γίλνπλ: 

 Νξγαληζκνί Ρνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη επηρεηξήζεηο ηνπο, 

 Λνκηθά πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη θνξείο ηνπ επξχηεξνπ Γεκφζηνπ Ρνκέα, 

 Ππιινγηθνί επαγγεικαηηθνί, θνηλσληθνί, πνιηηηζηηθνί θαη θηινπεξηβαιινληηθνί θνξείο, 

 Φνξείο ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο, 

 Δπηρεηξήζεηο ηνπ Ηδησηηθνχ ηνκέα, σο λνκηθά ή θπζηθά πξφζσπα θαη φπνηνη άιινη 

θνξείο, λνκηθά θαη θπζηθά πξφζσπα, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην Λνκφ Ξηεξίαο θαη 

ελδηαθέξνληαη,  θαζψο επίζεο θαη θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα θαη απφ άιιεο 

πεξηνρέο ηεο Σψξαο, εθφζνλ εθφζνλ ε Γεληθή Ππλέιεπζε θξίλεη φηη ζθνπεχνπλ λα 

ζπκβάιινπλ νπζησδψο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ ηεο εηαηξίαο 

«THRONOS». 

 

Πηφρνη ηνπ δηθηχνπ είλαη: 

 Γηαθχιαμε ησλ παξαδνζηαθψλ αηζζεηηθψλ θαη θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ ηεο 

πεξηνρήο. 

 Γεκηνπξγία πξνυπνζέζεσλ γηα παξνρή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, αλαβαζκηζκέλεο 

πνηφηεηαο 
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 Γηαθχιαμε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. 

 Ξξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηηο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Ξξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ-επηζθεπηψλ απφ θεξδνζθνπηθέο πξαθηηθέο. 

 Δμππεξέηεζε θαη ελεκέξσζε ηφζν ησλ εηαίξσλ ηεο εηαηξίαο «THRONOS» φζν θαη 

ησλ επηζθεπηψλ. 

 Ξξνζηαζία ησλ εηαίξσλ ηεο εηαηξίαο «THRONOS» απφ ηνλ αζέκηην αληαγσληζκφ. 

 Δκπινπηηζκφο, αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο θαη πξνψζεζε ηνπ ηνπηθνχ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. 

 Αλάδεημε θαη αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ θαη πξνψζεζή 

ηνπο ζηελ αγνξά. 

 Γηαζθάιηζε ηεο αεηθνξηθήο αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο. 

 Δθπαίδεπζε, θαηάξηηζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ησλ εηαίξσλ ηεο εηαηξίαο 

«THRONOS» θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνινχλ. 

 Πρεδηαζκφο θαη πξνψζεζε εηδηθνχ ζήκαηνο γηα ηηο παξερφκελεο απφ ηνπο εηαίξνπο 

– κέιε, ππεξεζίεο αλαβαζκηζκέλεο πνηφηεηαο. 

 Ππλεξγαζία κε εηδηθνχο ζε ζέκαηα ηνπξηζκνχ γηα ηε κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο ζηελ 

πεξηνρή. 

 Απφ θνηλνχ πξνβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, ηεο πεξηνρήο θαη ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ζηνλ επηζθέπηε (έληππε θαη ειεθηξνληθή). 

 Γηεχξπλζε ησλ αγνξψλ. 

 Γηαηνπηθή θαη δηαθξαηηθή ζπλεξγαζία. 

 Νκνηφκνξθε, πνηνηηθή θαη νξγαλσκέλε παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο επηζθέπηεο. 

 Νξγάλσζε δξαζηεξηνηήησλ γηα ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ησλ επηζθεπηψλ, κε ζθνπφ ηελ 

παξακνλή ηνπο γηα φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν δηάζηεκα ζηελ πεξηνρή 

(κεηαθίλεζε, μελάγεζε, δξαζηεξηφηεηεο θ.ι.π.). 

 Ππλεξγαζία κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ – επηζθεπηψλ. 

 Ξξνζηαζία ησλ επηζθεπηψλ απφ θεξδνζθνπηθέο πξαθηηθέο. 

 Ππλεξγαζία κε επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ηνπηθψλ πξντφλησλ δηαηξνθήο, γηα θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ δηαηξνθήο ησλ επηζθεπηψλ ζηελ πεξηνρή. 

 Ππλεξγαζία κε επηρεηξήζεηο παξαγσγήο παξαδνζηαθψλ ρεηξνηερλεκάησλ θαη εηδψλ 

ιατθήο ηέρλεο, ηφζν γηα ηελ δηαθφζκεζε ησλ θαηαιπκάησλ φζν θαη γηα ηελ 

πξνψζεζε ηνπο ζηνπο επηζθέπηεο, σο ελζχκηα ηεο πεξηνρήο. 
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 Απφ θνηλνχ ζπλεξγαζία κε ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη πξάθηνξεο θαη ε θαηεπζπλφκελε 

θίλεζε ησλ επηζθεπηψλ. 

 Ππλεξγαζία κε δηάθνξα δίθηπα πνπ πξνσζνχλ ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηα ηνπηθά 

πξντφληα. 

 Θαζνξηζκφο πξνγξάκκαηνο δηαδξνκψλ θαη πξννξηζκνχ γηα ηνπο επηζθέπηεο. 

 Γηνξγάλσζε εθδειψζεσλ θαη ζπκκεηνρή ζε θιαδηθέο εθζέζεηο. 

 Ξξνψζεζε εθαξκνγήο πνηνηηθψλ ζεκάησλ H.A.C.C.P. θαη ISO. 

 Ξξνψζεζε γηα πινπνίεζε απφ ηελ Απηνδηνίθεζε, έξγσλ αλάδεημεο ηνπ πνιηηηζκνχ 

θαη ηεο θχζεο, σο ζπκπιεξσκαηηθά έξγα ηνπξηζκνχ - πνιηηηζκνχ. 
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3.3 ΚΝΟΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ 

ΡΩΛ ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ ΠΔ ΓΗΔΘΛΔΠ ΔΞΗΞΔΓΝ 

 

3.3.1 Δηζαγσγή 

 

Πε κηα πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο δηθηχσλ – cluster, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα 

εμεηαζηεί ε πξνγελέζηεξε εκπεηξία θαη γλψζε απφ ηελ εμέηαζε θαιψλ πξαθηηθψλ θαη 

επηηπρεκέλσλ – ή αληίζηνηρα απνηπρεκέλσλ- δηθηπψζεσλ απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, θαη 

δε ρψξεο αληαγσλίζηξηεο πξνο ηελ Διιάδα, πνπ ζπγθεληξψλνπλ δειαδή θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά σο πξνο ην πξνζθεξφκελν ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη απεπζχλνληαη ζηηο ίδηεο ή 

θαη παξφκνηεο κε ηε ρψξα καο αγνξέο ζηφρνπο (target countries – target groups).  

 

Πηνλ παγθφζκην ηνπξηζηηθφ ράξηε παξαηεξνχληαη αξθεηά παξαδείγκαηα κνξθψλ 

δηθηχσζεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πνηνηηθή βειηίσζε, ηνλ εκπινπηηζκφ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

πξνζθνξάο ησλ παθέησλ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ηελ επηκήθπλζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. Ππγθεθξηκέλα, θαη ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ Γεθεκβξίνπ 2011, 

ζηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. (πεξηνρή πνπ θπξίσο ελδηαθέξεη ζην παξφλ) είλαη επηζήκσο 

θαηαγεγξακκέλα ζην Δπξσπατθφ Ξαξαηεξεηήξην Clusters 57 ηνπξηζηηθά δίθηπα – clusters.   

 

Ξίλαθαο 3-1: Ξιήζνο ηνπξηζηηθψλ cluster ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (2011) 

α/α Θξάηνο – Κέινο Δ.Δ.  Ξιήζνο cluster ηνπξηζκνχ 

1.  Απζηξία 6 

2.  Βέιγην 2 

3.  Γαιιία 4 

4.  Γεξκαλία 2 

5.  Γαλία 1 

6.  Διιάδα 2 

7.  Ζλσκέλν Βαζίιεην 9 

8.  Ηξιαλδία 3 

9.  Ηζπαλία 8 

10.  Ηηαιία 1 

11.  Θχπξνο 1 

12.  Ινπμεκβνχξγν 12 

13.  Κάιηα 1 

14.  Νπγγαξία 1 

15.  Ξνξηνγαιία 1 

16.  Ονπκαλία 1 

17.  Ρζερία 2 

Πχλνιν: 57 

Ξεγή: EU Cluster Observatory, ίδηα επεμεξγαζία 
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Πηελ επφκελε ελφηεηα παξνπζηάδνληαη, θπξίσο σο θαιέο πξαθηηθέο, clusters δηαθφξσλ 

κνξθψλ: πεξηθεξεηαθά, εζληθά, θάζεηα, νξηδφληηα ζε δηάθνξεο ρψξεο, ηφζν ζηηο 

αληαγσλίζηξηεο ηεο Διιάδαο αγνξέο (Ηηαιία, Ηζπαλία, Θξναηία), φζν θαη ζε άιιεο ρψξεο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ή κε, φπνπ ν ηνπξηζκφο απνηειεί βαζηθή πεγή εζφδσλ. Ρα δίθηπα 

απηά αλαιχνληαη ζε φηη αθνξά ζηε δνκή θαη νξγάλσζή ηνπο, ην ζθνπφ χπαξμεο θαη ηνπο 

επηκέξνπο ζηφρνπο θαη ζηξαηεγηθέο ηνπο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνπλ, θιπ. Πε 

κία πεξίπησζε δε, (ηνπξηζηηθφ cluster ηνπ Λεπάι), παξνπζηάδεηαη κηα πξνο απνθπγή 

θαηάζηαζε, θαζψο ην δίθηπν δελ είρε ηα αλακελφκελα ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε δεκηνπξγία, αλάπηπμε, ζπληήξεζε θαη επηηπρία ελφο δηθηχνπ 

εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο βξίζθεηαη θαη ε θνπιηνχξα θαη 

ε θηινζνθία ησλ κειψλ πνπ ην αλαπηχζζνπλ.  Έηζη ινηπφλ, ελψ νη θαιέο πξαθηηθέο θαη ηα 

επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα δηθηπψζεσλ άιισλ ρσξψλ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα 

ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, ζε θακία πεξίπησζε δελ εγγπψληαη ηα ίδηα 

απνηειέζκαηα ζε πεξίπησζε πνπ ε ρψξα καο αλαπηχμεη θάηη αληίζηνηρν.  

 

3.3.2 Ξαξαδείγκαηα cluster ηνπξηζκνχ ζηηο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο  

 

3.3.2.1 Ηηαιία: Club „I Borghi piu Belli D‟Italia‟ 

 

Γεληθή επηζθφπεζε 

 

Ρν θιακπ «Ρα πην φκνξθα ρσξηά ηεο Ηηαιίαο» (I Borghi piu Belli d‟ Italia) είλαη έλα δίθηπν 

πνπ ηδξχζεθε ην 2001 κε πξσηνβνπιία ηνπ Ρνπξηζηηθνχ Ππκβνπιίνπ ηεο ANCI (National 

Association of Italian Municipalities – Δζληθφο Πχλδεζκνο ησλ Ηηαιηθψλ Γήκσλ).  

 

Ρν φιν εγρείξεκα δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ αλάγθε λα πξνσζεζεί ε κεγάιε ηζηνξηθή θαη 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, νη ηέρλεο ην πεξηβάιινλ θαη ε παξάδνζε ησλ κηθξψλ ηηαιηθψλ 

πφιεσλ, θπξίσο κε ζθνπφ ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ράξηε, σο δπλεηηθνί 

πξννξηζκνί γηα ην εηζεξρφκελνπ θαη εγρψξην ηνπξηζηηθφ ξεχκα.  

 

Πηελ πξαγκαηηθφηεηα, ππάξρνπλ εθαηνληάδεο κηθξά ρσξηά ζηελ Ηηαιία πνπ θηλδπλεχνπλ 

κε εμάιεηςε ή ζεκαληηθή κείσζε πιεζπζκνχ ιφγσ νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ, ηδηαίηεξα εάλ 

δελ αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο γηα ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Έηζη, απνθαζίζηεθε λα 

δεκηνπξγεζεί έλα δίθηπν, έλα θιακπ φισλ φζσλ ελδηαθέξνληαη λα πξνζηαηεχνπλ θαη λα 

πξνσζήζνπλ ηελ πεξηνρή ηνπο.  

 

Ζ ζπκκεηνρή ζην δίθηπν ησλ «φκνξθσλ ρσξηψλ ηεο Ηηαιίαο» απαηηεί ηελ χπαξμε θάπνησλ 

πξνυπνζέζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηε δνκή, ηελ αξρηηεθηνληθή, ηνλ ηξφπν δσήο ησλ θαηνίθσλ 

θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πνπ δχλαηαη λα πξνζθεξζνχλ ζηα ρσξηά απηά.  Δπηπιένλ, 

απαηηεηή είλαη ε ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε θαη αλαβάζκηζε ησλ παξαπάλσ, θαζψο 
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ην λα γίλεη θάπνηνο κέινο ηνπ δηθηχνπ δελ εγγπάηαη ηελ παξακνλή ηνπ εζαεί: εάλ έλα 

ρσξηφ δελ απνδεηθλχεη ηε δέζκεπζε ηνπ γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ «πξντφληνο» ηνπ 

θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, κπνξεί λα δηαγξαθεί απφ κέινο.  

 

Πθνπφο  

 

Ν ζθνπφο ηνπ δηθηχνπ δελ είλαη απιά λα απνηειέζεη κηα νινθιεξσκέλε θαη ελνπνηεκέλε 

πξνζπάζεηα ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ αιιά θαη 

λα εγγπεζεί – κέζσ ηεο πξνζηαζίαο, αλάπιαζεο, πξνψζεζεο θαη ζσζηήο ρξήζεο – ηε 

δηαηήξεζε ηεο ηζηνξηθήο θαη πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο πνπ θηλδπλεχεη λα ραζεί ή/θαη λα 

αιινησζεί.  

 

Ρν Θιακπ ηδξχζεθε ππφ ηε ζθέπε ηεο εζληθήο έλσζεο ησλ Ηηαιηθψλ δήκσλ, ελ νιίγνηο ην 

ANCI θαη είλαη κέξνο ηεο ίδηαο ηεο  Έλσζεο. Γηα λα ζπκκεηάζρεη θάπνηνο ζην δίθηπν ζα 

πξέπεη κε θάπνην ηξφπν λα ζρεηίδεηαη κε ηελ ANCI.  

 

Αλαιπηηθφηεξα θαη ζχκθσλα κε ην Θαηαζηαηηθφ ηνπ θιακπ, νη ζθνπνί ηνπ είλαη, κεηαμχ 

άιισλ7 :  

 Ζ πξνζηαζία, πξναγσγή θαη αλάπηπμε ησλ πεξηνρψλ/ δήκσλ πνπ απνηεινχλ «ηα 

πην φκνξθα ρσξηά ηεο Ηηαιίαο» 

 Ζ ζπγθέληξσζε θαη ζπλέλσζε ησλ πεξηνρψλ απηψλ – ππφ ηελ πξνυπφζεζε λα 

έρνπλ πηζηνπνηεζεί φηη αληαπνθξίλνληαη ζε νξηζκέλα θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνληαη 

απφ ηνλ «Σάξηε Ξνηφηεηαο», φπσο απηφο εγθξίζεθε απφ ηε Γεληθή Ππλέιεπζε - ζε 

έλα πνηνηηθφ ηνπξηζηηθφ θχθισκα  

 Ζ αληαιιαγή εκπεηξηψλ, ηερλνγλσζίαο θαη πιεξνθνξηψλ θαη ε αλάπηπμε ελφο 

εξγαζηεξίνπ ηδεψλ κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία, αμηνπνίεζε θαη νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή αλάπηπμε ησλ πεξηνρψλ απηψλ.  

 Ζ πξνβνιή ζηελ εζληθή θαη δηεζλή θνηλφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο 

ηηαιηθήο επαξρίαο θαη ε ζπκβνιή ζηε δεκηνπξγία/ θαζνξηζκφ ελφο ηνπξηζηηθνχ 

Brand γηα ηνπο Ηηαινχο θαη αιινδαπνχο ηνπξίζηεο  

 Ζ δεκηνπξγία λέσλ επθαηξηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ θαη λέσλ δξαζηεξηνηήησλ παξφκνησλ 

θαη ζχκθσλσλ κε δηεζλή παξαδείγκαηα, θαη κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ ηνπηθψλ 

πξντφλησλ  

 Ζ πξνψζεζε ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο απφ ηνπο πνιίηεο γηα αλάγθε ζπκθηιίσζεο ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο κε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ 

πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο, ηδηαίηεξα ησλ 

θαηνίθσλ ησλ κηθξψλ Γήκσλ.  

                                           
7 Πχκθσλα κε ην Statuto, I Borghi piu Belli d Italia, Articolo 2, ίδηα κεηάθξαζε 
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 Ζ επηδίσμε εγθαζίδξπζεο κηαο «πεξηβαιινληηθήο Ξηζηνπνίεζεο Ξνηφηεηαο»ζε φια 

ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ.  

 

Ππκκεηέρνληεο  

 

Ρν δίθηπν έρεη έδξα ηε Οψκε. Ηδξπηηθά ηνπ κέιε είλαη νη Γήκνη ησλ εμήο πεξηνρψλ 

(παξνπζψλ θαηά ηε ζπζηαηηθή πξάμε): Anghiari, Apricale, Arquà Petrarca, Castel di Tora, 

Castelmezzano, Castiglione del Lago, Chiusa-Klausen, Cisternino, Furore, Gerace, 

Montefiore Conca, Monzambano, Scanno.  

 

Δπηπιένλ, ζηα κέιε πξνζηίζεληαη θαη νη Γήκνη άιισλ πεξηνρψλ πνπ ην επηζπκνχλ εθφζνλ 

πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο (π.ρ. νη Γήκνη Dozza, Cisternino,  Furore, Neive, Buonconvento, 

Campo Ligure, Chiusa,  Montalbano Elicona,  Scilla , κε ζχλνιν ζήκεξα πάλσ απφ 200 

ρσξηά)   

 

Ρν δίθηπν δχλαηαη λα δερζεί σο επίηηκα κέιε ελψζεηο θαη ηδξχκαηα πνπ έρνπλ θνηλνχο – 

παξφκνηνπο ζθνπνχο κε ην δίθηπν .  

 

Νξγάλσζε - Ιεηηνπξγία 

 

Όξγαλα ηνπ θιακπ είλαη:  

 Ζ γεληθή Ππλέιεπζε ησλ Κειψλ  

 Ρν Γηνηθεηηθφ Ππκβνχιην  

 Ν Ξξφεδξνο  

 Ζ Δπηζηεκνληθή Δπηηξνπή  

 Ν Γηεπζπληήο  

 Ν Ρακίαο  

 Ν Διεγθηήο  

 

Όια ηα κέιε πιεξψλνπλ εηήζηα ζπλδξνκή, ην χςνο ηεο νπνίαο νξίδεηαη αλάινγα κε ηνλ 

αξηζκφ ησλ θαηνίθσλ ηνπ θάζε Γήκνπ, σο εμήο:  

 Έσο 250 θάηνηθνη:    400 επξψ  

 Απφ 251 σο 1000 θάηνηθνη:   1.200 επξψ  

 Απφ 1001 σο  3000 θάηνηθνη:   1.320 επξψ  

 Απφ 3001 σο 5000 θάηνηθνη:   1.760 επξψ 

 Απφ 5001 – 7000 θάηνηθνη:   2.200 επξψ 

 Απφ 7001 θαηνίθνπο θαη άλσ:  2.750 επξψ 



 

Ξ.Α.3: ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΩΛ 

ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 

 

Γνκέο Ππλεξγαζίαο Δπηρεηξήζεσλ ζηνλ Ρνπξηζηηθφ Ρνκέα 50 

Αλάκεζα ζηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ηνπ δηθηχνπ είλαη ε δεκηνπξγία θαη ζπλερήο 

αλαβάζκηζε κηαο δπλακηθήο ηζηνζειίδαο (www.borghiitalia.it ) κε ηνπξηζηηθέο θαη γεληθνχ 

ελδηαθέξνληνο πιεξνθνξίεο γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ησλ ρσξηψλ – κειψλ, ε έθδνζε ελφο 

ηνπξηζηηθνχ Νδεγνχ, ε δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ θαη εθδειψζεσλ πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ δηθηχνπ, θ.α.  

 

3.3.2.2 Ηζπαλία: “Cluster Tourismo – Madrid Touristic Platform Association” 

 

Γεληθή επηζθφπεζε  

 

Ζ πεξηνρή ηεο Καδξίηεο, γηα λα νξγαλψζεη θαη λα εληζρχζεη ηελ αλάπηπμή ηεο, 

δεκηνχξγεζε έλα νινθιεξσκέλν δίθηπν (“Madrid Network”) πνπ απνηειείηαη απφ 5 

επηζηεκνληθά – ηερλνινγηθά πάξθα θαη 12 ππφ - δίθηπα αληίζηνηρα κε ηνπο ηνκείο πνπ 

πξνάγνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηεο αλάπηπμε θαη ηελ απαζρφιεζε. Ρν ηνπξηζηηθφ Cluster ηεο 

Καδξίηεο, επηζήκσο γλσζηφ σο Έλσζε – Ρνπξηζηηθή Ξιαηθφξκα Καδξίηεο,  είλαη έλα απφ 

ηα δψδεθα απηά ζπκπιέγκαηα, θαζψο ν ηνπξηζκφο είλαη νπζηαζηηθφο πφινο αλάπηπμεο ηεο 

πεξηνρήο.  

 

Ζ ηνπξηζηηθή πιαηθφξκα ηδξχζεθε σο κε θεξδνζθνπηθή έλσζε ζηηο 21 Ηαλνπαξίνπ 2009 

θαη θαηαρσξίζηεθε ζην κεηξψν ησλ ελψζεσλ ηεο πεξηθέξεηαο ηεο Καδξίηεο 

 

Ξξφθεηηαη γηα έλα δίθηπν ζπλεξγαζίαο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα, ην νπνίν απνζθνπεί ζηελ 

αληηπξνζψπεπζε φισλ ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ηεο πεξηθέξεηαο 

ηεο Καδξίηεο θαη έρεη σο θπξίαξρν ζθνπφ ηε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηα κέιε ηεο 

εηδηθφηεξα θαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ γεληθφηεξα.  

 

Πηα κέιε ηνπ cluster πεξηιακβάλνληαη, κεηαμχ άιισλ: αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ηαμηδησηηθά 

γξαθεία, εηαηξίεο ηερλνινγίαο, επηρεηξεκαηηθνί ζχκβνπινη, θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

ησλ μελνδνρείσλ, ησλ εζηηαηνξίσλ, εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θαη ηνπξηζηηθέο 

ελψζεηο.  

 

Ζ Έλσζε έρεη επίζεο θαηαρσξεζεί ζην κεηξψν θαηλνηφκσλ επηρεηξεκαηηθψλ Cluster, ην 

νπνίν αλαπηχρζεθε απφ ην ΢πνπξγείν Βηνκεραλίαο, Ρνπξηζκνχ θαη Δκπνξίνπ κέζσ ηεο 

Γεληθήο Γηεχζπλζεο ηεο πνιηηηθήο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΚΚΔ). 

 

Πθνπφο 

 

Πθνπφο ηνπ cluster είλαη: 

 Λα δηεπθνιχλεη ηα start-ups θαη λα επεθηείλεη ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηα 

ηνπξηζηηθά έξγα ηεο πεξηνρήο  
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 Λα πξνσζήζεη ηελ θαηλνηνκία ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζηνπο δηάθνξεο ππν - ηνκείο ηνπ, 

νη νπνίνη ζπλζέηνπλ ην ζπλνιηθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ «Καδξίηε» 

 Λα δεκηνπξγήζεη θαη λα παξέρεη πξφζβαζε ζε έλα θφξνπκ θαη κηα εληαία θσλή 

ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε δξάζεσλ γηα ηε βειηίσζε θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη θνξέσλ ηεο Καδξίηεο, 

κέζσ:  

 δηεμαγσγή εξεπλψλ θαη κειεηψλ γηα δηάθνξα έξγα   

 πξνψζεζεο ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δεκνζίνπ – ηδησηηθνχ ηνκέα  

 αλίρλεπζεο θαη αλαγλψξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ  

 Λα ππνζηεξίμεη ηε δηεζλνπνίεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο πεξηνρήο κέζσ ηελ 

ελζάξξπλζεο ηεο δηαπεξηθεξεηαθήο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο πινπνίεζεο επξσπατθψλ 

πξνγξακκάησλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή  

 Λα αλαπηχμεη, λα πξνζειθχζεη θαη λα δηαηεξήζεη εμεηδηθεπκέλνπο ζηνλ ηνπξηζκφ 

επαγγεικαηίεο, κε ηελ ππνζηήξημε θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ  

 

Ξεξηγξαθή ελεξγεηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

 

Ρν cluster αλαπηχζζεη θαη πξνσζεί ζρέδηα θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ :  

 δεκηνπξγνχλ επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο ζηνλ ηνπξηζκφ,  

 πξνσζνχλ ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε ζηνλ ηνπξηζκφ,  

 πξνζζέηνπλ αμία ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ζην καδηθφ ηνπξηζκφ θαη ζηελ 

πεξηνρή, 

 έρνπλ σο απψηεξν ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο ζηελ πεξηνρή. 

 

Ξξνσζεί επίζεο, φπνπ ρξεηάδεηαη, ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε 

δεκφζηνπο θνξείο θαη ππνζηεξίδεη ηελ εμσζηξέθεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Κεξηθά παξαδείγκαηα ησλ ζρεδίσλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ζηεξίδνπλ ηνπο ζθνπνχο ηνπ 

cluster, θαη ηα νπνία πξνζπαζνχλ λα πξνζζέζνπλ αμία ζηα κέιε ηνπ θαη ζηνλ 

ηνπξηζκφ ηεο πεξηθέξεηαο ηεο Καδξίηεο, είλαη:  

 Ρν «IClient», έλα πηινηηθφ πξφγξακκα γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη πξνψζεζε ηεο 

παξνρήο ηνπξηζηηθψλ θαη μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ κέζσ πιαηθφξκαο ζπκβαηήο 

κε ηα θηλεηά iPhone.  

 Ρν «Madrid Medical Center», κηα δξάζε πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην ηα Γίθηπα 

Ρνπξηζκνχ θαη ΢γείαο θαη αθνξά ζηε δεκηνπξγία κηαο εηαηξείαο κε ηελ νλνκαζία 

«Καδξίηε – Ηαηξηθφο Ξξννξηζκφο» . Πηε δξάζε ζπκκεηέρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ 
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ζρεηίδνληαη είηε κε ηνλ ηνπξηζκφ είηε κε ηελ πγεία, θαη ζηνρεχνπλ ζην λα 

θαηαζηήζνπλ ηε Καδξίηε πξννξηζκφ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαηάιιεινπ δειαδή γηα 

ηε θηινμελία επηζθεπηψλ θαη ηελ παξνρή ζε απηνχο ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ 

ππεξεζηψλ.  

 Ρν πξφγξακκα «Check out via SMS» πνπ επηηξέπεη ζηνπο επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο 

λα απνθεχγνπλ ηηο νπξέο ζηηο ξεζεςηφλ ησλ μελνδνρείσλ ηεο πεξηνρήο, 

εμνηθνλνκψληαο ρξφλν θαη θφπν.  

 Κία πιαηθφξκα γηα ηε κεηάθξαζε ησλ κελνχ ησλ εζηηαηνξίσλ.  

 

Ξαξάιιεια θαη ζε φηη αθνξά ζην ζηφρν ηνπ δηθηχνπ γηα δηεζλνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ – 

κειψλ ηεο,  ε ηνπξηζηηθή πιαηθφξκα έρεη αλαπηχμεη δξαζηεξηφηεηεο ζηε Ιαηηληθή Ακεξηθή 

(βαζηθή αγνξά ζηφρν γηα ηε Καδξίηε), π.ρ. επηρεηξεκαηηθέο ζπκθσλίεο ζπλεξγαζίαο.  

 

Ινηπέο δξαζηεξηφηεηεο  

 

Πηηο ινηπέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ cluster πεξηιακβάλνληαη: 

 εκέξεο δηθηχσζεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κειψλ ηνπ κε επηρεηξήζεηο άιισλ 

δηθηχσλ,  

 επηρεηξεκαηηθέο ζπλαληήζεηο αλάινγα κε αηηήκαηα κειψλ ή κε πξνηάζεηο ηνπ ίδηνπ 

ηνπ δηθηχνπ,  

 δεκηνπξγία θνλζφξηζηνπκ κε δπλαηφηεηα λα παξνπζηαζηνχλ ζηελ θπβέξλεζε θαη 

λα δεηήζνπλ ππνζηήξημε,  

 ζπκθσλίεο ζπλεξγαζίαο κε δηάθνξα ηδξχκαηα θαη δξάζεηο πνπ επηηξέπνπλ ζηα 

κέιε ηνπ δηθηχνπ λα ζπκκεηέρνπλ ζε επξσπατθά θαη δηεζλή πξνγξάκκαηα, 

 επαθέο κε ηηο ηνπξηζηηθέο αξρέο θαη ππεξεζίεο άιισλ ρσξψλ,  

 επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα ή εξγαζηήξηα ζε εηδηθεπκέλα ζέκαηα, 

 έξεπλα γηα πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηα κέιε, 

 ζπλαληήζεηο κε άιιεο νκάδεο θαη ελψζεηο επηρεηξήζεσλ γηα ηε κεηαθνξά θαιψλ 

πξαθηηθψλ,    

 πξνψζεζε ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο Θνηλφηεηαο ηεο Καδξίηεο, 

 ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο λέσλ δεκφζησλ γεπέδσλ γθνιθ θαζψο θαη ηεο 

ππνςεθηφηεηαο ηεο Καδξίηεο γηα ηελ αλάιεςε ηεο δηνξγάλσζεο ηνπ  Ryder Cup 

2018, 



 

Ξ.Α.3: ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΩΛ 

ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 

 

Γνκέο Ππλεξγαζίαο Δπηρεηξήζεσλ ζηνλ Ρνπξηζηηθφ Ρνκέα 53 

 πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηδησηηθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

παλεπηζηεκίσλ ή επηρεηξεκαηηθψλ ζρνιψλ ή  ησλ θέληξσλ επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο, 

 ζπκθσλίεο γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ππνηξφθσλ θαη θνηηεηψλ ζε πξαθηηθή ζε 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο,  

 ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο δξάζεσλ πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο, π.ρ. ππνζηήξημε ηεο 

παξνπζίαο ησλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ ζε θφξνπκ/ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο εζληθέο ή 

δηεζλείο,  

 πξνψζεζε πξφζβαζεο ζε ρξεκαηννηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο (π. ρ.: Σάξηεο γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζε δηάθνξα πεδία δξάζεο).  

 

Ππκκεηέρνληεο  

 

Πήκεξα ζην δίθηπν ζπκκεηέρνπλ πάλσ απφ 50 κέιε8, ηα νπνία αλήθνπλ ζε φινπο ηνπο 

θιάδνπο ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο πεξηνρήο, εθπξνζσπψληαο έηζη  ην 

ζχλνιν ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα:  

 Ρνπξηζηηθέο ππεξεζίεο/πξντφληα: Κνπζεία, αίζνπζεο ηέρλεο, πνιηηηζηηθψλ θαη 

θπζηθψλ πφξσλ, θνξείο πνπ νξγαλψλνπλ αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κεγάια 

πνιπθαηαζηήκαηα/κπνπηίθ, εκπνξηθέο εθζέζεηο θαη εθδειψζεηο, δξαζηεξηφηεηεο 

αλαςπρήο (ζπλαπιίεο, κηνχδηθαι, πάξθα αλαςπρήο, ε βαζηιηθή νκνζπνλδία ηνπ 

γθνιθ) 

 Ρνπξηζηηθά θαηαιχκαηα: Μελνδνρεία, δηακεξίζκαηα, ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, 

αγξνηθίεο - θαηαιχκαηα   

 Δηαηξείεο κεηαθνξψλ: αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ζηδεξνδξνκηθή γξακκή ιεσθνξεία, 

ηαμί, ελνηθίαζε απηνθηλήησλ, κίζζσζε ιεσθνξείσλ, νρήκαηα μελάγεζεο, ιηκνπδίλεο 

πξνο ελνηθίαζε. 

 Δπηρεηξήζεηο δηαλνκήο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ: ηαμηδησηηθά γξαθεία, 

tour operators, online ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο θαη 

ηερλνινγίαο, Πχκβνπινη Δπηρεηξήζεσλ.  

 Νξγαληζκνί θαη Ηδξχκαηα: Ρνπξηζηηθνί Νξγαληζκνί, Ξαλεπηζηήκηα – Δμεηδηθεπκέλα 

Θέληξα Θαηάξηηζεο, ελψζεηο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ελψζεηο εζηηαηνξίσλ  

 Γεκφζηνο Ρνκέαο: Ρνπηθά Ππκβνχιηα Ρνπξηζκνχ, θξαηηθά φξγαλα, Γήκνο Καδξίηεο,  

Γξαθείν Ρνπξηζκνχ Καδξίηεο 

 

                                           
8 Πχκθσλα κε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ δηθηχνπ www.madridnetwork.org/en/red/tourismo/socios 

, ίδηα κεηάθξαζε 

http://www.madridnetwork.org/en/red/tourismo/socios
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3.3.2.3 Ηζπαλία: Cluster de Turismo Islas Canarias  

 

Γεληθή επηζθφπεζε  

 

Νη Θαλάξηεο Λήζνη είλαη έλα λεζηψηηθν ζχκπιεγκα 

απνηεινχκελν απφ ηα λεζηά (θαηά ζεηξά κεγέζνπο): 

Tenerife, Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote, 

La Palma, La Gomera, El Hierro, La Graciosa, 

Alegranza, Isla de Lobos, Montaña Clara, Roque del 

Este and Roque del Oeste. 

 

Ρηο ηειεπηαίεο δεθαεηίαο,  ην παγθφζκην ηνπξηζηηθφ 

ζχζηεκα αληηκεησπίδεη αιιαγέο, θπξίσο ζε φηη 

αθνξά ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε, νη νπνίεο 

επηηάζζνπλ ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο ινγηθήο 

ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο πνπ παξαδνζηαθά 

αθνινπζνχζε έλαο πξννξηζκφο.  

 

Έρνληαο σο απαξρή ην γεγνλφο απηφ, ηα Θαλάξηα, 

έλαο θαζαξά ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ηνπ νπνίνπ ε 

ηνπξηζηηθή πξνζθνξά παξέρεηαη θπξίσο απφ κηθξέο 

θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ζεψξεζε φηη πξέπεη λα πξνβεί ζε κηα αλαλέσζε ηνπ ηξφπνπ 

αλάπηπμεο θαη πξνψζεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο ηνπ βηνκεραλίαο.  

 

Δθπνλήζεθε ινηπφλ έλα Πρέδην Γξάζεο ηνπ Ηζπαληθνχ Ρνπξηζκνχ κε ηίηιν «Πηξαηεγηθφ 

Πρέδην Ρνπξηζκνχ 2020», ην νπνίν, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ «Ππκθσλία γηα ηελ 

Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Ξνηφηεηα ηνπ Ρνπξηζκνχ ησλ Θαλαξίσλ Λήζσλ» πξφηεηλε , σο 

βέιηηζηε ιχζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ησλ Θαλαξίσλ, ηε δεκηνπξγία 

πξσηνβνπιηψλ clusters, σο νξγαλσηηθψλ δνκψλ πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ, θπξίσο ηνπ 

γεληθνχ – καδηθνχ (ην κνληέιν «ήιηνο - ζάιαζζα» είλαη ε βαζηθή κνξθή ηνπξηζκνχ ηεο 

πεξηνρήο, ρσξίο βέβαηα λα παξαγλσξίδεηαη θαη ε δπλακηθή άιισλ ηνπξηζηηθψλ κνξθψλ).  

 

Ππζηάζεθε έηζη κηα θνηλνπξαμία, έλα δίθηπν απνηεινχκελν απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπ ηνπξηζκνχ αιιά θαη εθπξνζψπνπο ησλ αξκφδησλ δεκνζίσλ θνξέσλ, κε ζθνπφ λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαη λα θαηεπζχλνπλ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνλ 

πξννξηζκφ λα πξνζαξκνζηεί ζηα λέα δεδνκέλα ηεο δηεζλνχο ηνπξηζηηθήο ζθελήο.  

 

Πθνπφο & Όξακα  

 

Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ δηθηχνπ είλαη, αθνινπζψληαο ηε ζηξαηεγηθή ηνπ ηζπαληθνχ ηνπξηζκνχ, 

λα πξνηείλεη θαη λα αλαπηχμεη δξάζεηο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ 

Πεκείσζε: 

 

Ρν cluster ηνπξηζκνχ ησλ Θαλαξίσλ 

Λήζσλ είλαη κηα θαηλνηφκνο 

πξνζπάζεηα δηθηχσζεο ησλ λεζηψλ 

πνπ απνηεινχλ ην Πχκπιεγκα. Αλ θαη 

έρεη ιίγα ρξφληα δσήο, έρεη ήδε ηηκεζεί 

κε ην κεηάιιην Αξηζηείαο. Ζ αλαθνξά 

ζην δίθηπν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκε ζηα 

πιαίζηα ηνπ παξφληνο, θαζψο 

πξφθεηηαη γηα δηθηχσζε κεηαμχ λεζηψλ 

θαη κπνξεί λα έρεη εθαξκνγή ζην 

γεσθπζηθφ πεξηβάιινλ ηεο Διιάδαο 

θαη ζηα λεζησηηθά ηεο ζπκπιέγκαηα. 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Tenerife
http://en.wikipedia.org/wiki/Fuerteventura
http://en.wikipedia.org/wiki/Gran_Canaria
http://en.wikipedia.org/wiki/Lanzarote
http://en.wikipedia.org/wiki/La_Palma
http://en.wikipedia.org/wiki/La_Gomera
http://en.wikipedia.org/wiki/El_Hierro
http://en.wikipedia.org/wiki/La_Graciosa
http://en.wikipedia.org/wiki/Alegranza
http://en.wikipedia.org/wiki/Islote_de_Lobos
http://en.wikipedia.org/wiki/Monta%C3%B1a_Clara
http://en.wikipedia.org/wiki/Roque_del_Este
http://en.wikipedia.org/wiki/Roque_del_Este
http://en.wikipedia.org/wiki/Roque_del_Oeste
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ηεο πεξηνρήο, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ηε δεκηνπξγία 

ζέζεσλ απαζρφιεζεο θαη ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ απφ ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ. Όξνη 

θιεηδηά γηα ην δίθηπν είλαη ε θαηλνηνκία, ε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο θαη ε δεκηνπξγία 

πξνζηηζέκελεο αμίαο.  

 

Όξακα ηνπ δηθηχνπ είλαη: 

 ε πξνψζεζε ηεο ζχλδεζεο ησλ Θαλαξίσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα  

 ε επζπγξάκκηζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ κε ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη πξνβνιή 

ελεξγεηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε ηφζν απφ δεκφζηνπο φζν θαη απφ ηδησηηθνχο 

θνξείο, πξνο ηελ ίδηα ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε  

 θαη ε αλάπηπμε θνηλψλ ζπλεξγαζηψλ  

 

Ρν δίθηπν μεθίλεζε απφ ην ζρεδηαζκφ ηεο δνκήο ηνπ, ζεσξψληαο φηη πξέπεη λα εκπιαθνχλ 

φινη νη έρνληεο ζρέζε κε ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ησλ Θαλαξίσλ Λήζσλ, λα ζπλαζπηζηνχλ θαη 

λα αλαπηχμνπλ δξάζεηο (κέζσ δηθηχσλ, νκάδσλ, microclusters, θηι.) πνπ έρνπλ ζρέζε κε 

ηνλ ηνπξηζκφ θαηλνηνκίαο θαη κε ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ κνληέισλ ζηε δηαρείξηζε, ην 

κάξθεηηλγθ, ηα πξντφληα ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο πεξηνρήο.  

 

Γεκηνχξγεζε γηα ην ζθνπφ απηφ κηα δηαδηθηπαθή ηνπνζεζία, έλα θνηλσληθφ δίθηπν 

(www.clusterturismo.com), ην νπνίν ζα απνηεινχζε ην ζεκείν ζπλάληεζεο θαη 

αιιειεπίδξαζεο φισλ ησλ παξαγφλησλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ θπθιψκαηνο, κε ζηφρν ηελ 

αληαλάθιαζε, ζπδήηεζε θαη κεηάδνζε ηεο γλψζεο, ψζηε απηή λα γίλεη ηειηθά πξάμε.  

 

Ππκκεηέρνληεο  

 

Πηηο 23 Νθησβξίνπ 2009 ην δίθηπν απέθηεζε ηε λνκηθή κνξθή ηνπ «Ηδξχκαηνο», κε κέιε 

απφ ηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα ηεο πεξηνρήο. Ππκθσλήζεθε φηη ζην Γηνηθεηηθφ 

Ππκβνχιην ηνπ Ηδξχκαηνο ζα ππάξρεη ηζνξξνπία σο πξνο ηε ζπκκεηνρή εθπξνζψπσλ ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ, έηζη ψζηε λα ππάξρεη θαη ε ζρεηηθή 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα. Δπίζεο, ζπκθσλήζεθε λα ζπκκεηάζρνπλ ζην ίδξπκα ε Θπβέξλεζε 

ησλ Θαλαξίσλ Λήζσλ, ε θπβέξλεζε ησλ 7 λεζηψλ Cabildos θαη δχν παλεπηζηήκηα. 

 

Έηζη, ην Γηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ Ηδξχκαηνο απαξηίδεηαη απφ ηνπο εμήο9:  

 Δθπξφζσπνο ηεο William Secin S.L. (εηαηξεία δηαρείξηζεο θαη πψιεζεο μελνδνρείσλ, 

ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ, ζπηηηψλ, ζαιέ, bungalows, θ.ιπ) 

 Δθπξφζσπνο ηεο Promotur – ΢πεξεζία ηεο Θπβέξλεζεο ησλ Θαλαξίσλ (σο 

Αληηπξφεδξνο) 

                                           
9 Πχκθσλα κε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ δηθηχνπ www.clusterturismo.com  
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 Δθπξφζσπνο ηνπ Γξαθείνπ Ρνπξηζκνχ ηνπ Gran Canaria  

 Δθπξφζσπνο ηεο SPET - Turismo de Tenerife 

 FEHT 

 Δθπξφζσπνο ηεο ASHOTEL (Έλσζε Μελνδφρσλ ησλ Λήζσλ Ρελεξίθε, Ιαο Ξάικαο, 

Γθνκέξα θαη Ηέξν) 

 Δθπξφζσπνο ηεο ASOLAN (Έλσζε Μελνδνρείσλ θαη Δλνηθηαδφκελσλ Γσκαηίσλ ηνπ 

Ιαλδαξφηε) 

 Δθπξφζσπνο ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ «Universidad de Las Palmas de G.C.» 

 Δθπξφζσπνο ηνπ Ξαλεπηζηεκηαθνχ Ηδξχκαηνο «Fundación Universitaria de Las 

Palmas» 

 Δθπξφζσπνο ηνπ Ηδξχκαηνο εξγνδνηψλ ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ ηεο Laguna “Fundación 

Empresa Universidad de La Laguna” 

 Δθπξφζσπνο ηεο INIS S.L. (Δηαηξεία Ππκβνχισλ Δπηρεηξήζεσλ) 

 

Κέινο κπνξεί λα γίλεη θάπνηνο κε ηελ εγγξαθή ηνπ ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ δηθηχνπ, 

ρσξίο λα απαηηείηαη θάπνηα νηθνλνκηθή ζπκκεηνρή.  

 

Ξέξα απφ ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ, ππάξρνπλ θαη ζπλεξγαδφκελα κέιε, θαζψο θαη ρνξεγνί. Ρα 

κέιε ηνπ δηθηχνπ αλαπηχζζνπλ δξάζεηο νη νπνίεο θαηαγξάθνληαη ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν 

ζπλάληεζεο θαη γλσζηνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο.  

 

Νη ήδε ππάξρνπζεο νκάδεο δξάζεηο είλαη νη εμήο:  

 Turisfera - Cluster ηνπξηζκνχ γηα ηελ Ρελεξίθε  

 Turismo Innova Gran Canaria (Θαηλνηφκνο ηνπξηζκφο ζην λεζί Gran Canaria)  

 Hoteles y Centros Wellness de Gran Canaria (μελνδνρεία θαη θέληξα ζπα ηνπ Gran 

Canaria) 

 Cluster ηνπ Veril 

 

Ξεξαηηέξσ, ιεηηνπξγεί θαη έλα ηκήκα ηερληθήο ππνζηήξημεο, γηα ην δηαδηθηπαθφ ζπληνληζκφ 

θαη ππνζηήξημε ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ δξάζεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε δπλακηθή θαη 

νη ζπλέξγεηεο πνπ πξννξίδνληαη λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ δηθηχνπ.  

 

Δπηπιένλ, είλαη ζε δηαδηθαζία εθπφλεζεο ην Πηξαηεγηθφ Πρέδην ηνπ Cluster ην νπνίν 

απνηππψλεη ηηο επηκέξνπο γξακκέο δξάζεο θαη πνιηηηθέο. Όια ηα λεζηά ζα πξέπεη λα 

αλαπηχμνπλ δξάζεηο ηνπξηζηηθήο θαηλνηνκίαο. Ρν Πρέδην πεξηιακβάλεη θαη ην βέιηηζην 

νξγαλσηηθφ κνληέιν ηνπ δηθηχνπ.  
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Ρν Cluster θηινδνμεί λα γίλεη φρη έλαο αθφκα παίθηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, αιιά ν 

θαηάιιεινο ρψξνο επψαζεο θαη αλάπηπμεο δξάζεσλ απφ ηηο ήδε ππάξρνληεο 

εκπιεθφκελνπο ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο πεξηνρήο   

 

Ξαξά ηε κηθξή ηνπ δηάξθεηα δσήο, ην δίθηπν έρεη ήδε ηηκεζεί κε ην κεηάιιην Αξηζηείαο 

ιφγσ ηεο ηδηφηεηάο ηνπ σο θνηλήο πξνζπάζεηαο δξάζεο γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ κνληέινπ ησλ Θαλαξίσλ Λήζσλ.  

 

3.3.2.4 Ρνπξθία: Cluster ηνπξηζκνχ ζηελ Αηηάιεηα 

 

Γεληθή επηζθφπεζε  

 

Ζ πεξηνρή ηεο Αηηάιεηαο βξίζθεηαη ζηε Κεζνγεηαθή πιεπξά ηεο Ρνπξθίαο θαη είλαη ν 

θνξπθαίνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ηεο ρψξαο θπξίσο φζνλ αθνξά ζηνλ εηζεξρφκελν 

ηνπξηζκφ. Πχκθσλα κε ζρεηηθή κειέηε10, ε Αηηάιεηα θηινμελεί θάζε ρξφλν 9 πεξίπνπ 

εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο, ήηνη ην 35% ηνπ ζπλφινπ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο ζηελ 

Ρνπξθία.  

 

Ζ Αηηάιεηα έρεη αξθεηά λα επηδείμεη θαη ζε επίπεδν νξγάλσζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηεο 

πξντφληνο. Πηελ πεξηνρή δξαζηεξηνπνηνχληαη εζληθέο θαη ηνπηθέο ηνπξηζηηθέο ελψζεηο, 

θπβεξλεηηθνί θνξείο θαη νξγαλσκέλεο εηαηξείεο πνπ ζρεηίδνληαη θαη ζηνρεχνπλ ζηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Όινη απηνί πξνζπάζεζαλ θαηά θαηξνχο λα αλαπηχμνπλ ζρέδηα κε 

ζηφρν ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη πξνβνιή ηεο πεξηνρήο, αιιά θαη γηα λα εληζρχζνπλ 

έξγα θαη ζπλεξγαζίεο κε ηδησηηθνχο θαη δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε 

παγθφζκην επίπεδν. 

 

Ρειηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα νη κεκνλσκέλεο πξνζπάζεηεο ζπλελψζεθαλ θαη 

δεκηνπξγήζεθαλ clusters θαηά επηκέξνπο πεξηνρέο.  

 

Πήκεξα ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηάιεηαο έρνπλ αλαπηπρζεί 12 ηνπξηζηηθά clusters, κε 

βαζηθφηεξα ηα Kemer, Kas, Central Antalya, Belek (Serik), Manavgat, Side and Alanya.  

 

Πθνπφο  

 

Όια ηα δίθηπα αθνξνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο/εδαθηθέο πεξηθέξεηεο, κε βαζηθφ ζθνπφ 

ηελ αλάπηπμε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ, ελψ θάπνηα απφ απηά δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο ηνπξηζκνχ, θαζψο ην πνηθίιν θαη πινχζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο 

πεξηνρήο βνήζεζε ζην λα αλαπηπρζνχλ φια απηά ηα δηαθνξεηηθά cluster .   

 

                                           
10 ATSO, 2009 
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Γηα παξάδεηγκα,  

 ην Belek αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε θαη πξνβνιή ηνπ γθνιθ, ηνπ νηθνινγηθνχ 

ηνπξηζκνχ θαη ησλ πνηνηηθψλ μελνδνρείσλ (5,6 θαη 7 αζηέξσλ).  

 Ρν Side είλαη ην δεχηεξν πην αμηνζεκείσην cluster, βαζηζκέλν ζηελ αλάπηπμε θαη 

πξνβνιή ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηνπ καδηθνχ κνληέινπ «ήιηνο -

ζάιαζζα».  

 Ρν Alanya είλαη επίζεο έλα ζεκαληηθφ δίθηπν αζηηθνπνίεζεο θαη απεπζχλεηαη ζε 

ηνπξίζηεο θαη επηζθέπηεο πνπ επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ αθίλεηα ζηελ πεξηνρή γηα 

ηνπξηζηηθή ρξήζε.  

 Ρν Kemer είλαη ην δίθηπν κηαο πεξηνρήο πνπ έρεη πςειήο πνηφηεηαο μελνδνρεία θαη 

ηνπξηζηηθέο θαηνηθίεο, θαηάιιειν θαη γηα καδηθφ ηνπξηζκφ, αθνχ δηαζέηεη εμαηξεηηθφ 

θπζηθφ θάιινο θαζψο θαη ηηο αξραίεο πφιεηο Olympos θαη Phaselis.  

 Ρν Kas, δίθηπν κηαο πεξηνρήο κε παξζέλν θπζηθφ θάιινο, ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ θαηαδπηηθνχ ηνπξηζκνχ, ηεο ηζηηνπινΐαο θαη ηνπ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ 

γεληθφηεξα.  

 Ρα cluster  ησλ πεξηνρψλ πνπ δελ είλαη παξαζαιάζζηεο αζρνινχληαη θπξίσο κε ηελ 

πξνψζεζε κνξθψλ ηνπξηζκνχ, φπσο ν αγξνηνπξηζκφο, ν πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο, ν 

νξεηλφο, θηι.   

 

Όια ηα δίθηπα είλαη βαζηζκέλα ζε δχν ζηνηρεία: ηελ πεξηνρή ηελ νπνία ελδηαθέξνληαη λα 

αλαπηχμνπλ θαη λα πξνβάιινπλ ηνπξηζηηθά, θαη ην είδνο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ζηελ νπνία ζηνρεχνπλ.  

 

Ππκκεηέρνληεο  

 

Πε φια ηα δίθηπα ζπκκεηέρνπλ ηδησηηθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (μελνδνρεία, ηνπξηζηηθά 

γξαθεία θαη tour operators, αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θ.ιπ.) 

αιιά θαη θνξείο θαη ελψζεηο πνπ έρνπλ αξκνδηφηεηα ή δξαζηεξηφηεηα ζρεηηθή κε ηνλ 

ηνπξηζκφ.  

 

Δμεηάδνληαο ηελ ηνκεαθή εμεηδίθεπζε ηνπ θάζε δηθηχνπ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φιεο νη 

παξάθηηεο δηθηπψζεηο ηεο πεξηνρήο πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο ηχπνπο θαη ηα κεγέζε ησλ 

εκπιεθφκελσλ ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία επηρεηξήζεσλ.  

 

Ινηπά ζηνηρεία 

 

Δλψ ε δνκή θαη νξγάλσζε φισλ ησλ δηθηχσλ απηψλ δελ παξνπζηάδεη θάπνηα ηδηαίηεξε 

θαηλνηνκία ή δηαθνξεηηθφηεηα απφ άιια δίθηπα – κάιηζηα, ζε ζρέζε κε ηα δίθηπα πνπ 
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εμεηάζηεθαλ ζηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. παξαπάλσ, ηα δίθηπα ηεο Αηηάιεηαο είλαη ζρεηηθά 

κηθξά ζε κέγεζνο θαη πην απιά ζε δνκή θαη νξγάλσζε - ε πεξίπησζε ηεο Αηηάιεηαο αμίδεη 

λα εμεηαζηεί απφ κηα δηαθνξεηηθή ζθνπηά, πην «εξεπλεηηθή».  

 

Απφ ηε ζθνπηά απηή, νη δεκφζηνη θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο θαη ηεο πεξηνρήο, 

ζέινληαο λα κειεηήζνπλ θαη λα εμεηάζνπλ ηε δνκή ησλ clusters θαη πσο απηή επεξεάδεη ηε 

δηείζδπζή ηνπο ζηελ παγθφζκηα αγνξά δηεμήγαγαλ κηα έξεπλα βαζηζκέλε ζε 

εξσηεκαηνιφγην πνπ δηαλεκήζεθε ζηα κέιε 10 δηθηχσλ.  

 

Ρν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο απνηειείην απφ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εξσηήζεσλ, πνπ 

θαιχπηνπλ δηρνηνκεκέλεο, αλνηθηνχ ηχπνπ θαη εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο θαη πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ δηθηπψζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη 

ζηα δηάθνξα γεσγξαθηθά επίπεδα. Δπηπιένλ, ππήξραλ θαη εξσηήζεηο γηα ηελ θαηαλφεζε 

ηεο ζεκαζίαο ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ θαη επίπεδσλ δηθηχσζεο πνπ παξαηεξνχληαη κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 

Πε απηά ηα δέθα clusters ινηπφλ ζπκκεηείραλ ηειηθά (σο κέιε ησλ δηθηχσλ θαη σο 

ππνθείκελα ηεο έξεπλαο) πάλσ απφ 6000 επηρεηξήζεηο, θνξείο θαη ελψζεηο.  

 

Ζ έξεπλα ηειηθά πξνζπάζεζε λα θαηαιήμεη ζε δχν ζηνηρεία:  

 λα νξίζεη δείθηεο ζπλδεζηκφηεηαο κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ δηθηχσλ θαη 

 λα θαηαηάμεη ηα δίθηπα ζχκθσλα κε ηελ απφδνζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπο.  

 

Αλάκεζα ζηα πην ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ήηαλ ε 

εμέηαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ηειηθά βνεζνχλ ζηε δεκηνπξγία, νξγάλσζε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο cluster.  

 

Αμίδεη λα αλαθεξζνχλ ηα παξαθάησ: 

 Όζνλ αθνξά ζην κέγεζνο κηαο επηρείξεζεο – κέινπο ηνπ δηθηχνπ: νη 

κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο είλαη πην επέιηθηεο ζην λα ελζσκαησζνχλ ή λα 

πιεζηάζνπλ ηελ παγθφζκηα αγνξά, ελψ νη κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε δέζκεπζε ζηα ηνπηθά δίθηπα  

 Όζνλ αθνξά ηνλ ηχπν ηνπ δηθηχνπ: Ρα cluster πνπ βαζίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή παξνπζηάδνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη νη επηρεηξήζεηο ηνπο κεγαιχηεξε 

αληαγσληζηηθφηεηα απφ ηα νξηδφληηα δίθηπα π.ρ. κεηαμχ νκνεηδψλ επηρεηξήζεσλ 

δηαθφξσλ πεξηνρψλ.  

 Όζνλ αθνξά ζηε ζπζζσξεπηηθφηεηα θαη ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ δηθηχνπ: 

νπσζδήπνηε είλαη παξάγνληεο πνπ πξνζζέηνπλ έλα πιενλέθηεκα ζηελ αλάπηπμε 
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ηνπ δηθηχνπ εθφζνλ ππάξρνπλ, ρσξίο φκσο λα είλαη θαζνξηζηηθνί γηα ηελ επηηπρία 

ελφο cluster θαη ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα δηεηζδχζεη ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή 

αγνξά.  

 

Γεληθψο, βαζηθφ ζπκπέξαζκα θαη δηαπίζησζε ηεο έξεπλαο είλαη φηη ηα ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελα δίθηπα είλαη απηά πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ σο κέιε ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο κεγάινπ κεγέζνπο κε πξνζβάζεηο ζηελ παγθφζκηα αγνξά. Όζν πςειφηεξν 

είλαη ην κεξίδην ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα cluster, ηφζν πην έληνλε ζα είλαη θαη ε 

ζπλδεζηκφηεηα ηνπ κε ην παγθφζκην ηνπξηζηηθφ δίθηπν.  

 

3.3.2.5 Θξναηία: Ξαξνπζίαζε cluster 

 

Πηελ Θξναηία κφιηο πξφζθαηα μεθίλεζε ε ελεξγνπνίεζε ζε ζέκαηα αλάπηπμεο δηθηπψζεσλ, 

θπξίσο ιφγσ ηεο αικαηψδνπο αχμεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο θαη ηεο έληαμήο ηεο κε 

αμηψζεηο ζηνλ παγθφζκην ηνπξηζηηθφ ράξηε. Ξιένλ, φινη νη εκπιεθφκελνη ζηνλ ηνπξηζκφ 

πηζηεχνπλ φηη ην cluster κπνξεί λα είλαη ην θιεηδί ζηελ ζσζηή αλάπηπμε ηνπ Θξναηηθνχ 

ηνπξηζκνχ, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθφηεηαο. Βέβαηα, απηφ πξνυπνζέηεη ηελ 

αλαδηνξγάλσζε, επαλαηνπνζέηεζε θαη εμεηδίθεπζε ησλ πεξηζζνηέξσλ θξναηηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 

Έηζη, αλ θαη ζε πξψηκν ζηάδην, ζηελ Θξναηία ζπλαληψληαη ηα εμήο clusters 11:  

 

 KUNA CLUSTER  

 

Ξξφθεηηαη γηα έλα πεξηθεξεηαθφ δίθηπν, πνπ μεθίλεζε απφ θάπνηεο νηθνγελεηαθέο θάξκεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ αγξνηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηηο πφιεηο Lipik and 

Pakrac. Αξγφηεξα πξνζηέζεθαλ θαη θάπνηα ηνπηθά  αζιεηηθά ζσκαηεία, ελψ ζήκεξα ην 

cluster ζπλερψο επεθηείλεηαη, πεξηιακβάλνληαο φινπο φζνπο ζρεηίδνληαη κε ηνλ αγξνηηθφ 

ηνπξηζκφ.  

 

Ρν δίθηπν ππνζηεξίδεηαη επίζεο απφ ηα ΢πνπξγεία Ρνπξηζκνχ θαη Νηθνλνκηθψλ ηεο 

Θξναηίαο .  

 

Ρν δίθηπν δεκηνπξγήζεθε κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ, έηζη ψζηε φια ηνπ ηα 

κέιε λα είλαη ίζα θαη λα έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ίδηεο ππνρξεψζεηο, θαζψο επίζεο 

θαη ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ πφξνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

                                           
11 Tourism and Hospitality Management, Vol. 17, No. 2, pp. 231-250, 2011 

M. Ivaniš: General Model Of Small Entrepreneurship Development In Tourism Destinations In 

Croatia 
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γηα ηηο  πξηλ ηελ έληαμε ηνπο ρψξεο.  Πην Θαηαζηαηηθφ ηνπ Γηθηχνπ, ηα κέιε δειψλνπλ φηη 

ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ αγξνηηθνχ ηνπξηζκνχ ησλ 2 πφιεσο σο εληαίν ζχλνιν.  

 

 LONJSKO POLJE CLUSTER 

 

Ρν δίθηπν ηδξχζεθε ζην Krapje θαη απνηειείηαη απφ 40 πεξίπνπ επηρεηξήζεηο ηνπ 

ηνπξηζηηθνί θαη επξχηεξνπ ηνκέα ηεο πεξηνρήο ηνπ Lonjsko: επηρεηξήζεηο παξνρήο 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, κνλάδεο παξαζθεπήο ηνπηθψλ πξντφλησλ, νηλνπνηεία. Έρεη θαζαξά 

ηνπξηζηηθφ ζθνπφ θαη ζηνρεχεη ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε θαη ηε ρξήζε θπζηθψλ θαη 

πνιηηηζηηθψλ πφξσλ ηεο πεξηνρήο γηα ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο, θαζψο επίζεο θαη ηελ 

πξναγσγή θαηλνηφκσλ κεζφδσλ ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο.  

 

Ηδξχζεθε κε ηελ ππνζηήξημε ησλ ηνπηθψλ αξρψλ (the Developmental Agency of the Sisak 

- Moslavina County, Department for Crafts, Small and Medium-Sized Entrepreneurship and 

Tourism, θαη Tourist Board of the Sisak-Moslavina County) 

 

 Tinjan cluster 

 

Ρν δίθηπν μεθίλεζε κε πξσηνβνπιία ηνπ Γήκνπ ηνπ Tinjan ζηελ επαξρία ηεο Istria, κε 

ζθνπφ λα αλαπηχμεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ηεο πεξηνρήο. Πήκεξα ιεηηνπξγεί ζηα πιαίζηα ηνπ Ρνπξηζηηθνχ Ππκβνπιίνπ ηεο 

επαξρίαο ηεο  Istria, κε αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο αλαγλσξίζηκνπ 

ηνπξηζηηθνχ brand  ηεο πεξηνρήο Tinjan. Πηα κέιε ηνπ δηθηχνπ ζπγθαηαιέγνληαη πεξίπνπ 

20 επηρεηξήζεηο , θπξίσο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, επηρεηξήζεηο εζηίαζεο θαη αλαςπρήο, θαη 

επηρεηξήζεηο παξνρήο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ  

 

 

 Touring Sutla and Žumberak tourist cluster 

 

Ζ δεκηνπξγία ηνπ cluster νθείιεηαη ζην Ρκήκα Νηθνλνκηθψλ (Department of Economy) ηνπ  

Zagreb θαη πεξηιακβάλεη σο κέιε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, κηθξά μελνδνρεία, εζηηαηφξηα, 

θαθεηέξηεο, θάξκεο αλαςπρήο, νηλνπνηεία, επηρεηξήζεηο πψιεζεο ηνπξηζηηθψλ θαη 

αλακλεζηηθψλ εηδψλ θαη ηνπηθέο ηνπξηζηηθέο ελψζεηο. Ν ζθνπφο ηνπ είλαη λα απνηειέζεη  

ηελ θηλεηήξην δχλακε ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη πξνβνιήο  κηαο θνηλήο γηα φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ηνπξηζηηθήο δψλεο πνπ απνθαιείηαη «Touring Sutla and Žumberak» 
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3.3.3 Δπηζθφπεζε παξαδεηγκάησλ απφ άιιεο ρψξεο κε ελδηαθέξνλ γηα 

κεηαθνξά ζηελ Διιάδα 

 

3.3.3.1 Γαιιία: Δπηρεηξεκαηηθφ cluster Selectour  

 

Γεληθή επηζθφπεζε  

 

Ζ Selectour είλαη έλα νξηδφληην επηρεηξεκαηηθφ cluster κεηαμχ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ. 

Μεθίλεζε πξηλ απφ 40 πεξίπνπ ρξφληα (ην 1970, απφ ηνλ Philippe Demoncy), σο cluster 10 

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ κε έδξα ην Ξαξίζη, βαζηζκέλν ζηελ ηδέα φηη νη επηρεηξήζεηο ζα 

έπξεπε λα ζπκπξάμνπλ γηα λα επηηχρνπλ ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη 

λα βειηηψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο.   

 

Ρα βήκαηα πνπ αθνινχζεζαλ ηα γξαθεία απηά, ήηαλ:  

 Δχξεζε θαη απνηχπσζε θνηλνχ ζθνπνχ – νξάκαηνο 

 Γεκηνπξγία ελφο θνηλνχ ζήκαηνο  

 Αξρηθή ππνηππψδεο νξγάλσζε  

 

Πηε ζπλέρεηα, θαη ελψ νη 10 επηρεηξήζεηο έγηλαλ 20, ην  cluster  αλαζρεδίαζε ηελ νξγάλσζή 

ηνπ θαη πξνρψξεζε ζε επελδχζεηο, γηα λα εμνηθνλνκήζεη πφξνπο ψζηε λα πξνβεί ζε 

πεξαηηέξσ δξαζηεξηφηεηεο πνπ άπηνληαλ ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ κειψλ ηνπ. Δπεηδή κία 

νηθνλνκηθή ζπλνκνζπνλδία δελ επέηξεπε ηελ δεκηνπξγία θεθαιαίσλ, δεκηνπξγήζεθε κία 

αλψλπκε εηαηξεία γηα ηελ δεκηνπξγία εηαηξηθψλ κεξηδίσλ. Ζ δεκηνπξγία απηήο ηεο πξψηεο 

ζπλνκνζπνλδίαο (1989) νδήγεζε ζηελ θαζηέξσζε ελφο παγθνζκίνπ νλφκαηνο Co-operator. 

 

Ρν 1985 ην δίθηπν αξηζκνχζε πεξί ηα 300 κέιε, κε ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηνπο λα 

θηάλνπλ ηα 300 εθαηνκκχξηα επξψ12. Ν ηδίξνο απηφο θαηέζηεζε ην δίθηπν θεληξηθφ 

«παίρηε» ζηελ αγνξά, θαη έθεξε ηε ζπλεξγαζία κε ηελ αεξνπνξηθή εηαηξεία Air France.  

 

Ρν 1995 ε Selectour δηαρψξηζε ηηο ππεξεζίεο ηεο ζε δχν επηκέξνπο ηκήκαηα, ηε Selectour 

Express θαη ηε Selectour Expert, ελψ ήδε απφ ην 1996 ιεηηνχξγεζε κηα δπλακηθή 

ηζηνζειίδα κε ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ησλ κειψλ ηεο.  

 

Πθνπφο – δξαζηεξηφηεηεο  

 

Ζ Selectour ζηνρεχεη βαζηθά ζηε βησζηκφηεηα θαη αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαη ηελ κέζσ απηήο δηαηήξεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο. Αζρνιήζεθε ινηπφλ ηδηαίηεξα θαη κε κεγάιε επηηπρία κε ηελ επίιπζε 

                                           
12 Ξεγή: http://www.fundinguniverse.com/company-histories/selectour-sa-history  
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δηαθφξσλ ζεκάησλ επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ απνηεινχζαλ ηξνρνπέδε ζηε ζσζηή 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ κειψλ ηεο. Κεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηα απηά 

αλαθέξνληαη παξαθάησ, καδί κε ηηο ελέξγεηεο ηνπ δηθηχνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο:  

 

Ξίλαθαο 3-2: Δπηρεηξεκαηηθφ cluster Selectour: Ξξνβιήκαηα & Δλέξγεηεο Αληηκεηψπηζεο  

Ξξφβιεκα Δλέξγεηεο Αληηκεηψπηζε 

Αλάπηπμε αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πξνζπαζνχζαλ λα αληιήζνπλ θαη λα 

ηδηνπνηεζνχλ ηνλ πινχην ηεο Selectour. 

Ξηζαλφηεηα εμαθάληζεο ηνπ δηθηχνπ θπξίσο 

ιφγσ ηεο κεγάιεο ειηθίαο ησλ επηρεηξεκαηηψλ 

πνπ ζπκκεηείραλ θαη ηνπ θηλδχλνπ εμαγνξάο 

ηνπο απφ άιιεο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο. 

Γεκηνπξγία ηεο Selectour Investments, κηαο 

εηαηξείαο κέζα ζηελ κεηξηθή Selectour,  ε νπνία 

αζρνιήζεθε κε ηελ εμαγνξά επηρεηξήζεσλ – 

κειψλ πνπ πσινχληαλ απφ ηνπο ηδηνθηήηεο ηνπο, 

αιιά θαη πεξαηηέξσ, κε ηελ αγνξά  λέσλ 

επηρεηξήζεσλ,  ζε αλαπηπζζφκελεο πεξηνρέο ή 

ζε ρψξνπο φπνπ ε αγνξά δηαθαηλφηαλ θηιηθή. 

Ππλαζπηζκφο ησλ πξνκεζεπηψλ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ (δεκηνπξγία δηθηχσλ 

κεηαμχ μελνδνρείσλ, δεκηνπξγία ηεο Star 

Alliance κεηαμχ αεξνπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, 

θηι.) θαη έηζη, ελίζρπζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο 

ηνπο δχλακεο.  

 

΢πνγξαθή joint venture κε ηνλ φκηιν Accord, 

ζπλεξγαζία πνπ αθνξνχζε ην ηκήκα ηεο 

δηαλνκήο (θαη ε δηαλνκή απηή έγηλε πνιχ 

γλσζηή κε ηα γλσζηά γξαθεία Wagon-lit).  

Ζ ελέξγεηα δηπιαζίαζε ην κέγεζνο ηνπ δηθηχνπ. 

Πήκεξα ε ζπκκαρία, κε 1.100 ζεκεία πψιεζεο 

ζηελ αγνξά, εθπξνζσπεί πάλσ απφ 3€ δηο ζε 

ηηκνινγήζεηο.  

Πηφρνο  ηεο είλαη λα γίλεη ηζρπξφηεξε ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο ηεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο,  

αιιά θαη  λα  πξνβαίλεη ζε επελδχζεηο  γηα λα 

εμαζθαιίδεη πφξνπο γηα ηελ θάιπςε θνηλψλ 

ζηφρσλ, π.ρ. ζηνλ ηνκέα ηεο πξνβνιήο, κε ηε 

δεκηνπξγία θνηλήο δηαδξαζηηθήο ηζηνζειίδαο, ή  

ζην CRS, ην εξγαιείν θξαηήζεσλ, ή ζην back 

office γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Απεηιεηηθή δηείζδπζε ησλ κεγάισλ tour 

operators ζηε γαιιηθή αγνξά, θπξίσο ησλ 

γεξκαληθψλ Neckermann θαη  CENE (ζήκεξα 

Thomas Cook) πνπ εμαγφξαζαλ 500 ζεκεία 

πψιεζεο ζηε Γαιιία αιιά θαη ηεο TUΗ, ε νπνία  

εγθαηαζηάζεθε ζηε Γαιιία αγνξάδνληαο ηελ 

Nouvelles Frontières θαη ηελ αεξνπνξηθή εηαηξεία 

Corsair.  

Γεκηνπξγία ηεο «Ππκκαρίαο ηνπ Λφηνπ», κε 

εηαίξνπο απφ Βέιγην, Ηζπαλία, Ηηαιία θαη 

Ξνξηνγαιία,  ε νπνία νινθιήξσζε ηελ θάζεηε 

αλάπηπμή ηνπ δηθηχνπ, κε μελνδνρεία θαη 

αεξνκεηαθνξέο θαη ελδπλάκσζε ηε δπλαηφηεηα 

δηαπξαγκάηεπζεο ηεο Selectour κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο. 
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Ξξφβιεκα Δλέξγεηεο Αληηκεηψπηζε 

Ξξνβιήκαηα ησλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ ζηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

Δηζαγσγή λέσλ ηξφπσλ ζηε ζπλεξγαζία ησλ 

κειψλ  κε ηνπο πξνκεζεπηέο: πιεξσκή φισλ 

ησλ πξνκεζεπηψλ απφ ηα θεληξηθά, γηα 

ινγαξηαζκφ φισλ ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ- 

κειψλ, εγγπήζεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή 

θεξεγγπφηεηα ηνπ κέινπο, εμαζθάιηζε 

πξνζεζκηψλ πιεξσκήο 

 

 

Ππκκεηέρνληεο  

 

Πήκεξα ε Selectour είλαη ην πξψην θαη βαζηθφηεξν επηρεηξεκαηηθφ δίθηπν ζηε Γαιιία, κε 

550 πεξίπνπ πξαθηνξεία ζε νιφθιεξε ηελ επηθξάηεηα θαη πάλσ απφ 2000 ηαμηδησηηθνχο 

ζπκβνχινπο.  

 

Όια ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ κηα θεληξηθή ηδέα: ην φηη νη επηρεηξεκαηίεο 

είλαη φινη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, νπφηε ζα πξέπεη απαξαίηεηα λα ππάξρεη αθελφο 

ζεβαζκφο πξνο ηηο αηνκηθέο επηρεηξήζεηο, αθεηέξνπ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο, κε ηελ 

παξαδνρή φηη ε θηλεηήξηνο δχλακή είλαη ε αλεμαξηεζία ησλ κειψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

αιιειεμάξηεζε ηνπο.  

 

Ν θαλφλαο ηεο  Selectour είλαη έλαο: «΢πάξρνπκε κφλν κέζα απφ ηελ πξνζηηζέκελε 

αμία καο». Έηζη, ηα κέιε ηεο  Selectour πξνζθέξνπλ ζήκεξα πξντφληα πνπ μεθεχγνπλ 

απφ ηα παξαδνζηαθά θαη πνπ ζρεδηάδνληαη γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, 

φπσο π.ρ. ηελ  ειηθησκέλε πειαηεία.  Δπηπξνζζέησο, ε  Selectour  δίλεη ζηα κέιε ηεο έλα 

επηπιένλ 3% γηα θάζε πξνκήζεηα γηα ηα ηηκνιφγηα ησλ tour operators θαη κία επηπιένλ 

πξνκήζεηα 0,5% αλά ζπκβφιαην ζην ηέινο θάζε έηνπο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ. Γηα ηελ έθδνζε εηζηηεξίσλ εγγπάηαη 4% επηπιένλ πξνκήζεηα, θαη γηα ηα 

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, ζην ηέινο ηνπ έηνπο 1% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ αεξνπνξηθψλ 

πσιήζεσλ.  

 

Ρειηθά, ν βαζηθφηεξνο ζθνπφο χπαξμεο ηεο Selectour είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Ρν 

δίθηπν ζεσξεί φηη ε δνπιεηά ησλ κειψλ ηνπ σο δηαλνκέσλ ηνπο «αλαγθάδεη» λα είλαη 

ζηξακκέλνη απνθιεηζηηθά ζηνλ πειάηε. Δπηπιένλ, γηα λα κπνξεί λα πξναζπίδεη ηα 

δηθαηψκαηα ησλ κειψλ ηεο, ε  Selectour δεκηνχξγεζε ηνπο επνλνκαδφκελνπο 

πεξηθεξεηαθνχο αληηπξνζψπνπο, νη νπνίνη είλαη εθιεγκέλνη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηεο 

πεξηθέξεηαο ηνπο γηα λα ηνπο εθπξνζσπνχλ ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε. Απηνί εθπξνζσπνχλ 

ηελ θεληξηθή δηνίθεζε ζηελ πεξηθέξεηα  θαη δηαζθαιίδνπλ ηελ θαζνιηθή εθαξκνγή ησλ 

απνθάζεσλ ηνπ ζπκβνπιίνπ ζηελ πεξηθέξεηα.  



 

Ξ.Α.3: ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΩΛ 

ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 

 

Γνκέο Ππλεξγαζίαο Δπηρεηξήζεσλ ζηνλ Ρνπξηζηηθφ Ρνκέα 65 

Ζ Selectour δηαζέηεη απφ ην 1985 κηα δπλακηθή ηζηνζειίδα (www.selectour.com) πνπ 

ζπγθεληξψλεη ηελ πξνζθνξά φισλ ησλ κειψλ ηεο ζε ηνπξηζηηθά παθέηα θαη ππεξεζίεο, 

δίλνληαο ζηνλ θαηαλαισηή ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη κέζα απφ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ην 

πξντφλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, θαη πξνάγνληαο έηζη ηνλ ηνπξηζκφ ηεο ρψξαο.  

 

Κάιηζηα, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο επνρηθφηεηαο θαη ηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

πεξηφδνπ, ε Selectour  ζπιιέγεη θαη πξνσζεί επνρηαθέο πξνζθνξέο απφ ηα κέιε ηεο, 

ππνζηεξίδνληαο έηζη ηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε ηνπο κήλεο ρακειήο αηρκήο.  

  

3.3.3.2 Ζλσκέλν Βαζίιεην: Cluster AVM ζηα Middlands 

 

Γεληθή επηζθφπεζε 

 

Ρα  Midlands, μεθηλψληαο απφ ην γεγνλφο φηη βξίζθνληαλ πίζσ απφ άιιεο βξεηαληθέο 

πεξηνρέο απφ ηελ άπνςε ηνπ γεληθνχ πινχηνπ αλά θεθαιή, αλέπηπμαλ κηα  νηθνλνκηθή 

ζηξαηεγηθή κε ζηφρν λα θιείζνπλ απηφ ην ράζκα παξαγσγηθφηεηαο θαη αλάπηπμεο θαη λα 

εληζρχζνπλ ηελ ηνπηθή απαζρφιεζε.  

 

Ζ πεξηθεξεηαθή νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή πνπ ζρεδηάζηεθε, πξνζδηφξηζε δέθα ηνκείο 

ζηφρνπο φπνπ επηρεηξήζεηο κε ηε κνξθή cluster κπνξνχζαλ  λα επηηχρνπλ ηνλ παξαπάλσ 

ζηφρν:  

1. Ρερλνινγίεο κεηαθνξψλ  

2. Ρερλνινγίεο θαηαζθεπψλ 

3. Ρξφθηκα θαη πνηά  

4. Ρνπξηζκφο θαη ειεχζεξνο ρξφλνο  

5. ΢ςειά θαηαλαισηηθά πξντφληα αμίαο  

6. Δηδηθέο επηρεηξήζεηο θαη επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο  

7. Ρερλνινγίεο ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσληψλ  

8. Ξεξηβαιινληηθέο ηερλνινγίεο   

9. MEDIA γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ςπραγσγία  

10. Ηαηξηθέο ηερλνινγίεο  

 

Όζνλ αθνξά ζηνλ ηνπξηζκφ, ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπο εζηηάζηεθε ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο 

ππάξρνπζαο βηνκεραλίαο ηνπξηζκνχ έηζη ψζηε νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα παξάγνπλ 

κεγαιχηεξν πινχην θαη λα δηαθνξνπνηεζνχλ αλαπηχζζνληαο λέεο δξαζηεξηφηεηεο, νη 

νπνίεο έρνπλ κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα παξαγσγήο πξνζηηζέκελεο αμίαο.  

http://www.selectour.com/
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O ηνπξηζκφο θαη ν ειεχζεξνο ρξφλνο πξνζδηνξίζηεθαλ σο δξαζηεξηφηεηα ζηφρνο γηα ηελ 

ίδξπζε clusters. Έηζη, ζπζηήζεθε ην cluster  AVM, κε βαζηθφ ζθνπφ ηε ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμε ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνχ.  

 

Πθνπφο  

 

Ρν λενζπζηαζέλ cluster, σο ζπζηάδα ηνπξηζκνχ θαη ειεχζεξνπ ρξφλνπ,  έρεη έλα θνηλφ 

φξακα: «Ρα δπηηθά Middlands ζα αλαγλσξηζηνχλ σο πεξηνρή παγθφζκηαο πνηφηεηαο γηα 

ηνπο επηζθέπηεο, κέζσ ηεο ζπλερνχο αλάπηπμεο θαη ηεο πξνψζεζεο ελφο πςειήο 

πνηφηεηαο, βηψζηκνπ, πξνζηηνχ θαη δηαθξηηηθνχ πξντφληνο ηνπξηζκνχ θαη ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ».  

 

Ππλνιηθά, ν ειεχζεξνο ρξφλνο θαη ν ηνπξηζκφο ζηελ πεξηνρή ζηνρεχνπλ:   

 Λα ραξαθηεξηζηνχλ σο έλαο πςειήο ζεκαζίαο ηνκέαο ηεο αλάπηπμεο κε 

απμαλφκελε ζεκαζία ζηελ πεξηνρή,  

 Λα ζπκβάινπλ πξνο ηελ πεξηθεξεηαθή δηαθνξνπνίεζε κέζσ ηεο αχμεζεο θαη ηεο 

εμέιημεο ηεο βηνκεραλίαο ηνπξηζκνχ, 

 Λα δεκηνπξγήζνπλ επθαηξίεο θαη απμαλφκελε πεγή απαζρφιεζεο κε φια ηα επίπεδα 

ηθαλφηεηαο,  

 Λα απμήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο πεξηνρήο λα θαηαζηεί έλαο δηεζλψο δηάζεκνο 

πξννξηζκφο επηρεηξεζηαθνχ ηνπξηζκνχ,  

 Λα απνθηήζνπλ εηδηθεπκέλα ζηειέρε θαη εξγαηηθφ δπλακηθφ,   

 Λα απνθηήζνπλ έλα επξχ θάζκα ηεο εμαγψγηκεο πείξαο ηνπξηζκνχ.  

 

Ρν AWM, σο πξφγξακκα δξάζεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ, πξνζδηφξηζε ηηο αθφινπζεο έμη βαζηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ζηελ πεξηνρή:  

 Κάξθεηηλγθ  

 Έξεπλα θαη λνεκνζχλε  

 Αγξνηηθή θαηλνηνκία  

 Αλάπηπμε ICT θαη δηαινγηθφ κάξθεηηλγθ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο παξνρήο 

ζεκείσλ πιεξνθνξηψλ πεξηθεξεηαθψλ ππιψλ)   

 Βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηα ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε ηε 

ρξήζε θαη ηεο ηερλνινγίαο.    

 Ξνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο    
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Ξαξάιιεια, ην δίθηπν αζρνιείηαη, εθηφο απφ ηνπο δηεζλείο ηνπξίζηεο θαη κε ηελ 

πξνζέιθπζε Άγγισλ επηζθεπηψλ. Βαζίδεηαη δε θαη απαηηεί  ηελ πην ζηελή ζπλεξγαζία 

κεηαμχ φισλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ  - ζηέγαζε, θηινμελία, ηαμίδη, ιηαληθή πψιεζε 

- θαζψο επίζεο θαη κε άιιεο ζπζηάδεο, εηδηθφηεξα ηα ηξφθηκα θαη ινηπά πςειήο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο θαηαλαισηηθά πξντφληα.  

 

Ρν δίθηπν δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ αιιά θαη ηνπ 

αζιεηηθνχ/ςπραγσγηθνχ ηνπξηζκνχ, κε άκεζν ζηφρν λα παξαρζεί κηα εληαία ζηξαηεγηθή 

ηνπξηζκνχ γηα ηελ πεξηνρή πνπ ζα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο επηκέξνπο ηνπξηζηηθέο κνξθέο.   

 

Ππκκεηέρνληεο  

 

Νξγαλσηηθά, ην δίθηπν αξρηθά μεθίλεζε απφ ηελ πξνζπάζεηα λα ελζαξξπλζνχλ νη 

επηρεηξεκαηίεο λα ζπδεηήζνπλ πηζαλά πξνγξάκκαηα θαη επελδχζεηο κε έλαλ ζρεηηθφ 

αλψηεξν ππάιιειν ηνπξηζκνχ ησλ ηνπηθψλ αξρψλ ηνπο, ή ηελ εκπνξηθή νξγάλσζε θαη 

πξνβνιή ελφο πξννξηζκνχ (π.ρ. ηνπξηζκφο λφηηνπ Warwickshire, ηνπξηζκφο ηνπ 

Shropshire, CVOne) . Ζ δεκηνπξγία ηνπ δειαδή ζηεξίρζεθε ζηε ζπλεξγαζία δεκφζηνπ θαη 

ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε δξάζεσλ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 

Πε δεχηεξε θάζε, δηακνξθψζεθαλ δχν ηκήκαηα ζην δίθηπν:  

 Ρν AWM, κε εθπξνζψπνπο ησλ αλψηεξσλ ππαιιήισλ ηνπξηζκνχ θαη ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ, πνπ  απνηειείηαη απφ αληηπξνζψπνπο απφ ηα πεξηθεξεηαθά ζπκβνχιηα θαη 

ηηο νξγαλψζεηο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αληηπξνζσπείαο 

επαξρίαο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηνπ Ππκβνπιίνπ δεμηνηήησλ, ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, ηεο VHE, ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ελψζεσλ, ηεο έλσζεο ηνπηθήο 

θπβέξλεζεο (LGA) θ.ιπ 

 Ρν AWM cluster ηνπξηζκνχ θαη ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ην νπνίν απνηειείηαη πξψηηζηα 

απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο ηνπξηζκνχ θαη ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

(ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, πάξθν θένπδσλ Drayton, πχξγνη Alton, ζπλεξγαζία 

θνζκεκάησλ, Ironbridge θ.ιπ..), κε ηελ πξνζζήθε κεξηθψλ κειψλ ηνπ Γεκνζίνπ 

γηα λα ζπληνλίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Ρν ηκήκα απηφ, κεηαμχ άιισλ, είλαη 

αξκφδην θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηαθηνπνίεζεο ησλ αηηήζεσλ 

ρξεκαηνδφηεζεο πξνγξακκάησλ, αιιά θαη γηα άιιεο ζεκαληηθέο πεξηθεξεηαθέο/ 

ππφ-πεξηθεξεηαθέο ζηξαηεγηθέο.  

 

Νη πεξαηηέξσ ππννκάδεο ηνπ AWM πεξηιακβάλνπλ θαη αλαπηχζζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα εμήο:  

 Αγξνηηθή θαηλνηνκία  

 Γεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο παξνρήο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ   
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 Αλάπηπμε Δπηρεηξεκαηηθνχ ηνπξηζκνχ   

 Ξξνζβαζηκφηεηα   

 

Πε πινπνίεζε βξίζθεηαη επίζεο θαη έλα πξφγξακκα ζηξαηεγηθήο θαη δξάζεο ηνπξηζκνχ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζρεδηαζκέλν γηα λα επηηξέςεη ζηελ πεξηνρή λα παξέρεη "ην 

bookability".  

 

Ξεξαηηέξσ, ην AWM πξφζθαηα έρεη ρξεκαηνδνηήζεη ηελ αλάπηπμε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

θέληξνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνπξηζκνχ (RCTBS), πνπ αθνξά ζηελ 

επηρεηξεζηαθή δηαζχλδεζε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κε ηελ ηνπξηζηηθή απηή κνξθή 

(ηαμηδησηηθά γξαθεία, γξαθεία δηνξγάλσζεο ζπλεδξίσλ θαη εθδειψζεσλ, επηρεηξήζεηο 

νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ, κεηαθξαζηέο / δηεξκελείο, θ.ιπ.). Ρν RCTBS απαζρνιεί 

εηδηθεπκέλνπο ζπκβνχινπο, γηα λα βνεζήζεη ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ηεο πεξηνρήο κέζσ ηεο παξνρήο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο θαηάιιειεο θαζνδήγεζεο έηζη 

ψζηε λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ηνπο.  

 

Δπηπιένλ, ε νκάδα δεμηνηήησλ ηνπξηζκνχ AWM αλαπηχζζεη απηήλ ηελ πεξίνδν ηελ 

πνηφηεηα, κε κηα πξσηνβνπιία ε νπνία ζα παξάζρεη έλα βαζηζκέλν ζηηο δεμηφηεηεο ζρέδην 

επηρεηξεζηαθήο πηζηνπνίεζεο ηνπξηζκνχ (κε ηε ζπκκεηνρή πξνζσπηθνχ ζε δηάθνξα 

αλαγλσξηζκέλα εθπαηδεπηηθά καζήκαηα / ελφηεηεο).    

 

Ζ θηινζνθία ηνπ cluster βαζίδεηαη ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ ξφινπ ησλ ηνπηθψλ αξρψλ γηα ηε 

ζπλερή αλάπηπμε ηεο ζπζηάδαο ηνπξηζκνχ θαη ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηεο πεξηνρήο. Νη ηνπηθέο 

αξρέο παξέρνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ππνδνκήο νπνηνπδήπνηε πξννξηζκνχ, απφ ηελ 

νπνία ν ηνπξηζκφο θαη ν ειεχζεξνο ρξφλνο εμαξηψληαη ζπρλά δει. δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

ρψξνπ ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ, ηεο παξνρήο δεκφζησλ ζπγθνηλσληψλ, ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζεκαηνδφηεζεο, ηνπ θαζαξηζκνχ νδψλ, ηνπ θσηηζκνχ νδψλ, ησλ δεκφζησλ ηνπαιεηψλ 

θηι. 

  

Δπηπιένλ, νη ηνπηθέο αξρέο παξέρνπλ ζπρλά εγθαηαζηάζεηο ηεο επξχηεξεο δεκφζηαο 

ζθαίξαο  φπσο, ςπραγσγηθά πάξθα, κεξηθά ειεχζεξα κνπζεία θαη εηζφδνπο, αζιεηηθά 

θέληξα, θαη εμσξατζκφ θηηξίσλ θαη πεξηνρψλ.  

 

Δπνκέλσο, ν ηνπξηζκφο θαη ην cluster ειεχζεξνπ ρξφλνπ ελζάξξπλαλ ηελ αλάπηπμε ησλ 

πξνγξακκάησλ ζπλεξγαζίαο δεκφζηνπ / ηδησηηθνχ ηνκέα, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο 

ελζαξξχλνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο ππνδνκήο ηνπηθψλ αξρψλ θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ελφο πξννξηζκνχ.  
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3.3.3.3 Ρδακάηθα : Κέγα cluster ηνπξηζκνχ JAMAICA JAMPRO 

 

Γεληθή επηζθφπεζε  

 

Πηε Ρδακάηθα, ε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο 

απφ ηελ άπνςε ηεο ζεκαληηθήο ζπκβνιήο  ζην ΑΔΞ θαη ζηελ εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο. Ν 

ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηελ νηθνλνκία  ηεο  ρψξαο, θαζψο 

ζπλέβαιε ζρεδφλ 10% ζην ΑΔΞ ηεο ρψξαο ην 200313 θαη πεξίπνπ 50% ηνπ ζπλαιιάγκαηνο 

ηεο ρψξαο. Δπίζεο άκεζα ή  έκκεζα απαζρνιεί θαη' εθηίκεζε 1 ζε θάζε 4 εξγαδνκέλνπο. 

Πην ίδην έηνο ηα μελνδνρεία, ηα εζηηαηφξηα θαη  ν ππφ- ηνκέαο ηεο ςπραγσγίαο απμήζεθαλ 

θαη' εθηίκεζε 6% γηα ην έηνο. Ζ άθημε επηζθεπηψλ απμήζεθε θαηά 16,5%, ελψ  νη δαπάλεο 

επηζθεπηψλ απμήζεθαλ θαηά 9,6% απνδίδνληαο, θαη' εθηίκεζε, USD 1,350 εθαηνκκχξηα. Ν 

ηνπξηζκφο, καδί κε ηνπο παξαγσγηθνχο ηνκείο πνπ απνηεινχλ ην 35% ηνπ ΑΔΞ, 

αληηπξνζσπεχνπλ πάλσ απφ ην 50% ηεο νηθνλνκίαο.  

 

Ιήθζεθε ινηπφλ κέξηκλα απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία λα ζπζηαζεί έλα δίθηπν, έλα cluster, 

πνπ, κεηαμχ άιισλ, ζα ζπλδέζεη ελεξγά ηνλ ηνπξηζκφ κε ηελ εζληθή ζηξαηεγηθή 

εμαγσγψλ. Κάιηζηα, επεηδή ζε δηάθνξνπο θιάδνπο ιεηηνπξγνχζαλ ήδε ηππηθά ή άηππα 

δίθηπα, έγηλε κηα πξνζπάζεηα ζπλέλσζεο φισλ ησλ επηκέξνπο δηθηχσλ, θαη δεκηνπξγήζεθε 

έηζη ε κεγαζπζηάδα ηνπξηζκνχ JAMPRO.  

 

Πθνπφο – δξαζηεξηφηεηεο  

 

Δπηγξακκαηηθά, νη θπξηφηεξνη ζηφρνη πνπ έρεη ζέζεη ην δίθηπν είλαη:  

 Βειηίσζε ησλ πξνηχπσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 Γεκηνπξγία κηαο επηπιένλ αγνξάο εμαγψγηκσλ πξντφλησλ: Ν ηνπξηζκφο θαη 

ην branding ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κηαο ρψξαο αξθεηέο θνξέο επεξεάδεη θαη 

θαζνξίδεη ηε ζπλνιηθή αγνξά εμαγσγψλ ελψ ζπλεηζθέξεη θαη ζηελ αλαβάζκηζε ηεο 

εηθφλαο ηεο ρψξαο ζην ζχλνιφ ηεο. Δηδηθφηεξα, νη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο 

επαθήο ηνπο κε αιινδαπνχο ηνπξίζηεο – θαηαλαισηέο ζπιιέγνπλ γλψζεηο θαη 

εκπεηξίεο πνπ αμηνπνηνχληαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ θξηηεξίσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηε 

δήηεζε γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηελ επξχηεξε δηεζλή αγνξά. Έηζη, ζεσξείηαη 

φηη ππάξρεη ηζρπξή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο αγνξάο 

εμαγσγψλ, ηθαλή λα επηδξά ζηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο πσιήζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Γειαδή, ε αγνξά ηνπξηζκνχ απνηειεί παξάγνληα πνπ βνεζά κηα 

επηρείξεζε λα δηαπηζηψζεη ην βαζκφ εηνηκφηεηάο ηεο λα θάλεη εμαγσγέο θαη κπνξεί 

ελ κέξεη λα ζπλδξάκεη ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ κίγκαηνο εμαγσγψλ 

                                           
13 Πχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ Ξαγθφζκηνπ Νξγαληζκνχ Ρνπξηζκνχ WTO 
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 Δλίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο: Ξέξα απφ ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ 

θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ν παξαγσγφο κπνξεί  θαη πξέπεη λα 

πηνζεηήζεη θαη εθαξκφζεη δηεζλή πνηνηηθά πξφηππα, φπσο π.ρ. εθαξκνγή 

ζπζηεκάησλ ηεο ζεηξάο ISO ή  HACCP (Hazard analysis and critical control points). 

Απηά νδεγνχλ ζπρλά ζηε βειηησκέλε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ εηαηξεηψλ.  

 Γεκηνπξγία ηεο δήηεζεο γηα πξντφληα εμαγσγήο: Ν επηζθέπηε – ηνπξίζηαο 

πνπ γλσξίδεη θαη δνθηκάδεη  έλα ηνπηθφ πξντφλ θαηά ηελ επίζθεςή ηνπ ζηε ρψξα 

απνηειεί δπλεηηθφ αγνξαζηή απηνχ ηνπ πξντφληνο κε ζθνπφ λα ην κεηαθέξεη πίζσ 

ζηελ παηξίδα ηνπ, ζηνπο νηθείνπο θαη ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ. Ζ ζπλήζεο απηή 

πξαθηηθή ππφ πξνυπνζέζεηο  κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη λέεο επθαηξίεο εμαγσγήο.  

 Δμαγσγέο κέζσ ηεο έλσζεο: ΢πάξρεη ηζρπξφηεξε αλαγλψξηζε εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο Ρδακάηθα σο πξννξηζκνχ, απ' φηη ησλ 

ηδακατθαλψλ παξαγνκέλσλ πξντφλησλ. Ν ζπλδπαζκφο ησλ εμαγψγηκσλ πξντφλησλ 

θαη ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ ελζσκαηψλεη ηα ζηνηρεία ηνπ πνιηηηζκνχ θαη 

ηνπ ηξφπνπ δσήο ηεο ρψξαο, επηδηψθεηαη λα ζπκβάιεη ζηηο πξνζπάζεηεο γηα 

πξνψζεζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο "Ρδακάηθα" θαη ζηελ ελίζρπζε ζην εμσηεξηθφ 

ηνπ εκπνξίνπ ησλ εζσηεξηθά παξαγνκέλσλ πξντφλησλ.   

 

Βέβαηα, ελψ αθφκα ε κέγα ζπζηάδα είλαη ζηα ζπάξγαλα, έρεη ηελ ηζρπξή δπλαηφηεηα γηα 

λα επηηχρεη ζεκαληηθή αχμεζε ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο.   

 

Νη βαζηθνί άμνλεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ δηθηχνπ JAMPRO αλαθέξνληαη ζηα εμήο;  

 

 Πχλδεζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο ςπραγσγίαο: Νη ηνκείο ηεο ςπραγσγίαο θαη 

ηνπξηζκνχ έρνπλ κηα ζπκπιεξσκαηηθή ζρέζε. Ζ ςπραγσγία εληζρχεη ην πξντφλ 

ηνπξηζκνχ, πξνζζέηνληαο ηελ αμία ζηνλ ηνκέα, σο αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ.  Ξνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο  ηεο Ρδακάηθαο  - εηδηθά ε κνπζηθή θαη 

ε ςπραγσγία, έρνπλ γίλεη πεξίπινθα ζπλδεκέλεο κε "ην εκπνξηθφ ζήκα" (brand) 

Ρδακάηθα,  πξνζζέηνληαο ζηε κνλαδηθφηεηα ηνπ πξντφληνο, θαηά ζπλέπεηα έλαο 

ηεξάζηηνο παξάγνληαο πξνζέθιπζεο πνπ δέλεηαη ζηνλ πνιηηηζκφ.   

 Πχλδεζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηνπ παξαγσγηθνχ ηνκέα: Ξηζαλψο ε πην βαζηθή 

κνξθή νινθιήξσζεο ησλ παξαγσγηθψλ ηνκέσλ θαη ηνπ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη 

κέζσ ησλ ζπλδέζκσλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο γεσξγίαο / αγξφ-

επεμεξγαζίαο, ησλ πξνκεζεπηψλ κε ηελ πιεπξά ησλ μελνδνρείσλ θαη  ησλ 

εζηηαηνξίσλ θαη ησλ μελνδνρείσλ θαη εζηηαηνξίσλ κε ηνλ ηνκέα ησλ αλακλεζηηθψλ 

δψξσλ. Κε βάζε ηνπο αξηζκνχο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ14, νη ηδακατθαλνί παξαγσγνί 

έρνπλ ηελ  επθαηξία λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε κηα πηζαλή αγνξά πεξίπνπ 

                                           
14 Πχκθσλα κε ζηνηρεία ζρεηηθήο έξεπλαο ηεο αξκφδηαο θξαηηθήο ππεξεζίαο ηεο Ρδακάηθα.  
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2,3 εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ θάζε  έηνο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην γεγνλφο, φηη ν ηνκέαο 

αγνξάο δψξσλ απμάλεηαη επηηξέπνληαο ζηνπο κηθξνχο παξαγσγνχο θαιιηηερλεκάησλ 

έλα θαηλνχξην δξφκν γηα ηα πξντφληα ηνπο.  

Ν ηνπξηζκφο πγείαο είλαη έλαο άιινο ηνκέαο  απμαλφκελεο ζπνπδαηφηεηαο, πνπ 

παξέρεη κηα δηέμνδν γηα ηα εζληθά πξντφληα ηακαηηθψλ πεγψλ θαη πγείαο. Ν 

παξαγσγηθφο ηνκέαο εμππεξεηεί  επίζεο ηνλ ππνηνκέα ζηέγαζεο, πνπ παξέρεη ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ζε ηνκείο φπσο  ηελ θαηαζθεπή, εζσηεξηθή δηαθφζκεζε θαη 

θαηαζθεπή επίπισλ.  

Έλαο άιινο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε Ρδακάηθα έρεη δηαζπλδέζεη ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ 

παξαγσγή είλαη ε αλάπηπμε εγθαηαζηάζεσλ παξαγσγήο σο πξνζέιθπζε ηνπξηζκνχ 

(γχξνο ξνπκηνχ θηεκάησλ, γχξνο θπηεηψλ θνηιάδσλ ήιησλ, θ.α.) 

 

 Ξξφγξακκα ζπλδέζκσλ ηνπξηζκνχ: Απφ ην 2001, έρεη ππάξμεη αλαγλψξηζε ηεο 

αλάγθεο γηα ηνπο ηζρπξφηεξνπο ζπλδέζκνπο ζηνλ ηνκέα  ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ εζηίαζε 

εληνχηνηο πεξηνξίζηεθε ζηνλ ηνκέα ηεο γεσξγίαο θαη θαηαζθεπήο, πνπ ζπλδέεη ηνπο 

παξαγσγνχο θαη ηνπο επεμεξγαζηέο ηξνθίκσλ ζηνλ ηνκέα σο πξνκεζεπηέο. Νη 

πξσηνβνπιίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ ππνγξαθή ζπκθσληψλ ζπκλεξγαζίαο κεηαμχ ηεο 

«Θνηλσλίαο  Γεσξγίαο» ηεο Ρδακάηθαο, ηεο έλσζεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ θαη ηνπ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ, ελψ κεξηθνί δηαρεηξηζηέο μελνδνρείσλ πεξηιακβάλνληαη ελεξγά ζηα 

πξνγξάκκαηα αμηνπνίεζεο ηνπηθψλ πξντφλησλ.  

Νη επθαηξίεο είλαη πνιχ κεγαιχηεξεο,  εληνχηνηο, θαηά έλα κεγάιν κέξνο 

αλαμηνπνίεηεο. Πε αλαγλψξηζε απηνχ, ε JAMPRO πξνρψξεζε ζηε αλάπηπμε ελφο 

πξνγξάκκαηνο ζπλδέζκσλ, πνπ ζηνρεχεη φρη κφλν ζηελ ελίζρπζε ησλ εμαγσγψλ ησλ 

εγρψξησλ πξντφλησλ, αιιά θαη ζηελ ελίζρπζε  ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο 

αλάπηπμεο κέζσ θηλήηξσλ θαη επθαηξηψλ πξνο μέλνπο επελδπηέο. Απηή ε εκβάζπλζε 

θαη ε αλαβάζκηζε ησλ ζπλδέζκσλ ζηνπο ζρεηηθνχο ππνηνκείο ζα βειηηψζεη ηελ 

απφδνζε ζε εθείλεο ηηο πεξηνρέο φπνπ ε Ρδακάηθα έρεη έλα απνδεδεηγκέλν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

 

Πηελ πξψηε θάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπλδέζκσλ, ε JAMPRO ζα εθαξκφζεη ηνπο 

ζπλδέζκνπο ηνπξηζκνχ, γηα λα εθκεηαιιεπηεί ηηο άκεζεο επθαηξίεο σο απνηέιεζκα 

απφ: 

 ηα πξφζθαηα κεγάια πξνγξάκκαηα επελδχζεσλ ηνπξηζκνχ,  

 ππάξρνπζεο επθαηξίεο γηα ηνλ ηνκέα, ηδηαίηεξα γηα ηε γεσξγία θαη ηηο βηνκεραλίεο 

επεμεξγαζίαο ηξνθίκσλ, θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ παξαγσγή αλακλεζηηθψλ δψξσλ, 

θαη ηνπο ηνκείο ησλ κεηαθνξψλ, 
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 αηηήκαηα απφ επηρεηξεκαηίεο λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ηνπηθνί πξνκεζεπηέο ζηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο ππνηνκείο.  

 

Ωο ηκήκα ηεο πνιηηηθήο απηήο γηα ππνβνήζεζε ησλ εμαγσγψλ κέζσ ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο, ζα πηνζεηεζεί κηα ζπλερήο ζπλεξγαζία κεηαμχ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ 

ηνκέα θαζψο επίζεο θαη ε δεκηνπξγία κηαο «αιπζίδαο αμίαο» κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

θιάδσλ θαη ηνκέσλ. Ρα καθξνπξφζεζκα εζσηεξηθά νθέιε πεξηιακβάλνπλ:  

 απμαλφκελε παξαγσγή απφ ηηο "ζπλδεκέλεο" βηνκεραλίεο,  

 απμαλφκελε απαζρφιεζε,  

 βειηησκέλε πξφζβαζε ζηελ εζληθή θαη δηεζλή αγνξά ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ,  

 ελίζρπζε γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ,  

 βειηησκέλε παξαγσγηθφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ,  

 βειηησκέλεο ηθαλφηεηεο ησλ εγρψξησλ βηνκεραληψλ γηα αληαπφθξηζε ζε ηάζεηο θαη 

πξνηηκήζεηο θαηαλαισηψλ  

 ελίζρπζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηεο Ρδακάηθαο σο νηθνδεζπφηε,  

 κεγέζπλζε ηεο ηδακατθαλήο νηθνλνκίαο.  

 

Ζ JAMPRO σο θπβεξλεηηθή αληηπξνζσπεία κε ηελ εμνπζηνδφηεζε γηα ηελ αλάπηπμε 

εμαγσγψλ θαη  ηελ πξνψζεζε ησλ επελδχζεσλ, πξέπεη λα εμαζθαιίζεη ηε κέγηζηε 

αμηνπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ γηα ηελ εζληθή αλάπηπμε. Έηζη, ζηφρνο είλαη  λα 

ζρεδηαζηνχλ πξνγξάκκαηα πνπ ζα επζπγξακκίζνπλ ηηο εμαγσγέο θαη ηηο επελδχζεηο. 

Δπνκέλσο ην  πξφγξακκα ζπλδέζκσλ επηδηψθεη ελεξγά λα ελζσκαηψζεη φινπο ηνπο ηνκείο 

πνπ κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αλάπηπμε ζε κηα εληαία αιπζίδα, κε ηειηθνχο 

απνδέθηεο ηελ παγθφζκηα αγνξά ή ηνπιάρηζηνλ, πξνο ην παξφλ, ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

απεπζχλεηαη ν ηδακατθαλφο ηνπξηζκφο.  
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3.3.3.4 Λεπάι: Nepal Tourism Center  

 

Γεληθή επηζθφπεζε  

 

Ξαξά ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ Λεπάι ζε άιινπο ηνκείο, ν ηνπξηζκφο ππήξμε 

αλέθαζελ κηα πνιχ ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ γηα ηε ρψξα θαη ηνπο θαηνίθνπο ηεο, γη‟ απηφ 

θαη απφ λσξίο ην Λεπάι κπήθε ζηε δηαδηθαζία λα αλαπηχμεη έλα εζληθνχ επηπέδνπ cluster.  

Θξίλεηαη ζθφπηκν, ζηα πιαίζηα ηνπ παξφληνο λα γίλεη αλαθνξά ζην Cluster ηνπ Λεπάι, 

θαζψο είλαη έλα απφ ηα ιίγα δίθηπα εζληθνχ επηπέδνπ, ην νπνίν φκσο δελ είρε ηα 

πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα γηα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. Απηφ δελ 

νθείιεηαη ηφζν ζηε δνκή θαη νξγάλσζή ηνπ – ηα νπνία είλαη θαιά αλεπηπγκέλα θαη 

ζχκθσλα κε ηηο επηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο κηαο ζσζηήο δηθηχσζεο, αιιά ζε άιινπο 

παξάγνληεο, πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ.  

 

Πθνπφο  

 

Θπξίαξρνο ζθνπφο ηνπ δηθηχνπ είλαη λα απνηειέζεη ηε ζπλνιηθή, ζε εζληθφ επίπεδν, 

ζπληζηακέλε φισλ ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ επηκέξνπο θνξέσλ γηα ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη 

πξνβνιή ηεο ρψξαο. Ππλελψλνληαο δειαδή φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο κε ηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία ηεο ρψξαο, ην δίθηπν θηινδνμεί λα νξγαλψζεη, λα εκπιέμεη ζε ζπλεξγαζίεο θαη 

λα δεκηνπξγήζεη πξνζηηζέκελε αμία θαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζε φινπο φζνπο ζρεηίδνληαη κε 

ηελ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά ηνπ Λεπάι, έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ζηαζνχλ κε αμηψζεηο 

απέλαληη ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή δήηεζε.  

Ππκκεηέρνληεο  

 

Ζ δνκή ηνπ εζληθνχ απηνχ δηθηχνπ ζηεξίρζεθε ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο κειψλ:  

 Ν βαζηθφο ππξήλαο, πνπ απνηειείηαη απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο, ηνπο tour 

operators, ηα αμηνζέαηα ηεο ρψξαο, ηηο εηαηξείεο κεηαθνξψλ – επίγεηεο θαη 

ππέξγεηεο-, ηα μελνδνρεία θαη ηα εζηηαηφξηα,  

 Ρα ππνζηεξηθηηθά κέιε, φπνπ πεξηιακβάλνληαη νη αξκφδηνη εθπξφζσπνη ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα (Ππκβνχιην Ρνπξηζκνχ ηνπ Λεπάι, ΢πνπξγείν Ρνπξηζκνχ θαη 

Ξνιηηηζκνχ, Ξνιηηηθή Αεξνπνξία, θνξείο Ρνπηθήο Απηνδηνίθεζεο), Δθπαηδεπηηθά θαη 

Δξεπλεηηθά Ηδξχκαηα θαη Δλψζεηο ηνπ Ηδησηηθνχ Ρνκέα (Έλσζε Μελνδφρσλ Λεπάι, 

Νκνζπνλδία Δπηκειεηεξίσλ Δκπνξίνπ θαη Βηνκεραλίαο, θ.ι.π. ) 

 Ρελ θαηεγνξία πξνκεζεπηψλ θαη ινηπψλ ζπλαθψλ επηρεηξήζεσλ, πνπ απνηειείηαη 

απφ κέιε φπσο εηαηξείεο real estate, ηξαπεδηθά θαη ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, 

αληαιιαθηήξηα ζπλαιιάγκαηνο, εηαηξείεο εμνπιηζκνχ μελνδνρείσλ, θ.ιπ.  
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Νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ είλαη ζρέζεηο ζπλερνχο επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη 

αιιειεπίδξαζεο, φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ ζρήκα.  

 

Πρήκα 3-1: Ζ δνκή ηνπ Nepal Tourism Cluster 

 
Ξεγή: Harvard Business School, Institute for Strategy & Competitiveness, ίδηα επεμεξγαζία 

 

Ζ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ  

 

Όζνλ αθνξά ζηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ cluster θαη ζηνπο ιφγνπο πνπ ην εκπφδηζαλ 

ηειηθά λα ζπλεηζθέξεη νπζηαζηηθά  ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο, αμίδεη λα 

ζεκεησζνχλ ηα εμήο:   

 Απεηξία, έιιεηςε νξγάλσζεο θαη ζπληνληζκνχ ησλ δχν βνεζεηηθψλ θαηεγνξηψλ ησλ 

κειψλ: Πρεδφλ ην ζχλνιν ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ ζπλαθψλ επαγγεικάησλ είλαη 

ππναλάπηπθηα, θαη δελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ πνηνηηθέο απαηηήζεηο . Δπίζεο, 

ηα ππνζηεξηθηηθά κέιε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ γξαθείσλ θαη 

ησλ θνξέσλ παξνπζηάδνπλ έιιεηςε ζπληνληζκνχ θαη αδπλακία ζπλεξγαζίαο. Ρα 

Δθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα είλαη ιίγα, ζρεηηθά λέα, κε ζχληνκε ηζηνξία, πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά θαη εκπεηξία.  

 Έιιεηςε ζσζηήο ζηξαηεγηθήο marketing & positioning,  

 Αληθαλφηεηα πξνζέιθπζεο ηεο πνηνηηθά αλαβαζκηζκέλεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο  
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 Έιιεηςε θηλήηξσλ πξνο ηνπο επηρεηξεκαηίεο γηα αλαβάζκηζε θαη αλάπηπμε 

ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ  

 Απνπζία θαηλνηνκίαο θαη πηνζέηεζεο θαιψλ πξαθηηθψλ  

 

Ππκπεξαζκαηηθά, ελψ ην Nepal Tourism Cluster μεθίλεζε δπλακηθά, ζσζηά δνκεκέλν θαη 

ζε εζληθφ επίπεδν, πεξηιακβάλνληαο φινπο ηνπο άκεζα θαη έκκεζα εκπιεθφκελνπο κε ηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηεο ρψξαο, ζηελ πξάμε απέηπρε λα εθπιεξψζεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ, 

θπξίσο ιφγσ έιιεηςεο ηερλνγλσζίαο, νξγάλσζεο, θαζψο θαη ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ.  
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4. ΝΟΓΑΛΩΠΖ & ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ ΠΡΝΛ ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΝ ΡΝΚΔΑ 

4.1 ΓΔΛΗΘΑ 

 

Ζ αλάγθε πξνζαξκνγήο ηεο ρψξαο ζηνλ παγθφζκην αληαγσληζκφ θαη ηα παξαδείγκαηα 

πεξηνρψλ πνπ επεκεξνχλ ράξηο ζην γεγνλφο φηη νη νηθνλνκίεο ηνπο έρνπλ ζηεξηρζεί κεηαμχ 

άιισλ θαη ζηελ επηηπρή ιεηηνπξγία  ζπλεξγαηηθψλ ζρεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ πιήζνο 

επηρεηξήζεσλ κε αληαγσληζηηθή ή/θαη ζπκπιεξσκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ή θαη θνξείο ηνπ 

ζηελνχ θαη επξχηεξνπ δεκνζίνπ, ζα πξέπεη λα δψζνπλ ην έλαπζκα ζηηο επηρεηξήζεηο αιιά 

θαη ηηο ηνπηθέο αξρέο λα ζηξαθνχλ ζε πνιηηηθέο πνπ πξνσζνχλ θαη ζηεξίδνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δηθηχσζε.  

 

Πηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη : 

 Κνξθέο θαη είδε ζπλεξγαζίαο ελδηαθέξνληνο 

 Φνξείο δπλάκελνη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δνκέο ζπλεξγαζίαο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα 

 Πηφρνη θαη ελδεηθηηθέο ππεξεζίεο πνπ είλαη ζθφπηκν λα παξέρνπλ νη δνκέο 

ζπλεξγαζίαο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα 

 Κέζνδνη ζπλεξγαζίαο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξνψζεζεο θαη ρξεζηκνπνίεζεο 

ειιεληθψλ πξντφλησλ  

 Σαξαθηεξηζηηθά θαη πξνδηαγξαθέο νξγάλσζεο ησλ δνκψλ ζπλεξγαζίαο 

 Φάζεηο, βήκαηα θαη εθηίκεζε απαηηνχκελνπ ρξφλνπ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ δνκψλ 

ζπλεξγαζίαο.  

 

Πηφρνο είλαη ηα σο άλσ αλαθεξφκελα ζηνηρεία λα απνηειέζνπλ ζπζηαηηθά κέξε ζηε 

δηακφξθσζε ελφο «Πρεδίνπ Γξάζεο γηα ηε ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ/ αλάιεςε θαηλνηφκσλ 

πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ απνδνηηθή θαη πνηνηηθή αλάπηπμε ηνπ Καδηθνχ – Νξγαλσκέλνπ 

Ρνπξηζκνχ θαη ηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, κε ζηφρν θαη ηελ αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα» πνπ ηειηθά ζα έρεη ππιψλα ηελ εθπφλεζε ελφο Νδεγνχ 

Δθαξκνγήο δξάζεο θξαηηθήο ελίζρπζεο επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ηνκέα ηνπ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Ν ελ ιφγσ Νδεγφο εθηηκάηαη 

φηη ζα πξέπεη λα έρεη ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ θαη λα ελζσκαηψλεη πξνβιέςεηο γηα 

πξνψζεζε ηεο δηθηχσζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ζηε ρψξα καο. 
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4.2 ΚΝΟΦΔΠ ΘΑΗ ΔΗΓΖ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ 

 

Ζ ζπλεξγαζία θνξέσλ ή / θαη επηρεηξήζεσλ (νκνεηδψλ ή ζπκπιεξσκαηηθψλ θιάδσλ θαη ελ 

πξνθεηκέλσ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ) απνηειεί αλάγθε νινέλα θαη 

απμαλφκελε  ζην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ησλ αγνξψλ. Δμαζθαιίδεη έγθαηξε 

θαη ζχγρξνλε ελεκέξσζε γηα ηηο ηάζεηο θαη εμειίμεηο ησλ αγνξψλ, ηηο κεηαβνιέο ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο δήηεζεο θαη ησλ ηάζεσλ ζηελ πξνζθνξά, θνηλέο δξάζεηο εθζπγρξνληζκνχ 

θαη κάξθεηηλγθ, θνηλή παξνπζία ζε αγνξέο ή ηκήκαηα αγνξψλ, θαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηηο 

δαπάλεο πξνκεζεηψλ, ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θιπ . 

 

Ρα αλσηέξσ κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ πνηθηινηξφπσο ζηνπο ζηφρνπο ηνπ παξφληνο έξγνπ, 

ήηνη :  

 ζηελ πνηνηηθή βειηίσζε, ηνλ εκπινπηηζκφ θαη αχμεζε ηεο πξνζθνξάο ησλ παθέησλ 

καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ, θαη 

 ζηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ   

 

Νη δνκέο ζπλεξγαζίαο κπνξεί λα πάξνπλ ηε κνξθή είηε «ζπζηάδσλ» (clusters) είηε ηε 

κνξθή «επηρεηξεκαηηθψλ δηθηχσλ» (networks), ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νπνίσλ  

αλαιχζεθαλ ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα.  

 

Πε φηη αθνξά ζην είδνο ζπλεξγαζίαο, ππάξρνπλ δηάθνξεο επηινγέο. Άιια δίθηπα είλαη 

άηππα, άιια δνκεκέλα θαη βαζίδνληαη ζε πξσηφθνιιά ζπλεξγαζίαο (ζπκβάζεηο) πνπ 

ππνγξάθνληαη απφ φια ηα κέιε. ΢πάξρνπλ επίζεο πεξηπηψζεηο πνπ δίθηπα ιακβάλνπλ ηε 

κνξθή δηαθξηηήο επηρείξεζεο (λνκηθνχ πξνζψπνπ) κε ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. 

 

Πε θάζε πεξίπησζε ε ζπλεξγαζία ζπλεπάγεηαη ηελ χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ησλ κειψλ, ηππνπνίεζε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπο θαη 

ζπλήζσο ειεθηξνληθή δηαζχλδεζή ηνπο. 

 

 

4.3 ΦΝΟΔΗΠ Γ΢ΛΑΚΔΛΝΗ ΛΑ Π΢ΚΚΔΡΑΠΣΝ΢Λ ΠΔ ΓΝΚΔΠ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ 

ΠΡΝΛ ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΝ ΡΝΚΔΑ 

 

4.3.1 Νκάδεο ζπκθεξφλησλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ 

 

Πε δηεζλέο επίπεδν ηα clusters εκπεξηέρνπλ –εθηφο απφ ηηο επηρεηξήζεηο- θπβεξλεηηθνχο θαη 

άιινπο νξγαληζκνχο, φπσο παλεπηζηήκηα, θνξείο ηππνπνίεζεο, think tanks, ηλζηηηνχηα 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη εκπνξηθέο ελψζεηο. Νη θνξείο απηνί παξέρνπλ εμεηδηθεπκέλε 

θαηάξηηζε, εθπαίδεπζε, πιεξνθφξεζε, έξεπλα θαη ηερλνινγηθή ππνζηήξημε. Δπνκέλσο, νη 
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δπλεηηθνί ζπκκεηέρνληεο ζε έλα ζπλεξγαηηθφ ζρεκαηηζκφ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, ζα 

αληιεζνχλ απφ ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ.  

 

Απφ ηηο βαζηθέο νκάδεο ζπκθεξφλησλ αλάπηπμεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ην θξάηνο 

εθπξνζσπνχκελν απφ ηε θεληξηθή δηνίθεζε (΢πνπξγεία, Νξγαληζκνί, Δηαηξείεο,), αιιά θαη 

ηνπο ΝΡΑ Α‟ θαη Β‟ βαζκνχ (Γήκνη, Ξεξηθέξεηεο θαη νη Αλαπηπμηαθέο ηνπο Δηαηξείεο πνπ 

έρνπλ σο αληηθείκελν ηνλ ηνπξηζκφ). Δλ ζπλερεία, ζεκαληηθέο νκάδεο είλαη ν ηδησηηθφο 

ηνκέαο, νη ελψζεηο θαη ζσκαηεία ηνπξηζκνχ, ελψ ηε ιίζηα έξρεηαη λα ζπκπιεξψζεη θαη ε 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα. 

 

Ξίλαθαο 4-1: Νκάδεο Ππκθεξφλησλ ζηνλ Διιεληθφ ηνπξηζκφ 

1. Ρν Θξάηνο: Ξεξηιακβάλνληαη νη άκεζα θαη έκκεζα εκπιεθφκελνη ζηελ άζθεζε 

Ρνπξηζηηθήο Ξνιηηηθήο (΢πνπξγεία, Νξγαληζκνί, Δηαηξείεο) 

2. Νη ΝΡΑ: Ξεξηιακβάλνληαη νη ΝΡΑ, Α‟ (Γήκνη) θαη Β‟ βαζκνχ (Ξεξηθέξεηεο), θαζψο θαη νη 

Αλαπηπμηαθέο ηνπο εηαηξείεο, νη νπνίεο έρνπλ σο αληηθείκελν, κεηαμχ άιισλ θαη ηνλ 

ηνπξηζκφ. 

3. Ν Ηδησηηθφο ηνκέαο (Δζληθφ Δπίπεδν): Ξεξηιακβάλνληαη νη επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ ζε 

εζληθφ ή ηνπηθφ επίπεδν, θαζψο θαη ηα Δπαγγεικαηηθά Πσκαηεία, Νξγαλψζεηο θαη νη 

Θεζκηθνί Φνξείο εθπξνζψπεζεο ησλ Δπηρεηξεκαηηψλ ζηνλ Ρνπξηζηηθφ Ρνκέα ζε Δζληθφ 

θαη Ξεξηθεξεηαθφ επίπεδν.  

4. Ν Ηδησηηθφο ηνκέαο (Γηεζλέο Δπίπεδν): Ξεξηιακβάλνληαη νη tour operators, πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ρψξα, θαζψο θαη φιεο νη Ρνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

δηεζλνπνηεκέλν ραξαθηήξα θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα (π.ρ. αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο, μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο, θ.α.) 

5. Δλψζεηο, Φνξείο, Πσκαηεία, Νξγαλψζεηο θαη Νκάδεο Ξξσηνβνπιίαο ζε Δζληθφ θαη 

Ξεξηθεξεηαθφ επίπεδν: Ξεξηιακβάλνληαη ζσκαηεία εξγαδνκέλσλ ζε εζληθφ θαη 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, θαζψο θαη Δλψζεηο πνιηηψλ (θπξίσο ζε ηνπηθφ επίπεδν), νη 

νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ αλάδεημε, ηελ πξνβνιή θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηνπξηζηηθήο 

ηαπηφηεηαο (Ρνπξηζκφο, Ξεξηβάιινλ, Ξνιηηηζκφο) θάπνηνπ πξννξηζκνχ.  

6. Δπηζηεκνληθή θνηλφηεηα: Ξεξηιακβάλνληαη θπζηθά πξφζσπα (επηζηήκνλεο, εξεπλεηέο, 

εθπαηδεπηηθνί), Δπηζηεκνληθά Πσκαηεία Ρνπξηζκνχ, Θέληξα θαη Ηλζηηηνχηα Δξεπλψλ, 

Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα, Δηαηξείεο Κειεηψλ θαη Ππκβνχισλ. 

7. Γηεζλείο Δλψζεηο, Νξγαληζκνί θαη Φνξείο Ρνπξηζκνχ: Ξεξηιακβάλνληαη Γηεζλείο Δλψζεηο 

θαη Νξγαληζκνί, νη νπνίνη άκεζα ή έκκεζα (κε πνιηηηθέο, πξνγξάκκαηα, 

ρξεκαηνδφηεζε, έξεπλα, κειέηε) επεξεάδνπλ ηελ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή θαη αλάπηπμε 

ρσξψλ θαη πξννξηζκψλ. 

 
Ξεγή: Ζ ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία / θνηλσλία & πξνηάζεηο πνιηηηθήο γηα 

ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, Ξαλεπηζηήκην Αηγαίνπ, 2010 
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4.3.2 Θχξηνη θνξείο ελδηαθέξνληνο 

 

Απφ ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

πξνεγνχκελν πίλαθα, ζε έλα νξηδφληην ή θάζεην cluster ηνπξηζκνχ, ζην αξρηθφ ζηάδην 

ζρεκαηηζκνχ ηνπ, νη ζπκκεηέρνληεο (ζχκθσλα κε ην πιαίζην αλαθνξάο ηνπ παξφληνο 

έξγνπ) ελδείθλπηαη λα πξνέξρνληαη απφ : 

 

1. Ρνλ Ηδησηηθφ Ρνκέα 

2. Ρελ Ρνπηθή Απηνδηνίθεζε (ΝΡΑ, κέζσ ησλ αλαπηπμηαθψλ ηνπο εηαηξεηψλ) 

3. Ρελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα 

 

Δηδηθφηεξα: 

1. Ηδησηηθφο Ρνκέαο 

 

Γπλάκελε λα ζπκκεηέρεη ζε έλα Cluster ελδείθλπηαη λα είλαη νπνηαδήπνηε επηρείξεζε 

ηνπ επξχηεξνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα, κε έδξα θαη δξαζηεξηφηεηα ηελ Διιάδα, θαζψο θαη 

άιιεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

 

Κε ηνλ φξν άιιεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο νξίδνληαη επηρεηξήζεηο πνπ άκεζα ή έκκεζα 

ζρεηίδνληαη  κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ  ή κε ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε  

ηνλ ηνπξηζκφ.  

 

Νη θπξηφηεξεο νκάδεο είλαη: 

 Δπηρεηξήζεηο ρεξζαίσλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ 

Ξξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε  κηαο πεξηνρήο θαη 

απνηεινχλ απαξαίηεην ηκήκα ηεο πξνζθεξφκελεο  ππνδνκήο ηεο. Ρέηνηνπ είδνπο 

επηρεηξήζεηο είλαη εηαηξίεο ελνηθίαζεο  απηνθηλήησλ θαη εηαηξίεο ηνπξηζηηθψλ ιεσθνξείσλ. 

 Δπηρεηξήζεηο ζαιάζζησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ 

Απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο αλάπηπμεο πεξηνρψλ πνπ δηαζέηνπλ λεζηά, κεγάιν 

κήθνο αθηψλ θαη πινχζην θπζηθφ ή πνιηηηζηηθφ πινχην. Ρέηνηεο επηρεηξήζεηο είλαη νη 

εηαηξίεο αθηνπιντθψλ ζθαθψλ, θξνπαδηεξφπινησλ, κεραλνθίλεησλ θαη ηζηηνπιντθψλ 

ζθαθψλ. 

 Δπηρεηξήζεηο πνπ θαηαζθεπάδνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη ζεκαηηθά πάξθα 

Ρα ζεκαηηθά πάξθα κεηαηξέπνληαη απφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ γηα παηδηά (π.ρ. Disneyland) ζε 

πξντφλ πνπ απεπζχλεηαη ζε πνιιέο νκάδεο πιεζπζκνχ θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερλνινγία, 

ηνλ πνιηηηζκφ. 

 Δπηρεηξήζεηο εζηίαζεο θαη αλαςπρήο 

Ρέηνηεο επηρεηξήζεηο είλαη εζηηαηφξηα, αζιεηηθά θέληξα, κπαξ θ.ά. 
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 Κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο  

Νη κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο κίαο πεξηνρήο θαη εηδηθφηεξα απηέο νη νπνίεο αζρνινχληαη κε 

ηελ παξαγσγή παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ, ελδπλακψλνπλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο 

πεξηνρήο  

 Δκπνξηθέο επηρεηξήζεηο 

Νη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο θαη εηδηθφηεξα απηέο πνπ εκπνξεχνληαη ηνπξηζηηθά θαη 

παξαδνζηαθά πξντφληα απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ησλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ θαη 

ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο ηνπξηζηηθήο ηαπηφηεηαο πνπ εηζπξάηηεη ν επηζθέπηεο 

ηνπξίζηαο. 

 

2. Ρνπηθή Απηνδηνίθεζε 

 

Ζ Ρνπηθή Απηνδηνίθεζε (Ρ.Α.) είλαη δπλαηφλ λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζην ρψξν ηνπ Ρνπξηζκνχ 

κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ζε λένπο εμεηδηθεπκέλνπο θνξείο ή ηεο ππνζηήξημεο ηεο ζχζηαζεο 

ηνπο απφ ηε ζθνπηά ηνπ ζθνπνχ θαη ηνπ έξγνπ ηνπο. 

 

Γεκνηηθέο ή θνηλνηηθέο  εηαηξείεο ηδίσο κε ηε κνξθή ακηγνχο Γεκνηηθήο/ Θνηλνηηθήο 

Δπηρείξεζεο έρνπλ ζπζηαζεί θαη ιεηηνπξγνχλ ζε ΝΡΑ ηεο Σψξαο. Κε θάπνηεο πξαγκαηηθά 

αμηφινγεο εμαηξέζεηο, πνπ απιά επηβεβαηψλνπλ ηνλ θαλφλα, νη πεξηζζφηεξεο δελ έρνπλ 

θαηνξζψζεη αθφκε λα απνθηήζνπλ νξζνινγηθή πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ζηειέρσζε θαη 

επαξθή ηερλνγλσζία ζην ρψξν ηνπ Ρνπξηζκνχ, ψζηε λα κπνξνχλ πξάγκαηη λα 

πξσηνζηαηήζνπλ ζηελ νινθιεξσκέλε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο θαη πξνβνιήο ησλ πεξηνρψλ. Έηζη, ε δξάζε ηνπο ζπρλά πεξηνξίδεηαη ζε 

κεκνλσκέλεο ελέξγεηεο, ρσξίο πξνεγνχκελν ζρεδηαζκφ θαη κε ακθίβνια απνηειέζκαηα. 

Αληίζεηα, θαιχηεξα απνηειέζκαηα εκθαλίδνπλ νη δηαδεκνηηθέο επηρεηξήζεηο, αθφκε θαη αλ 

είλαη γεληθά αλαπηπμηαθέο θαη φρη εηδηθά αθηεξσκέλεο ζηνλ Ρνπξηζκφ. Νη εηαηξείεο απηέο 

θαηνξζψλνπλ σο επί ην πιείζηνλ λα εμαζθαιίδνπλ πφξνπο (απφ ηε ζπκκεηνρή ζε θνηλνηηθά 

πξνγξάκκαηα, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θιπ) θαη ζρεηηθή ηερλνγλσζία θαη λα απνδίδνπλ 

νξαηά απνηειέζκαηα, απνηεινχλ δε δπλεηηθνχο θνξείο γηα ζπκκεηνρή ζε Cluster πνπ 

έρνπλ σο ζθνπφ ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε.  

 

3. Δπηζηεκνληθή Θνηλφηεηα 

 

Γπλάκελα λα ζπκκεηέρνπλ ζε έλα Cluster ηνπξηζκνχ ελδείθλπηαη λα είλαη Αλψηαηα 

Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή θαη Δξεπλεηηθνί Φνξείο πνπ έρνπλ κεηαμχ άιισλ ζην αληηθείκελα 

ηνπο ηε κειέηε ηνπ ηνπξηζκνχ. Νη θνξείο απηνί κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηνλ εκπινπηηζκφ 

θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κηαο πεξηνρήο, κέζα απφ ζπλεθηίκεζε, 

κειέηε θαη θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

πφξνπ πνπ ηίζεηαη πξνο εθκεηάιιεπζε, ιακβαλνκέλεο ππφςε θαη ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ 

δηθηχνπ πνπ ζα κεηέρνπλ λα ππνζηεξίμεη πςειήο πνηφηεηαο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο.  
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4.3.3 Ξαξαδείγκαηα νξηδφληησλ & θάζεησλ δηθηπψζεσλ 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ηα cluster επηρεηξήζεσλ δηαθξίλνληαη 

ζε νξηδφληηα θαη θάζεηα:  

 Ρα νξηδφληηα clusters απνηεινχληαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην θιάδν 

δξαζηεξηφηεηαο: π.ρ. Cluster μελνδφρσλ 

 Ρα θάζεηα clusters απνηεινχληαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο αιιά κεηέρνπλ αζξνηζηηθά ζε κία αιπζίδα παξαγσγήο: π.ρ.  

cluster θξαζηνχ πνπ απνηειείηαη απφ ακπεινπξγνχο, νηλνπνηεία, εκθηαισηήξηα, θ.α. 

Πεκεηψλεηαη φηη ζηε βηβιηνγξαθία παξνπζηάδεηαη θαη ην Γηα-θιαδηθφ ή Γηαγψλην 

Cluster πνπ ζπλήζσο εληάζζεηαη θάησ απφ ηελ νκπξέια ησλ θάζεησλ Cluster: 

Ξξφθεηηαη γηα έλα ζχλνιν επηρεηξήζεσλ μερσξηζηψλ θιάδσλ, νη νπνίεο κπνξεί λα 

κελ είλαη λνεηά ζηελ ίδηα αιπζίδα παξαγσγήο, αιιά ν θαηαλαισηήο αληηιακβάλεηαη 

σο εληαίν ην πξντφλ πνπ παξάγεη ην cluster, ην νπνίν είλαη θαη ζπλήζσο κηα 

παξερφκελε ππεξεζία (πρ. ζπλνιηθά ηνπξηζηηθά παθέηα ζε κηα γεσγξαθηθή πεξηνρή 

απφ έλα ζχλνιν μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, παξαγσγψλ ηνπηθψλ πξντφλησλ, 

εηαηξεηψλ ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, ηνπηθά ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία, θα).  

 

Πηε ζπλέρεηα γίλεηαη κία παξάζεζε παξαδεηγκάησλ νξηδφληησλ θαη θάζεησλ δηθηπψζεσλ, 

ζηα νπνία κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ κέιε απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο νκάδεο ζπκθεξφλησλ.  

 

 Ξαξαδείγκαηα Νξηδνληίσλ Clusters: 

 Νκάδα ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ δεκηνπξγεί εηαηξεία γηα ηελ θνηλή πξνκήζεηα 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ή  γηα ηελ απφ θνηλνχ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο 

ζηελ ειιεληθή θαη δηεζλή αγνξά απφ βειηησκέλε αληαγσληζηηθή ζέζε.  

 Νκάδα επηρεηξήζεσλ ελνηθηαδφκελσλ επηπισκέλσλ δσκαηίσλ/ δηακεξηζκάησλ 

δεκηνπξγεί εηαηξεία θαζαξηζκνχ θιηλνζθεπαζκάησλ θαη γεληθά ηκαηηζκνχ. 

 Νκάδα μελνδνρείσλ δεκηνπξγεί εηαηξεία catering γηα ηελ ηξνθνδνζία ησλ 

επηκέξνπο κνλάδσλ ηνπ δηθηχνπ. 

 Νκάδα επηρεηξήζεσλ ελνηθηαδφκελσλ επηπισκέλσλ δσκαηίσλ/ δηακεξηζκάησλ 

δεκηνπξγεί εηαηξεία κε ζηφρν ηελ θνηλή πξνψζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο ζηελ 

εγρψξηα θαη δηεζλή αγνξά, κέζσ ζηνρεπκέλσλ δηαθεκίζεσλ, ζπκκεηνρψλ ζε 

δηεζλείο εθζέζεηο, θ.ιπ. 

 Δπηρεηξήζεηο Δθκίζζσζεο Η.Σ απηνθηλήησλ δεκηνπξγνχλ κία επηρείξεζε ε νπνία ζα 

παξέρεη ζηα κέιε ηεο ππεξεζίεο ζηάζκεπζεο ησλ νρεκάησλ ηνπο, πιπληεξίνπ 

θαζψο θαη ζπλεξγείνπ. 

 Θ.α. 
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 Ξαξαδείγκαηα Θάζεησλ Clusters: 

 Δπηρεηξήζεηο Δθκίζζσζεο Η.Σ απηνθηλήησλ, λαπινκεζηηηθά γξαθεία, 

θξνπαδηεξφπινηα, ηνπξηζηηθά γξαθεία, επηρεηξήζεηο θαηαιπκάησλ, επηρεηξήζεηο 

εγθαηαζηάζεσλ εηδηθήο ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο ζπλεξγάδνληαη γηα θνηλέο 

πξνκήζεηεο.  

 Νκάδα ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο γηα ηελ 

αλάπηπμε δηαδηθηπαθήο πχιεο θαη ειεθηξνληθήο αγνξάο γηα ηελ πψιεζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο 

 Νκάδα επηρεηξήζεσλ ελνηθηαδφκελσλ επηπισκέλσλ δσκαηίσλ/ δηακεξηζκάησλ 

ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο γηα ηελ αλάπηπμε δηαδηθηπαθήο πχιεο θαη 

ππνζηήξημε κίαο εληαίαο πιαηθφξκαο πξνβνιήο ησλ  

 Ρνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κίαο πεξηνρήο, παληφο θιάδνπ, ζπλεξγάδνληαη κε ηηο 

αλαπηπμηαθέο εηαηξείεο ησλ ΝΡΑ ηεο πεξηνρήο κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία θαη 

πξνψζεζε ηεο πεξηνρήο ηνπο. 

 Δπηρεηξήζεηο φισλ ησλ θιάδσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο κίαο πεξηνρήο, ζπλεξγάδνληαη κε εηαηξεία πιεξνθνξηθήο, γηα ηε 

δεκηνπξγία κίαο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, ε νπνία ζα ελεκεξψλεηαη ζε ηαθηηθή 

βάζε απφ ηα κέιε ηεο, κε ηα λέα ηεο πεξηνρήο, ηζρχνπζεο πξνζθνξέο ζηηο 

ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο, νθέιε ησλ πειαηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ – κειψλ, θ.α. 

 Θ..α 

  

Πεκείσζε:  

Πην Ξαξαδνηέν Ξ.A.4: «Ξιήξεο ηεθκεξίσζε ηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

ελίζρπζε ελφο ηθαλνχ αξηζκνχ ζπλεξγαηηθψλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ» εμεηδηθεχνληαη νη 

θνξείο θαη θιάδνη δξαζηεξηφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε νξηδφληηα ή θάζεηα 

cluster. 
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15 

 

 

                                           
15 Ξεγή: Ηλζηηηνχην Ρνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, (2008) «Νδεγφο Ρνπξηζκνχ ηεο ΢παίζξνπ γηα ηνπο 

Φνξείο ηεο    Ρνπηθήο Απηνδηνίθεζεο» 

Νη ζεκαηηθέο ζπλελψζεηο δπλάκεσλ-νη ζεκαηηθνί θνξείο (product clubs) 

 

Πε πνιιέο ρψξεο κε θχξηα παξαδείγκαηα ηελ Γαιιία θαη ηνλ Θαλαδά, ν  θχξηνο εζληθφο 

θνξέαο πξνβνιήο έρεη επλνήζεη θαη πξνσζήζεη, παξάιιεια κε ηελ ηδέα ηεο ζπλεξγαζίαο 

ηνπ θάζε επί κέξνπο πξννξηζκνχ ππφ ηε ζθέπε ελφο  εληαίνπ θνηλνχ-αληηπξνζσπεπηηθνχ 

θνξέα  θαη ηελ ηδέα ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ παξερφλησλ ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο 

ζην πιαίζην ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζεκαηηθνχ πξντφληνο (π.ρ. νηθνηνπξηζκφο, πνιηηηζηηθφο 

ηνπξηζκφο θ.α.) . Ζ ζπλεξγαζία απηή κπνξεί λα επηηπγράλεηαη, αλάινγα θαη κε ηελ 

σξηκφηεηα ησλ ζπλζεθψλ, κέζα απφ ηππηθά ζπλεζηεκέλνπο θαηά λφκνλ  ή άηππνπο 

θνξείο, πνπ ζηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη σο  «Product Clubs». Πηφρνο ελφο 

ελδερφκελνπ πξνγξάκκαηνο δεκηνπξγίαο ηέηνησλ θνξέσλ είλαη: 

• Λα θαηαζηήζνπλ λέα πξντφληα ζε θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο γηα πξνψζεζε ζηελ 

αγνξά 

• Λα εληζρχζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ ζεκαηηθψλ πξντφλησλ 

• Λα εληζρχζνπλ ηελ παξνπζία λέσλ θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη παθέησλ (πνηθηιία 

ζε ζεκαηηθφ πιαίζην) 

• Λα εμαζθαιίζνπλ ηελ «παξαγσγή» ησλ πξντφλησλ απηψλ φιν ην ρξφλν θαη λα 

ακβιχλνπλ ηελ επνρηθφηεηα ησλ αληίζηνηρσλ ζεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

• Λα απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ 

 

Ππλήζσο, νη ζπγθεθξηκέλνη θνξείο θαιχπηνπλ κεγαιχηεξεο γεσγξαθηθέο ελφηεηεο (έλα 

κεγάιν θαη δηαθξηηφ ηκήκα κηαο Σψξαο ή κηαο Ξεξηθέξεηαο). Δμαζθαιίδνπλ ζπλεξγαζίεο, 

δηακνξθψλνπλ λέα παθέηα, παξαγγέιλνπλ έξεπλεο  φζνλ αθνξά ζηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ, δηαθξίλνπλ ηηο αγνξέο κε πςειφ δπλακηθφ αμηνπνίεζεο θαη δηακνξθψλνπλ 

ζηξαηεγηθέο πξντφληνο θαη κάξθεηηλγθ. Ζ δξάζε απηή ησλ ελ ιφγσ θνξέσλ πξνυπνζέηεη 

ηε ρξεκαηνδφηεζή ηεο απφ θνηλή ζπλεηζθνξά ησλ κειψλ ηνπ θάζε θνξέα θαη φρη απφ ην 

Θξάηνο ή κφλν απφ ΝΡΑ.  

Ρε δεκηνπξγία ηέηνησλ ζεκαηηθψλ Clubs πξφηεηλε θαη γηα ηελ Διιάδα (αιιά ζε επίπεδν 

Σψξαο) ε Κειέηε Market Study ηνπ Διιεληθνχ Ρνπξηζκνχ (ΔΝΡ,1999) . 
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4.4 ΠΡΝΣΝΗ ΘΑΗ ΔΛΓΔΗΘΡΗΘΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΡΩΛ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ  

 

Ζ ζπλεξγαζία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ εθηηκάηαη φηη κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ηθαλνπνηεηηθά ζηελ νινθιήξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ πξνζθέξεη κηα 

πεξηνρή, πνπ κε ηε ζεηξά ηεο ζα εμαζθαιίζεη αθελφο  ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ 

παθέησλ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ θαη αθεηέξνπ ηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

πεξηφδνπ.  

 

Ξξάγκαηη, κέζσ ηεο ζπλέλσζεο ησλ δπλάκεσλ, δεκηνπξγνχληαη λέεο πξννπηηθέο, 

εμαζθαιίδεηαη ε βησζηκφηεηα θαη δηεπξχλνληαη νη δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πεξηθεξεηαθά, αιιά θαη ε εμαζθάιηζε πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθψλ ζέζεσλ 

ζε επξχηεξεο αγνξέο. Πε γεληθέο γξακκέο, ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απνξξένπλ απφ ηελ 

αλάπηπμε κηαο δηθηπαθήο δνκήο πνπ εμππεξεηεί ην ζρήκα ιεηηνπξγίαο "Ξνιιέο επηρεηξήζεηο 

πξνο Ξνιιέο" θαη επηηειεί ην ξφιν ηνπ θεληξηθνχ ζπληνληζηή πξνο φθεινο ησλ 

επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ηεο πεξηνρήο ζπλνιηθά.  

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

μελνδνρείσλ θαη εζηηαηνξίσλ, αιιά θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπλδένληαη άκεζα ή 

έκκεζα κε ην ηνπξηζηηθφ θχθισκα θαη κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο 

αλαβάζκηζεο ηνπ πξνζθεξφκελνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.  

 

Κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο ζπλεξγαζίαο ησλ κειψλ – επηρεηξήζεσλ ησλ δηθηχσλ ζα 

επηηεπρζεί ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ε αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

ζπλνιηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Θάηη ηέηνην είλαη δχζθνιν γηα ηελ θάζε επηρείξεζε 

ρσξηζηά, θαζφηη ηα κέιε ησλ δηθηχσλ ζπλήζσο είλαη επηρεηξήζεηο κηθξνκεζαίνπ θαη θπξίσο 

κηθξνχ κεγέζνπο.  

 

Πηφρνη  

 

Νη δνκέο ζπλεξγαζίαο, φπνηα κνξθή θαη αλ ιάβνπλ ηειηθά, ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ: 

 Πηε βειηίσζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηεο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πξφζβαζεο ζε λέεο αγνξέο. 

 Πηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηεο πινπνίεζεο ζπιινγηθψλ 

δξάζεσλ πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο, εμνξζνινγηζκνχ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη 

εηζαγσγήο λέσλ κεζφδσλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο 

 Πηε δεκηνπξγία λέσλ βηψζηκσλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεκάησλ  

 Πηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο σο κέζν βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ 

 Πηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο 
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 Πηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ πνιηηηζηηθψλ θνξέσλ σο κέζνπ αλάδεημεο ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θάζε πεξηνρήο θαη δηεχξπλζεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

 Πηελ νκαινπνίεζε ηεο θαηαλνκήο ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ.  

 Πηελ αχμεζε ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ επηζθεπηψλ.  

 

΢πεξεζίεο 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ νη ππεξεζίεο πνπ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη έλα ηέηνην δίθηπν 

είλαη ελδεηθηηθά νη θάησζη: 

 Θνηλή πξνβνιή ησλ ζπλεξγαηψλ –  κειψλ.  

 Ππιινγηθή ζηήξημε επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

 Αλάπηπμε Γεκνζίσλ Πρέζεσλ κε θνξείο θαη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο.  

 Ππλεξγαζία κε ηα κέιε θαη ηνπο πειάηεο γηα ηελ ζπλερφκελε αλαβάζκηζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (π.ρ. κε ηε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ).  

 Γεκηνπξγία θαη ππνζηήξημε εθαξκνγήο ηνπξηζηηθψλ παθέησλ γηα αχμεζε ησλ 

εκεξψλ δηακνλήο θαη ηνπ εκεξήζηνπ ηδίξνπ αλά πειάηε.  

 Ξνιιαπιαζηαζκφο ησλ ηθαλνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζε 

απηήλ γηα έξεπλα, θαηλνηνκίεο θαη βειηίσζε ησλ πξνζβάζεσλ ζε λέεο αγνξέο.  

 Θαηάξηηζε θαη εμεηδίθεπζε ησλ κειψλ κέζα απφ ζεκηλάξηα θαη εκεξίδεο. 

 Δλίζρπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θάζε επηρείξεζεο κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο θαη πξνβνιήο 

ηεο εληαίαο ηνπξηζηηθήο εηθφλαο ηεο θάζε πεξηνρήο (κέξνο ηνπ νπνίνπ απνηειεί θαη ε 

θάζε επηρείξεζε ρσξηζηά) ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, είηε κέζσ 

ηεο «παξαδνζηαθήο» δηαθήκηζεο είηε κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 Δλδεηθηηθέο ΢πεξεζίεο πξνο ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά:  

 Ξξνβνιή (κέζσ δηαδηθηχνπ) ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ δηθηχνπ / cluster γηα ηελ 

νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ φζνλ αθνξά ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο.  

 Δλεκέξσζε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ δηθηχνπ / cluster κε απνζηνιή εληχπσλ 

πξνβνιήο.  

 Γεκηνπξγία ειθπζηηθψλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ πνπ ζα πεξηιακβάλεη πνηθίιεο 

δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ παξνπζίαζεο θξαζηψλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπηθά νηλνπνηεία, γλσξηκία ηεο πεξηνρήο κέζα απφ νδνηπνξηθά 

πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο θαη νηθνινγηθήο επαηζζεηνπνίεζεο, ςπραγσγηθέο 
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εθδειψζεηο, ελζσκάησζε ηνπηθψλ πξντφλησλ ζηα κελνχ ησλ μελνδνρείσλ, φπσο 

π.ρ. ειιεληθφ πξσηλφ κε ηνπηθά παξαδνζηαθά πξντφληα θα).  

 Γηακφξθσζε πξνδηαγξαθψλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ κεηά ηελ πψιεζε (κε ηελ 

απνζηνιή e–mail ή έληππνπ πιηθνχ) πνπ ζα ηνπο παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

ελεκέξσζεο γηα ηα επφκελα ζρέδηα ηεο εηαηξίαο.  

 Κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε φιεο 

ηηο κνλάδεο θαη λα βξίζθεη εχθνια θαη γξήγνξα πνπ ππάξρεη δηαζέζηκν δσκάηην 

ζα είλαη εθηθηή ε πην γξήγνξε δηακεζνιάβεζή ηνπο γηα θξαηήζεηο, αθφκε θαη ηελ 

πςειή πεξίνδν.  

 Γεκηνπξγία INFO KIOSK (πεξηπηέξνπ πιεξνθνξηψλ) απφ φπνπ ζα κπνξνχλ λα 

αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. πνχ βξίζθνληαη νη 

επηρεηξήζεηο, πψο γίλνληαη νη θξαηήζεηο, ηη ππεξεζίεο παξέρνληαη, πνηα παθέηα 

πξνζθέξνληαη ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν θ.α.). 

 

Νη επηρεηξήζεηο ζα σθειεζνχλ απφ ην δίθηπν φρη ηφζν απφ ηελ άκεζε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπο θαη ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο, φζν απφ ηελ 

άπνςε ηεο έγθπξεο θαη ππεχζπλεο ελεκέξσζήο ηνπο γηα πξνγξάκκαηα θαη ελέξγεηεο ζηηο 

νπνίεο κπνξνχλ λα πξνβνχλ γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο.   

 

Ρα δίθηπα, κεηαμχ άιισλ, ζα πξέπεη λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε φηη αθνξά ηελ 

ζηελ έγθπξε θαη έγθαηξε ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζε ζέκαηα 

πξνβνιήο, πηζηνπνίεζεο, ππαξρφλησλ πξνγξακκάησλ θαη ρξεκαηνδνηηθψλ κέζσλ ζε 

ζέκαηα πνπ επλννχλ ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κηαο επηρείξεζεο. 
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4.5 ΚΔΘΝΓΝΗ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΓΗΑ ΡΖ ΓΗΑΠΦΑΙΗΠΖ ΣΟΖΠΗΚΝΞΝΗΖΠΖΠ 

ΔΙΙΖΛΗΘΩΛ ΞΟΝΪΝΛΡΩΛ 

 

Όπσο αλαθέξζεθε ζην 2ν Θεθάιαην ηεο παξνχζαο έθζεζεο, ε δηθηχσζε επηρεηξήζεσλ 

δηαθξίλεηαη ζε δχν ηχπνπο: 

 Ρηο «ζπζηάδεο» ή «ζπζπεηξψζεηο» ή «δηθηπαθά ζπγθξνηήκαηα» επηρεηξήζεσλ ή 

«εηαηξηθέο / επηρεηξεκαηηθέο ζπκπξάμεηο» (clusters) 

 Ρα «επηρεηξεκαηηθά δίθηπα» (networks) 

 

Κε ηνλ φξν «Ππζηάδεο» λννχληαη νκάδεο αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζπλήζσο 

εγθαηεζηεκέλσλ ζε γεηηληάδνπζεο πεξηνρέο, νη νπνίεο αιιειεπηδξνχλ κε ζηφρν ηελ 

επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο (θνηλέο πξνκήζεηεο, logistics, απνζήθεο θ.ά.), ηελ πξφζβαζε 

ζε πφξνπο (αγνξέο θεθαιαίσλ, αλάπηπμε θαη κεηαθνξά γλψζεο, εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ), ηελ άκεζε θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε θαη γεληθφηεξα ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη 

ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ – εηαίξσλ.  

 

Αληίζηνηρα, κε ηνλ φξν «δίθηπα» επηρεηξήζεσλ λννχληαη ζπλεξγαζίεο ηξηψλ ηνπιάρηζηνλ 

επηρεηξήζεσλ, κε ζηφρν ηελ πινπνίεζε πνιχπινθσλ ελεξγεηψλ, πνπ απηφλνκα ε θάζε κία 

δελ κπνξεί λα πινπνηήζεη (π.ρ. δίθηπν Έξεπλαο & Αλάπηπμεο), θαζψο δελ δηαζέηεη ηελ 

απαηηνχκελε ηερλνγλσζία ή ηνπο πφξνπο (θεθάιαηα, ρξφλν, δηαζέζηκν εμεηδηθεπκέλν 

αλζξψπηλν δπλακηθφ) πνπ απαηηνχληαη. 

 

Πηελ παξνχζα έθζεζε ε εζηίαζε αθνξά θαη ζηηο δχν κνξθέο δηθηχσζεο, κε κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηα clusters, θαζψο ηα ηειεπηαία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκβάινπλ ζηελ 

νινθιήξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ πξνζθέξεη κηα πεξηνρή θαη εηδηθφηεξα λα 

ιεηηνπξγήζνπλ επ‟ σθειεία ηεο πνηνηηθήο βειηίσζεο, ηνπ εκπινπηηζκνχ θαη ηεο αχμεζεο 

ηεο πξνζθνξάο ησλ παθέησλ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ηεο 

επηκήθπλζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, δεκηνπξγψληαο παξάιιεια επλντθέο ζπλζήθεο 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ειιεληθψλ πξντφλησλ.   

 

Νη κέζνδνη ζπλεξγαζίαο πνπ κπνξνχλ λα πηνζεηεζνχλ πνηθίινπλ αλάινγα κε ηνπο 

επηκέξνπο ζηφρνπο πνπ ζα ηεζνχλ θαηά πεξίπησζε.  

 

Πηελ πεξίπησζε ησλ νκνεηδψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζνχλ ηα νξηδφληηα clusters, ηα νπνία θαηά θχξην ιφγν απνηεινχληαη απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ίδην θιάδν δξαζηεξηφηεηαο θαη ζηνρεχνπλ ζηελ 

επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο (θνηλέο πξνκήζεηεο, logistics, απνζήθεο θ.ά.), ηελ 

επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε πφξνπο (αγνξέο θεθαιαίσλ, αλάπηπμε θαη κεηαθνξά γλψζεο, 

εμεηδηθεπκέλν  πξνζσπηθφ),  θαη ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ-
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εηαίξσλ. Ζ δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ ή cluster νκνεηδψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, δειαδή 

ελφο ζπζηήκαηνο ζπλεξγαδφκελσλ νκνεηδψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζηνρεχεη ζηε 

δεκηνπξγία θαη παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ, ζηαδηαθά ζα 

αλαδεηθλχεη θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο θάζε πεξηνρήο. Ξην ζπγθεθξηκέλα, ηα 

πιενλεθηήκαηα δηθηχσζεο, κεηαμχ άιισλ κπνξνχλ λα είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε πξφζβαζε ζηελ έξεπλα θαη ηερλνινγία θαη ηηο λέεο κνξθέο 

νξγάλσζεο δηνίθεζεο θαη παξαγσγήο, ε εχξεζε λέσλ αγνξψλ πξνέιεπζεο ηνπξηζηψλ θαη ε 

θνηλή πξνβνιή ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ.  Όια απηά κε ηε ζεηξά ηνπο ζπκβάιινπλ 

ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξφκελσλ παθέησλ καδηθνχ – νξγαλσκέλνπ 

ηνπξηζκνχ.  

 

Πηελ πεξίπησζε ηεο ζπλεξγαζίαο επηρεηξήζεσλ παξεκθεξψλ θιάδσλ ή 

επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ηφηε κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ ηα θάζεηα clusters. Νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηα cluster απηά 

νλνκάδνληαη είηε «επηρεηξήζεηο-εηαίξνη», είηε «επηρεηξήζεηο θνξκνχ». Νη ζπζηάδεο 

επηρεηξήζεσλ εληνπίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθά πεξηνρή, θαζψο ε γεηηλίαζε 

δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία, ηηο δηακεηαθνξέο αιιά θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο. 

Αλ φκσο νη επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο δελ επεξεάδνληαη απφ ηε γεσγξαθηθή απφζηαζε, νη 

ζπζηάδεο δχλαληαη λα αλαπηπρζνχλ ζε κεγαιχηεξν γεσγξαθηθά εχξνο. Ρα δίθηπν απηά ζα 

ζπκβάινπλ ζηελ νινθιήξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ πξνζθέξεη ε θάζε πεξηνρή. 

Κε ηελ ζπκκεηνρή, γηα παξάδεηγκα, επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ή πξντφληα 

φπσο, δηακνλή, ζίηηζε, δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. αζιεηηθέο, νηθνηνπξηζηηθέο), παξαγσγή 

παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ θ.α. ηίζεληαη ηα ζεκέιηα γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο, γεγνλφο πνπ ζα απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα νιφθιεξνπ ηνπ πξννξηζκνχ θαη 

θαη‟ επέθηαζε ηεο θάζε επηρείξεζεο ρσξηζηά. Θη‟ απηφ γηαηί, κε ηελ ζπκβνιή φισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ πξνζθνξά ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, ε θάζε επηρείξεζε 

κεκνλσκέλα, ζα απνδεζκεπηεί απφ ηελ αλάγθε λα βειηησζεί ψζηε λα πξνζθέξεη λέεο 

ππεξεζίεο θαη ζα είλαη ζε ζέζε λα πξνζειθχεη λένπο πειάηεο κε ηνπο ίδηνπο 

(πεξηνξηζκέλνπο) νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Όια απηά κε ηε ζεηξά ηνπο ζα ζπκβάινπλ ηφζν 

ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξφκελσλ παθέησλ καδηθνχ-νξγαλσκέλνπ 

ηνπξηζκνχ, φζν θαη ζηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ.  

 

Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ θιάδν ηεο νηλνπνηίαο, ε αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε ζρεηηθέο 

επηρεηξήζεηο ηεο πεξηνρήο φπσο θαηαιχκαηα, ρψξνπο εζηίαζεο, δεκηνπξγεί ηελ δπλαηφηεηα 

επέθηαζεο  ησλ ήδε ππαξρνπζψλ επηρεηξήζεσλ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε 

δηαθήκηζε ηνπ πξντφληνο αιιά θαη ε πξνψζεζή ηνπ ζηελ ηνπηθή αγνξά κέζσ ησλ 

θαηαιπκάησλ θαη ησλ ρψξσλ εζηίαζεο.  

 

Δπίζεο, ε απμεκέλε δήηεζε γηα πηζηνπνηεκέλα θαη βηνινγηθά πξντφληα έρεη δεκηνπξγήζεη 

πςειέο απαηηήζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δπζθνιεχνληαη λα αληεπεμέιζνπλ. Κε ηελ 

αξσγή ηνπ cluster επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ θφζηνπο πηζηνπνίεζεο θαη βειηίσζε ηεο 
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εκπνξεπζηκφηεηαο, θαζηζηψληαο ηα πξντφληα  πνηνηηθά θαη ηελ επηρείξεζε αληαγσληζηηθή. 

Ζ αλάπηπμε απηή ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο είλαη απνηέιεζκα ηνπ κεησκέλνπ θφζηνπο 

δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ. 

 

Όζνλ αθνξά ην ειαηφιαδν, ε δήηεζε ηνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα απμάλεηαη ζεκαληηθά ζηελ 

ρψξα καο αιιά θαη ζηηο δπηηθέο ρψξεο, ιφγσ θπξίσο ηεο θήκεο ηεο κεζνγεηαθήο 

δηαηξνθήο, αιιά θαη ιφγσ ησλ επεξγεηηθψλ ηδηνηήησλ σο πξνο ηελ πγεία. Κε ηελ βνήζεηα 

ηνπ cluster νη ειαηνπαξαγσγνί κπνξνχλ λα δηνρεηεχζνπλ έλα κέξνο ηεο παξαγσγήο ηνπο 

ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζην δίθηπν φπσο ηαβέξλεο, μελνδνρεία, θαιχκκαηα  θαη κε 

απηφ ηνλ ηξφπν λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντφληα ηνπο αιιά θαη ηαπηφρξνλα ζα απμήζνπλ θαη 

ηηο πσιήζεηο ηνπο. Απφ ηελ άιιε, νη ρψξνη πνπ θηινμελνχλ απηά ηα πξντφληα ε θίλεζε 

απηή ηνπο βνεζά ζην πξνθίι ηνπο δηαθεκίδνληαο ηε ρξήζε κφλν ειαηφιαδνπ θαηά ηελ 

πξνεηνηκαζία θαγεηψλ. Ππλεπψο ην cluster ζα βνεζήζεη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη 

ζηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ιαδηνχ. 

 

Κέζσ ηνπ δηθηχνπ, επίζεο, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα αλαδεηρηνχλ ηα πξντφληα εθείλα θαη 

εθείλεο νη ηδηφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, πνπ ζπλδένληαη απνθιεηζηηθά κε ηφπνπο, 

ηξφπνπο θαη ζπλζήθεο παξαγσγήο αλαγλσξίδνληαο εθ πξννηκίνπ φηη ε ηνπηθφηεηα 

ηζνδπλακεί κε ηελ πνηφηεηα. Δπίζεο, ζα βνεζήζεη ζηελ πξνψζεζε ησλ βηνινγηθψλ 

θαιιηεξγεηψλ θαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. Κέζσ ηεο δηθηχσζεο νη επηρεηξήζεηο ζα 

κπνξέζνπλ  λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντφληα ηνπο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο πην νηθνλνκηθά θαη 

θπζηθά πνιχ θαιχηεξα θαη εληζρχνληαο έηζη ζεκαληηθά  ζηνηρεία ηνπ ηνπηθνχ ραξαθηήξα 

θαη πξνβάιινληαο ηα ζε ρψξνπο θαη αλζξψπνπο πνπ δελ είλαη γλσζηά. Ζ ζπλεξγαζία απηή 

ζα αλαβαζκίζεη ηελ πεξηνρή παξέκβαζεο ζεκαληηθά. 

  

Ππλεπψο ε δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη ηα πξντφληα θαη νη 

ππεξεζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζε απηφ λα έρνπλ ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα θαη λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ. Θα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηελ 

δηαθνξνπνίεζε  ησλ πξντφλησλ, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηάο ηνπο ε νπνία ζα επηηεπρζεί 

κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο θαη ζηελ θνηλή πξνβνιή ηνπο.  

 

Ζ  δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ζηελ πξνψζεζε 

θαη πξνβνιή ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ κέζσ ηεο θνηλήο πξνβνιήο θαη ηε ρξήζε λέσλ εξγαιείσλ 

πξνψζεζεο. Δπίζεο ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ζπγθξάηεζε ηεο απαζρφιεζεο κέζσ λέσλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαζψο θαη ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαζηζηψληαο ηθαλέο λα αληαπνθξηζνχλ  ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο δήηεζεο πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ. Ρέινο, ε δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ ηνπξηζηηθψλ θαη άιισλ επηρεηξήζεσλ 

κπνξεί λα απνηειέζεη έλα επηηπρεκέλν παξάδεηγκα ζπλεξγαζίαο ησλ ηνπηθψλ παξαγσγηθψλ 

θιάδσλ κηαο πεξηνρήο θαη λα δψζεη ην έλαπζκα θαη γηα δεκηνπξγία παξφκνησλ δηθηχσλ ζε 

άιινπο ηνκείο. 
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4.6 ΣΑΟΑΘΡΖΟΗΠΡΗΘΑ ΘΑΗ ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ & 

ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΡΩΛ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ 

 

4.6.1 Γεληθά 

 

Νη πεξηζζφηεξεο Διιεληθέο, ηνπξηζηηθέο θαη φρη κφλν, επηρεηξήζεηο είλαη κηθξνκεζαίεο θαη 

πνιιέο απφ απηέο είλαη νηθνγελεηαθνχ ραξαθηήξα, κε απνηέιεζκα ε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ε 

νξγάλσζή ηνπο λα ραξαθηεξίδεηαη απφ απηφ ην ζηνηρείν. Απηφ ηνπο έρεη δψζεη θάπνηα 

δπλακηθή αλάπηπμεο, αιιά ηα φξηα απηήο ηεο αλάπηπμεο είλαη πεξηνξηζκέλα, θπξίσο ζε 

δηεζλέο επίπεδν θαη απέλαληη ζε πξαγκαηηθά παγθνζκηνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θαη δηαθηλνχλ κεγάιν φγθν ηνπξηζηψλ.  

 

Νη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ηνπηθφ επίπεδν εκθαλίδνπλ 

ηζρπξφηεξεο επηδφζεηο ζε ζρέζε κε ηηο κηθξνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο ζε φξνπο θαηλνηνκίαο, 

επελδχζεσλ, ρξήζεο ζχγρξνλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, δηαρείξηζεο θαη κάξθεηηλγθ αιιά θαη 

σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δηαρείξηζε δεηεκάησλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε. Όκσο, ππάξρνπλ θαη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ θαηνξζψλνπλ λα 

πεηπραίλνπλ ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ θαηλνηνκία θαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο λεζίδεο αγνξάο θαη νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηνπο κεηέρνληαο ζε δίθηπα.  

 

Ρα ηειεπηαία ρξφληα, πνιιέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θαηαλνήζεη ηελ αλάγθε 

βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπο κε βάζε ζχγρξνλα δηεζλή 

πξφηππα, αιιά απηέο νη πξνζπάζεηεο ραξαθηεξίδνληαη σο απνζπαζκαηηθέο θαη ρσξίο 

δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο, κε απνηέιεζκα νη πεξηζζφηεξεο λα είλαη αλεπηηπρείο ή λα 

εγθαηαιείπνληαη γξήγνξα. Δμάιινπ, νη πεξηζζφηεξεο πξνζπάζεηεο δελ γίλνληαη 

νινθιεξσκέλα π.ρ. εγθαηάζηαζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ρσξίο αιιαγή δηαδηθαζηψλ, 

νξγαλσηηθή δνκήο, ηξφπνπ ιήςεο απνθάζεσλ θιπ.  

 

Νη σο άλσ παζνγέλεηεο ραξαθηεξίδνπλ θαη ηηο πξνζπάζεηεο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν δεκηνπξγία 

ζπλεξγαηηθψλ ζρεκαηηζκψλ ζε πνιινχο ηνκείο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ζηνλ ηνπξηζκφ. 

 

Ξαξαθάησ αθνινπζεί ζπλνπηηθή παξνπζίαζε θχξησλ ραξαθηεξηζηηθψλ – πξνδηαγξαθψλ 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο δνκψλ ζπλεξγαζίαο επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ 

πνπ εθηηκάηαη φηη κπνξνχλ λα ζπλδξάκνπλ ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ηέηνησλ πξσηνβνπιηψλ. 
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4.6.2 Πηξαηεγηθή 

 

Νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ κηα πζηέξεζε ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ ηθαλνπνίεζε εηδηθψλ αλαγθψλ  (niche markets), φπσο π.ρ. ν 

καδηθφο – νξγαλσκέλνπο ηνπξηζκφο πνπ απεπζχλεηαη ζε ηνπξίζηεο κέζνπ θαη πςεινχ 

εηζνδήκαηνο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα δψζνπλ ηελ θαηάιιειε ψζεζε ζηελ πνηνηηθή θαη 

απνδνηηθή αλαβάζκηζε ζπλνιηθά ηνπ ελ ιφγσ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο ρψξαο. 

 

Νη ζηξαηεγηθέο ησλ δηθηχσλ πξέπεη λα θαηεπζπλζνχλ ζε δηαθνξνπνηήζεηο θαη εηδηθέο 

αγνξέο φπνπ κπνξεί λα ζηεξηρζεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Πεκεηψλεηαη φηη ζην πιαίζην 

ηνπ Ξαξαδνηένπ Ξ.Α.1: «Ξεξηγξαθή ΢θηζηάκελεο Θαηάζηαζεο Καδηθνχ Ρνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα» παξνπζηάζηεθαλ κέζσ ελδειερνχο αλάιπζεο SWOT ηα δπλαηά ζεκεία θαη νη 

επθαηξίεο πνπ ζα πξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ νη επηρεηξεκαηίεο πνπ εκπιέθνληαη κε ηνλ καδηθφ 

– νξγαλσκέλν ηνπξηζκφ ζηε ρψξα πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο 

επηδφζεηο θαη λα αλαβαζκίζνπλ ην πξνζθεξφκελν ηνπξηζηηθφ πξντφλ  

 

Σξεηάδεηαη ζηελφηεξε επαθή θαη δεζκνί κε ηνπο πειάηεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο, ψζηε λα 

επηθαηξνπνηείηαη ζπλερψο ε γλψζε ησλ απαηηήζεψλ ηνπο θαη ε θαηλνηνκηθή δηαθνξνπνίεζε. 

Ν ζρεδηαζκφο ζηξαηεγηθήο ελφο δηθηχνπ πξέπεη λα γίλεηαη ζε δηεζλνπνηεκέλν πιαίζην θαη νη 

επηρεηξήζεηο λα βειηηψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

θαηεπζχλνληαο πξνο απηέο έλα κεγάιν κέξνο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Θη απηφ δηφηη ε 

κεγέζπλζε ηεο εγρψξηαο αγνξάο εθηηκάηαη φηη ζα θαζπζηεξήζεη πεξαηηέξσ ηα επφκελα 

ρξφληα ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 

4.6.3 Αξρέο νξγάλσζεο 

 

Ξξνθεηκέλνπ λα εμεηαζζεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο 

ελφο ππφ ζχζηαζε δηθηχνπ, ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζα πξέπεη λα αλαιχζνπλ ηελ 

πθηζηάκελε δηάξζξσζε θάζε ζπκκεηέρνπζαο επηρείξεζεο θαη ην πψο απηή ελδέρεηαη λα 

επεξεαζηεί (αλ απηφ ζπκβεί) θαη ζε πνην βαζκφ απφ ην δίθηπν ή αληίζηξνθα λα επεξεάζεη 

ηε δνκή ηνπ δηθηχνπ, βάζεη θαιψλ (θαη βέιηηζησλ) πξαθηηθψλ θαη αξρψλ πνπ πξέπεη λα 

δηέπνπλ κηα επέιηθηε θαη ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε. 

 

Ρα παξαπάλσ απνθηνχλ ηδηαίηεξε ζεκαζία αλ ε ζπζηάδα είλαη δνκεκέλε θαη έρεη ηε κνξθή 

εηαηξείαο, ήηνη ζπληζηά έλαλ απηφλνκν νξγαληζκφ. 

 

Ζ αλάιπζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ελφο νξγαληζκνχ βαζίδεηαη γεληθά ζηηο εμήο επηκέξνπο 

αλαιχζεηο: 

 Αλάιπζε εχξνπο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα φιεο ηηο ζέζεηο επζχλεο.   

 Αξηζκφο επηπέδσλ ηεξαξρίαο πνπ έρεη άκεζε ζρέζε αιιειεπίδξαζεο ζρεηηθά κε 
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ηνπο κεραληζκνχο ιήςεο απνθάζεσλ θαη θαζνξίδεη ηελ επειημία ηνπ νξγαληζκνχ 

ζηελ άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή  πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ απηψλ.  

 

Νη θαιέο πξαθηηθέο θαη αξρέο νξγάλσζεο πνπ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη  γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ελφο νξγαληζκνχ κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζζνχλ ζηηο εμήο: 

 Αληηθείκελν – Θάζε νξγαληθή κνλάδα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί κε γλψκνλα ηελ 

επίηεπμε επί κέξνπο ζηφρσλ. 

 Απιφηεηα – Ζ νξγαλσηηθή δνκή πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφ πην απιή. 

 Κέγεζνο θαη ηζνξξνπία – Ξξέπεη λα ππάξρεη κηα ζρεηηθή ηζνξξνπία ζην κέγεζνο 

Γηεπζχλζεσλ θαη ΢πεξεζηψλ. 

 Έλσζε αληίζηνηρσλ ιεηηνπξγηψλ – Όπνπ είλαη  δπλαηφ, ιεηηνπξγίεο κε θνηλφ 

ραξαθηήξα ζα πξέπεη λα επνπηεχνληαη απφ ην ίδην άηνκν. 

 Δμεηδίθεπζε – Νη δξαζηεξηφηεηεο γηα ηηο νπνίεο έλα άηνκν είλαη ππεχζπλν ζα 

πξέπεη λα είλαη παξεκθεξείο. 

 Δπίπεδα ηεξαξρίαο – Ν αξηζκφο ησλ επηπέδσλ ηεξαξρίαο ζα πξέπεη λα είλαη 

ζρεηηθά κηθξφο. 

 Δχξνο δηνίθεζεο – Ρν εχξνο δηνίθεζεο ζα πξέπεη λα είλαη αξθεηά κεγάιν ρσξίο 

φκσο λα δηαθηλδπλεχεηαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ / θνξέα. ΢πάξρεη φξην 

ζηνλ αξηζκφ ζέζεσλ πνπ θάζε πξντζηάκελνο κπνξεί λα επνπηεχεη.   

 Έλαο πξνο έλαλ – Θάζε πξντζηάκελνο πξέπεη λα έρεη πάλσ απφ έλα άκεζα 

πθηζηάκελν. 

 Δλφηεηα δηνίθεζεο – Θάζε εξγαδφκελνο πξέπεη λα έρεη κφλν έλαλ πξντζηάκελν. 

 Αξκνδηφηεηεο ζέζεο – Κηα ζέζε πξέπεη λα ζρεδηαζηεί κε γλψκνλα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ θαη φρη κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

αλζξψπνπ πνπ ηε ζηειερψλεη. 

 Ππλνρή αξκνδηνηήησλ – Γηαθξηηέο δξαζηεξηφηεηεο δελ πξέπεη λα κνηξάδνληαη ζε 

πάλσ απφ δχν επίπεδα ζέζεσλ. 

 Απνθέληξσζε εμνπζίαο – Ζ επζχλε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πξέπεη λα 

ηνπνζεηείηαη φζν ην δπλαηφ ρακειφηεξα ζηελ ηεξαξρία, φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ. 

 Δμνπζία θαη επζχλε – Ζ εγεζία (θάζε δηεπζπληηθή ζέζε) πξέπεη λα έρεη ηελ 

επζχλε γηα ηα απνηειέζκαηα θαη ηελ απαηηνχκελε εμνπζία γηα λα δηεθπεξαηψζεη ηηο 

αλαγθαίεο δξαζηεξηφηεηεο.  
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4.6.4 Γηνίθεζε  

 

Ρα clusters θαη ηα επηρεηξεκαηηθά δίθηπα ζπρλά αλαπηχζζνληαη κέζα απφ ηελ αγνξά, γηαηί 

νη επηρεηξήζεηο πνπ ηα απαξηίδνπλ βιέπνπλ ηα πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ. 

Άιιεο θνξέο, ε αλάπηπμή ηνπο ελζαξξχλεηαη απφ ηελ χπαξμε ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ. 

Πε θάζε πεξίπησζε φκσο, ηφζν ζηα πξψηα βήκαηα αλάπηπμεο, φζν θαη θαηά ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο, απαηηείηαη λα ππάξρεη δηνίθεζε πνπ ζα ζέηεη ηηο θαηεπζχλζεηο, ζα δηακνξθψλεη ην 

φξακα θαη ηε ζηξαηεγηθή, ζα παξαθνινπζεί ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο θαη ζα 

πξναζπίδεη ηα ζπκθέξνληα ησλ κειψλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ cluster ή 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ δηθηχνπ. 

 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηνίθεζε κηαο δνκήο ζπλεξγαζίαο θαη δε 

ελφο  cluster πνπ απνηειεί θαη δνκή κε κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα ην παξφλ έξγν, θαηά ηα 

πξψηα ζηάδηα αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ είλαη: 

 

1. Θαηά ηελ έλαξμε θαη αλάπηπμε ηνπ cluster: O Δκπλεπζηήο ηνπ cluster 

(facilitator) 

 

Ν εκπλεπζηήο (facilitator) είλαη απηφο πνπ θάλεη ηηο πξψηεο ελέξγεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

cluster. Ν «εκπλεπζηήο» κηαο ζπζηάδαο κπνξεί λα είλαη είηε επαγγεικαηίαο 

«δηθηπνκεζίηεο», είηε έλαο εθ ησλ κειινληηθψλ «εηαίξσλ» ηεο ζπζηάδαο. Έξρεηαη ζε 

επηθνηλσλία κε ηηο πξψηεο επηρεηξήζεηο πνπ ζα απνηειέζνπλ ηα clusters θαη πξνζπαζεί λα 

ηηο παξνηξχλεη λα ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ. Ξαξάιιεια, αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο γηα ηνπο 

ινηπνχο αλαγθαίνπο εηαίξνπο ηεο ζπζηάδαο (εξεπλεηηθά ηλζηηηνχηα, παλεπηζηήκηα θ.ιπ.). 

 

2. Θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ cluster: Ζ νκάδα δηνίθεζεο ηνπ cluster 

 

Ζ νκάδα δηνίθεζεο ηνπ cluster, πνπ ζηελ αξρή κπνξεί λα είλαη άηππε, θαηά θχξην ιφγν 

απαξηίδεηαη απφ ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ θνξκνχ πνπ απνηεινχλ ην cluster θαη ηνλ 

εκπλεπζηή. Ν εκπλεπζηήο ζπκκεηέρεη ζηελ νκάδα δηνίθεζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί 

φηη ην cluster παίξλεη πξσηνβνπιίεο γηα ην θνηλφ ζπκθέξνλ ησλ κειψλ. Ζ νκάδα 

ζπζηήλεηαη, ζπλήζσο, ζηα κεηέπεηηα ζηάδηα αλάπηπμεο ηνπ cluster, θαζψο ζηα πξψηα 

βήκαηα ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο πινπνηεί ν εκπλεπζηήο. Κέζα απφ ηελ νκάδα δηνίθεζεο 

νξίδεηαη, ζπλήζσο, θαη ν πξφεδξνο/δηεπζπληήο ηνπ cluster, ελψ νη κεραληζκνί γηα ηνλ 

νξηζκφ ησλ κειψλ ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ δηεπζπληή απνθαζίδνληαη αξγφηεξα, θαηά ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ. Ζ επηινγή ηνπ «δηεπζπληή» ηνπ cluster είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ 

πεξαηηέξσ νκαιή αλάπηπμή ηνπ.  

 

Πε πεξηπηψζεηο πνπ δελ είλαη εκθαλέο πνηνο, κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ζα αλαιάβεη 

ην ξφιν απηφ, ν εκπλεπζηήο είηε πξνηείλεη θάπνην κέινο γηα ηε ζέζε απηή είηε, αλ δελ 
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ππάξρεη θακία ππνςεθηφηεηα, αλαιακβάλεη ν ίδηνο, κε ηε ζχκθσλε πάληα γλψκε ησλ 

κειψλ ηεο δηνίθεζεο. 

 

Πε θάπνηα clusters πξνβιέπνληαη θαη ζέζεηο, φπσο απηή ηνπ ππνδηεπζπληή, φπνπ ηε ζέζε 

ηνπ δηεπζπληή θαηέρεη ζηέιερνο απφ ηηο επηρεηξήζεηο θνξκνχ ηνπ cluster θαη ηε ζέζε ηνπ 

ππνδηεπζπληή ζηέιερνο απφ ηηο πεξηθεξεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηερλνγλσζία ζην 

cluster. ΢πφ ηελ επίβιεςε ηεο νκάδαο δηνίθεζεο δχλαηαη λα αλαπηπρζνχλ νκάδεο δξάζεηο 

(task force) γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ ηνπ cluster ζην πιαίζην έξγσλ πνπ πινπνηνχληαη. 

Έλα, ηνπιάρηζηνλ, κέινο απφ ηελ νκάδα δηνίθεζεο ζπκκεηέρεη ζηηο νκάδεο απηέο, 

πξνθεηκέλνπ λα δίλεη θαηεπζχλζεηο θαη λα ειέγρεη ηελ πξφνδν ησλ έξγσλ πνπ πινπνηεί ε 

νκάδα. 

 

3. Θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ cluster: Ινηπά ζηειέρε ηνπ cluster 

 

Ππλήζσο ζπζηήλεηαη κηα Γξακκαηεία πνπ απνηειεί ην πξψην ζεκείν επαθήο ηνπ δηθηχνπ 

σο ΢πεξεζίαο κε ηηο Δπηρεηξήζεηο. 

 

Απηή είλαη ππεχζπλε γηα ηα δηνηθεηηθά ηνπ δηθηχνπ, ηε δηαλνκή ηνπ ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ 

γηα ηηο δξάζεηο ηνπ Γηθηχνπ, ηελ ελεκέξσζε ηεο ηπρφλ βάζεο δεδνκέλσλ ζηελ νπνία ζα 

ηεξνχληαη ηα ζηνηρεία ελδηαθέξνληνο ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ δηθηχνπ  

 
Ζ Γξακκαηεία ηνπ δηθηχνπ πξέπεη λα ζηειερσζεί απφ Γξακκαηέα κε πιήξεηο θαη ζρεηηθέο κε 

ηα πξναλαθεξφκελα γλψζεηο θαη εκπεηξίεο. Κπνξεί λα επηιεγεί απφ ην ππάξρνλ αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ησλ εηαίξσλ  ή λα αλαδεηεζεί ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  

 

4.6.5 Πηειέρσζε 

 

Νη δξαζηεξηφηεηεο ελφο δηθηχνπ είλαη ζθφπηκν λα εληζρχνληαη θαη κε ελέξγεηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο κέζσ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε ν θάζε 

ζπκκεηέρσλ επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ζηαδηαθή αιιά νινθιεξσκέλε ζηήξημε ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο ησλ απνθάζεψλ ηνπ.  

 

Γεληθά, έλα δίθηπν πνπ παξέρεη θάπνην επαξθέο πιήζνο ππεξεζηψλ πξέπεη λα είλαη 

ζηειερσκέλν κε ηθαλφ ζηειερηαθφ δπλακηθφ, ην νπνίν εθηφο ηεο παξνρήο ησλ σο άλσ 

ππεξεζηψλ, ζα επηθεληξψλεηαη ζηελ ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε φισλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ επηρεηξεκαηηψλ ηεο πεξηνρήο πνπ θαιχπηεη ην εχξνο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

γηα δπλαηφηεηεο επελδχζεσλ ζηελ πεξηνρή, ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηνπηθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο πεξηνρήο, κε 

γλψκνλα ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ ηφλσζε 

ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο 
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Ρν ζηειερηαθφ δπλακηθφ κπνξεί λα επηιεγεί απφ ην ππάξρνλ αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ 

εηαίξσλ  ή λα αλαδεηεζεί ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

 

4.6.6 Νηθνλνκηθή ιεηηνπξγηά - επελδχζεηο 

 

Ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο νη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ δπζθνιίεο πξφζβαζεο 

ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα εμαηηίαο ηνπ πςειφηεξνπ θηλδχλνπ πνπ ηηο ραξαθηεξίδεη, έιιεηςεο 

επαξθψλ εγγπήζεσλ αιιά θαη ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηνπο ραξαθηήξα. Ξεξηνξηζκέλε πξφζβαζε 

έρνπλ επίζεο θαη ζηηο θεθαιαηαγνξέο.  Ρν απνηέιεζκα είλαη φηη νη πνιιέο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο θαηαιήγνπλ ζην βξαρππξφζεζκν δαλεηζκφ θαη ζηηο πηζηψζεηο ησλ 

πξνκεζεπηψλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο απμεκέλεο αλάγθεο ηνπο γηα θεθάιαην θίλεζεο. Ιίγεο 

είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ηε ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε (leasing), ηε ζχκβαζε 

πξαθηνξείαο επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ (factoring) θαη ην επηρεηξεκαηηθφ θεθάιαην 

πςεινχ θηλδχλνπ (venture capital) σο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο εμεχξεζεο θεθαιαίσλ. Θαηά 

ζπλέπεηα, νη επηρεηξήζεηο απηέο έρνπλ κεγάιε δπζθνιία ζηελ αλάπηπμε επελδπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ φπσο π.ρ. ε δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθψλ ζρεκαηηζκψλ. 

 

Νη αλσηέξσ θαηαζηάζεηο ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ θαη ηελ νηθνλνκηθή ιεηηνπξγία ελφο 

δηθηχνπ πνπ ρξεηάδεηαη πφξνπο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ δξάζεσλ πνπ θαιείηαη λα 

επηηειέζεη. Δίλαη ινηπφλ πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ζαθέο νηθνλνκηθφ ζρέδην κε 

πξνβιέςεηο ηφζν γηα ηε θάζε δεκηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο ηνπ δηθηχνπ φζν θαη γηα ηα 

πξψηα ηνπιάρηζηνλ ρξφληα ιεηηνπξγίαο. 

 

Γεληθά, ε δηαζθάιηζε  ρξεκαηνδφηεζεο  είλαη βαζηθφο παξάγνληαο  γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ησλ clusters.  Νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο clusters επηρεηξήζεσλ 

είλαη ε πνιηηεία, νη επηρεηξήζεηο- κέιε θαη νη ρξεκαηνπηζησηηθνί νξγαληζκνί.  

 

Πηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ clusters, εηδηθά ζηα πξψηα βήκαηα 

αλάπηπμεο απηψλ, πξνέξρεηαη απφ πξσηνβνπιίεο ζηήξημεο ησλ ζπζηάδσλ πνπ 

πινπνηνχληαη απφ ηελ πνιηηεία (project clusters). Ρα πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα 

πξνβιέπνπλ ηελ παξνρή εληζρχζεσλ γηα ηε θάζε ζχζηαζεο θαη αλάπηπμεο ηεο ζπζηάδαο 

(π.ρ. γηα ρξνληθφ δηάζηεκα πεξίπνπ 18 κελψλ) θαη ηε θάζε ιεηηνπξγίαο (π.ρ. γηα ρξνληθφ 

δηάζηεκα επηπιένλ 18 κελψλ). Πηφρνο είλαη λα θαιπθζνχλ ηα πξψηα έμνδα νξγάλσζεο θαη 

λα πινπνηεζνχλ αξρηθέο δξάζεηο νη νπνίεο ζα αλαδείμνπλ ην ξφιν ησλ ζπζηάδσλ θαη ηα 

νθέιε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηφ, ψζηε ζην 

κέιινλ λα γίλεη εθηθηή ε απηνρξεκαηνδφηεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ.  

 

Κεηά ην πξψην δηάζηεκα ιεηηνπξγίαο, νη επηρεηξήζεηο κέιε ησλ ζπζηάδσλ θαινχληαη λα 

πιεξψζνπλ ζπλδξνκέο κέινπο ζε αληάιιαγκα ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ σθειεηψλ πνπ 

απνιακβάλνπλ. Νη ζπλδξνκέο απνηεινχλ ππνρξέσζε ησλ κειψλ, παξέρνληαη ζε ηαθηηθή 
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βάζε θαη ην χςνο ηνπο είλαη θαζνξηζκέλν. Θαη‟ απνθνπήλ θαη ζε εζεινληηθή βάζε, νη πην 

εχξσζηεο επηρεηξήζεηο δχλαληαη λα παξέρνπλ ρνξεγίεο.  

 

Πε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο, φπνπ ε ζπζηάδα πξνθχπηεη κέζα απφ ηελ αγνξά, ε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ δξάζεσλ ηεο πξνέξρεηαη εμαξρήο απφ ηα κέιε ηεο (business 

clusters). Φαλεξφ είλαη φηη φζν πην ηζρπξή ε βάζε ηεο ζπζηάδαο (φζν πην πνιιά ηα κέιε) 

ηφζν πεξηζζφηεξα ηα έζνδα θαη ηφζν κεγαιχηεξε ε ηθαλφηεηα ρξεκαηνδφηεζεο θαη λέσλ 

δξάζεσλ πξνο φθεινο ησλ κειψλ ηεο. 

 

Αλ ε ζπζηάδα έρεη ηε κνξθή εηαηξείαο κπνξεί λα ιάβεη ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ, λα αμηνπνηεί πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, λα ζπκκεηέρεη 

ζε ζπγρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα θαη γεληθά λα απνιακβάλεη φια ηα δηθαηψκαηα θαη 

ηηο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εηαηξηθφηεηα.16 

 

4.6.7 Ρερλνινγία θαη θαηλνηνκία 

 

Νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, θπξίσο ιφγσ ηνπ κηθξνχ ηνπο κεγέζνπο δελ κπνξνχλ λα 

δαπαλήζνπλ ζεκαληηθά πνζά ζε Έξεπλα θαη Ρερλνινγία, ψζηε λα παξάγνπλ λέα 

ηερλνινγηθά πξνεγκέλα πξντφληα ή λα δηαζέζνπλ ππεξεζίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ 

ζχγρξνλεο ΡΞΔ. Ρν πξφβιεκα απηφ κπνξεί λα ακβιπλζεί κέζσ ηεο απφ θνηλνχ δξάζεο ζην 

πιαίζην ζπκκεηνρήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε δνκέο ζπλεξγαζίαο  

 

Ζ έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζηελ ηθαλφηεηα ηεο θάζε ζπκκεηέρνπζαο επηρείξεζεο γηα 

απνξξφθεζε ηερλνινγίαο θαη εθαξκνγή ηεο κε θαηλνηνκηθνχο ηξφπνπο κέζσ ηεο επαθήο 

κε ηνπο πειάηεο θαη ηελ αγνξά. 

 

Ρα αλσηέξσ ζα πξέπεη λα είλαη ζαθψο πεξηγεγξακκέλα ζε ζρέδην δξάζεο ηφζν γηα ηε 

θάζε δεκηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο ηνπ δηθηχνπ φζν θαη γηα ηα πξψηα ηνπιάρηζηνλ ρξφληα 

ιεηηνπξγίαο. 

 

 

 

 

                                           
16 Ξεγή: ΔΝΚΚΔΣ, (2009), Δζληθφ Ξαξαηεξεηήξην γηα ηηο ΚΚΔ, Δγρεηξίδην δηθηχσλ 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο & ζπζηεκάησλ – ζπζηάδσλ επηρεηξήζεσλ, Αζήλα 
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4.7 ΞΟΝΠΓΗΝΟΗΠΚΝΠ ΦΑΠΔΩΛ, ΒΖΚΑΡΩΛ ΘΑΗ ΑΞΑΗΡΝ΢ΚΔΛΝ΢ 

ΣΟΝΛΝ΢ ΓΗΑ ΡΝ ΠΣΔΓΗΑΠΚΝ, ΡΖΛ ΑΛΑΞΡ΢ΜΖ ΘΑΗ ΡΖΛ 

ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑ Π΢ΛΔΟΓΑΡΗΘΩΛ ΔΞΔΛΓ΢ΠΔΩΛ 

 

4.7.1 Φάζεηο αλάπηπμεο clusters επηρεηξήζεσλ 

 

Ζ αλάπηπμε ησλ clusters επηρεηξήζεσλ ζε νπνηνδήπνηε ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο θαη ζπλεπψο 

θαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ, νπζηαζηηθά δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξηο θάζεηο17 : 

1. Πχζηαζε 

2. Αλάπηπμε 

3. Ιεηηνπξγία 

4. Κεηαζρεκαηηζκφο 

 

Πηελ πξψηε θάζε αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε αλάπηπμεο κίαο ζπζηάδαο θαη γίλνληαη νη 

πξνπαξαζθεπαζηηθέο ελέξγεηεο γηα ηε ζχζηαζή ηεο. Ζ αλάγθε είηε πξνθχπηεη απφ ηελ 

αγνξά θαη εθθξάδεηαη απφ έλαλ ηδηψηε / κία νκάδα αηφκσλ, είηε δεκηνπξγείηαη 

αληαπνθξηλφκελε ζε πνιηηηθέο πνπ πινπνηνχληαη απφ ηελ πνιηηεία. 

 

Πηε δεχηεξε θάζε ε ζπζηάδα-cluster αλαπηχζζεηαη. Πην ζηάδην απηφ πξνζδηνξίδεηαη ε 

ζηξαηεγηθή θαη ν ζηφρνο ηεο ζπζηάδαο-cluster, απνθαζίδνληαη νη δξάζεηο πνπ ζα πινπνηεί, 

νξίδεηαη ε δηνίθεζή ηνπ θαη αλαδεηείηαη ρξεκαηνδφηεζε. 

 

Αθνχ ε αλάπηπμε νινθιεξσζεί, γηα λα είλαη επηηπρεκέλε κία ζπζηάδα-cluster, ζα πξέπεη 

κέζα απφ ηα ζηάδηα αλάπηπμεο λα έρεη θαη‟ ειάρηζηνλ δηαζθαιηζηεί φηη ππάξρνπλ: 

 Γεζκνί εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ 

 Θαλάιηα δηάρπζεο πιεξνθνξίαο 

 Σξεκαηνδφηεζε 

 

Πηελ ηξίηε θάζε ε ζπζηάδα μεθηλά ηε ιεηηνπξγία ηεο, ηελ πινπνίεζε δειαδή ελεξγεηψλ 

πξνο φθεινο ησλ επηρεηξήζεσλ κειψλ. Γειαδή, ε ζπζηάδα-cluster αξρίδεη λα παξέρεη 

ππεξεζίεο πξνο ηα κέιε. 

 

Πηελ ηέηαξηε θάζε ε ζπζηάδα επαλεμεηάδεη ηε ζηξαηεγηθή θαη ην ζηφρν ψζηε λα 

επζπγξακκίδεηαη θάζε θνξά κε ηηο επηρεηξήζεηο κέιε ηεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο. 

 

                                           
17 Ξεγή: ΔΝΚΚΔΣ (2009), Δζληθφ Ξαξαηεξεηήξην γηα ηηο ΚΚΔ, Δγρεηξίδην δηθηχσλ 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο & ζπζηεκάησλ – ζπζηάδσλ επηρεηξήζεσλ, Αζήλα 



 

Ξ.Α.3: ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΝΟΓΑΛΩΠΖΠ ΘΑΗ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΓΝΚΩΛ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΩΛ 

ΡΝ΢ΟΗΠΡΗΘΩΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 

 

Νξγάλσζε & Ιεηηνπξγία Γνκψλ Ππλεξγαζίαο Δπηρεηξήζεσλ ζηνλ Ρνπξηζηηθφ Ρνκέα 98 

Απαηηνχκελα ζπζηαηηθά γηα ηελ επηηπρεκέλε αλάπηπμε ησλ ζπζηάδσλ-clusters είλαη ζε 

θάζε θάζε λα ππάξρεη ην θαηάιιειν κίγκα δεμηνηήησλ θαη αξρψλ. Αλαιπηηθφηεξα, ζηε 

θάζε ζχζηαζεο απαηηείηαη εγεζία, ηθαλφηεηεο παξαθίλεζεο/ ελζάξξπλζεο θαη 

δηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο. Πηε θάζε αλάπηπμεο απαηηείηαη γλψζε θαη φξακα, δηνηθεηηθέο 

θαη αλαιπηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ζηε θάζε ιεηηνπξγίαο θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, 

δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη πφξνη. 

 

4.7.2 Ρα Βήκαηα Αλάπηπμεο ησλ clusters επηρεηξήζεσλ 

 

H ζπγθξφηεζε – αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ κπνξεί λα ηππνπνηεζεί ζε επηκέξνπο βήκαηα. Πηελ 

παξνχζα ελφηεηα, επηρεηξείηαη κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε, κέζσ ηεζζάξσλ «βεκάησλ»18: 

 

Βήκα 1ν: Αλάπηπμε θνηλήο αληίιεςεο θαη ζηφρσλ - εδξαίσζε εκπηζηνζχλεο ησλ 

ελ δπλάκεη κειψλ ηεο ζπζηάδαο. 

 

Ρν πξψην βήκα είλαη λα πξνεηνηκαζηεί ην έδαθνο, λα βξεζνχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

ζπκκεηάζρνπλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ απαηηείηαη θαηαξρήλ λα παξνπζηαζηνχλ ηα ακνηβαία 

νθέιε πνπ ζα έρνπλ νη επηρεηξήζεηο κέζα απφ απηφ θαη λα ηνληζηεί φηη ε ζπλεηζθνξά ηνπ 

cluster είλαη κεγαιχηεξε απφ απηή ηνπ θάζε θνξέα αλ ιεηηνπξγνχζε αλεμάξηεηα. Πηε 

ζπλέρεηα, πξέπεη λα εδξαησζεί εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ κειψλ. Ζ εδξαίσζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ cluster ζπκβάιιεη ζηε δηάρπζε πιεξνθνξίαο κεηαμχ 

ησλ κειψλ, ζηελ αληαιιαγή ηδεψλ, ζηελ θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο, ζηελ απφ θνηλνχ 

αλάιεςε έξγσλ θιπ. θαη απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ηνπ cluster. Ζ 

εκπηζηνζχλε είλαη ηδηαίηεξε ζεκαληηθή παξάκεηξνο, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε πνπ νη 

επηρεηξήζεηο παξαδνζηαθά ιεηηνπξγνχλ κε γλψκνλα ην εηαηξηθφ θαη κφλν ζπκθέξνλ, 

δηακνξθψλνπλ απηφλνκα εηαηξηθέο ζηξαηεγηθέο ή έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

κπζηηθνπάζεηα θηι. 

 

Γηα λα αλαπηπρζεί εκπηζηνζχλε απαηηείηαη λα πινπνηεζνχλ ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο πνπ λα 

ελζαξξχλνπλ ηε δηάρπζε πιεξνθνξίαο θαη λα πξνσζνχλ ηελ αλάπηπμε δηθηχνπ 

πξνεγκέλεο γλψζεο (advanced knowledge networks). Ζ εξγαζία απηή απφ κφλε ηεο είλαη 

δχζθνιε. Απαηηείηαη λα επηιπζνχλ ζέκαηα, φπσο ζε πνην βαζκφ θάζε πιεξνθνξία είλαη 

θνηλνπνηήζηκε ζηα κέιε ηνπ δηθηχνπ, αθνχ ηα κέιε είλαη απφ ηε κία ζπλεξγάηεο εληφο ηνπ 

δηθηχνπ θαη απφ ηελ άιιε αληαγσληζηέο εθηφο απηνχ.  

 

Πεκαληηθή είλαη φκσο θαη ε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο. Ξξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε 

εκπηζηνζχλε, πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε εθκεηάιιεπζε ηδεψλ ησλ κειψλ πνπ κπνξεί λα 

πξνβνχλ εηο βάξνο ησλ ππνινίπσλ κειψλ. 

                                           
18 Ξεγή: ΔΝΚΚΔΣ, (2009), Δζληθφ Ξαξαηεξεηήξην γηα ηηο ΚΚΔ, Δγρεηξίδην δηθηχσλ 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο & ζπζηεκάησλ – ζπζηάδσλ επηρεηξήζεσλ, Αζήλα 
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Βήκα 2ν: Αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ δεζκψλ (ΦΑΠΖ ΔΡΑΗΟΗΘΝΡΖΡΑΠ) 

 

Ρν επφκελν βήκα γηα ηελ αλάπηπμε cluster είλαη ν πξνζδηνξηζκφο θαη ε αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθψλ δεζκψλ ή αιιηψο ε αλάπηπμε θαη ηππηθψλ δεζκψλ ζπλεξγαζίαο (formalising 

linkages). Ρν βήκα απηφ νπζηαζηηθά κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζα απφ ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ (competence audit) ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηεο πεξηνρήο, ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ κειψλ ηνπ cluster θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ αδπλακηψλ. 

 

Ζ δηάγλσζε ησλ δπλάκεσλ θαη αδπλακηψλ ηνπ cluster κπνξεί αξγφηεξα λα εμειηρζεί ζε 

κεραληζκφ (competence system) γηα ηελ επηζθφπεζε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ 

ηνπ cluster θαη ηελ παξαθίλεζε ησλ κειψλ γηα πην ζηελέο ζπλεξγαζίεο. Ν κεραληζκφο απηφ 

κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ θαη λα 

θαζνδεγήζεη δπλεηηθνχο εηαίξνπο, ψζηε λα αλαγλσξίζνπλ πην γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά πηζαλέο ζπλεξγαζίεο ζε ηνκείο, φπσο είλαη ε έξεπλα θαη αλάπηπμε R&D, 

πξνκήζεηεο, πσιήζεηο. 

 

Βήκα 3ν: Αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο θαη νξάκαηνο (ΦΑΠΖ ΞΟΝΓΟΑΚΚΑΡΗΠΚΝ΢) 

 

Πηφρνο είλαη λα δηακνξθσζεί θνηλφ φξακα, ζηφρνο θαη ζηξαηεγηθή. Απαηηείηαη λα 

απνηππσζεί ε παξνχζα θαηάζηαζε θαη λα εθηηκεζεί πνηεο ζα είλαη νη αλάγθεο ηεο αγνξάο 

ζην κέιινλ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ ρξήζηκν είλαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζπλεληεχμεηο κε 

έκπεηξα άηνκα, λα δηνξγαλσζνχλ ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη ησλ 

εηδηθψλ ηεο αγνξάο, λα αληαιιαγνχλ ηδέεο (brainstorming) θιπ.  

 

Ρν φξακα ζηα πξψηα βήκαηα αλάπηπμεο ηνπ cluster κπνξεί λα είλαη πνιχ επξχ, φπσο «Πε 

πέληε ρξφληα λα έρεη δηπιαζηαζηεί ν θχθινο εξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ cluster». 

Πηαδηαθά, θαζψο ζα κπνξέζεη λα πξνζδηνξηζηεί θαιχηεξα ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

ηνπ cluster θαη νη επθαηξίεο αλάπηπμεο, ην φξακα ζα γίλεη πην εζηηαζκέλν θαη πην 

ζπγθεθξηκέλν. Άιια κεγέζε κέηξεζεο ηεο αλάπηπμεο θαη επηηπρεκέλεο πνξείαο ησλ 

clusters κπνξεί λα είλαη νη εμαγσγέο, ν αξηζκφο απαζρνινπκέλσλ, ν αξηζκφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θνξκνχ πνπ ζπκκεηέρνπλ ή ν αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ. 

 

Βήκα 4ν: ΢ινπνίεζε ηνπ cluster (ΩΟΗΚΑΛΠΖ ΡΖΠ Π΢ΠΡΑΓΑΠ) 

 

Αθνχ αλαπηπρζεί ε ζηξαηεγηθή θαη ην φξακα ηνπ cluster, ην επφκελν βήκα είλαη ε 

πινπνίεζε. Σξεηάδεηαη λα αλαπηπρζεί έλα ζρέδην δξάζεο ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ ζα 

αλαπηχμεη ην cluster.  

 

Νη δξάζεηο απηέο θαηά βάζε δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο.  

 δξάζεηο πνπ έρνπλ ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο δπλακηθήο ηνπ cluster  
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 δξάζεηο πνπ έρνπλ ζηφρν ηε βειηίσζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κέζα ζην 

νπνίν ιεηηνπξγεί ην cluster.  

 

Αλαιπηηθφηεξα, ηo ζρέδην δξάζεο ζα πξέπεη, πέξα απφ ην λα πξνζδηνξίζεη πνηεο δξάζεηο 

ζα πινπνηεζνχλ, λα πξνδηαγξάςεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα, λα αλαγλσξίζεη ηνπο 

απαηηνχκελνπο πφξνπο, λα πξνζδηνξίζεη πνηνη απφ ην cluster έρνπλ ηελ ηερλνγλσζία θαη ηηο 

δεμηφηεηεο θαη ζα κπνξνχζαλ λα εκπιαθνχλ. Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο 

δχλαηαη λα ζπζηαζνχλ νκάδεο δξάζεηο (task force) κε ηε ζπκκεηνρή ελφο ηνπιάρηζηνλ 

κέινπο ηεο νκάδαο δηνίθεζεο (leadership group). 

 

Αθφκα, φκσο, θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ην cluster αλαπηπρζεί πιήξσο, ζα πξέπεη λα 

εμειίζζεηαη, θαζψο νη απαηηήζεηο ηεο αγνξάο αιιάδνπλ θαη νη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο πνπ ην 

απνηεινχλ κεηαζρεκαηίδνληαη. Έηζη, ηα cluster πξέπεη ζπλερψο λα επαλεμεηάδνπλ ην 

φξακα θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ θαηλνηφκα. Αληίζηνηρα, ζα 

πξέπεη λα αλακνξθψλνπλ θάζε θνξά ηνπο ζηφρνπο θαη ην ζρέδην δξάζεο, 

αληαπνθξηλφκελνη ζηηο ζπλερψο εμειηζζφκελεο ζπλζήθεο θαη ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο.  

 

Ππλεπψο, ην 3ν  θαη 4ν  βήκα επαλαιακβάλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ 

cluster. Αθνχ νινθιεξσζεί ν θχθινο ηεο αλάπηπμεο, ζπληζηάηαη ε ζεζκνζέηεζή ηνπ, λα 

ηδξπζεί, δειαδή, κηα εηαηξεία. Πηφρνο είλαη ε λέα εηαηξεία πνπ ζα θηινμελεί ην cluster λα 

είλαη απηνρξεκαηνδνηνχκελε θαη ν εκπλεπζηήο ηνπ cluster (facilitator) λα παξακείλεη 

ελεξγφ κέινο ηεο νκάδαο δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο.  

 

Απηή ε λέα εηαηξεία ζα παξέρεη ππεξεζίεο ζε ζηελφηεξν γεσγξαθηθφ εχξνο ζε ζρέζε κε 

επαγγεικαηηθέο θαη άιιεο εκπνξηθέο ελψζεηο (professional/trade chambers & 

organisations), αιιά ζα εμππεξεηεί κεγαιχηεξν πιήζνο επηρεηξήζεσλ κέζα ζηελ πεξηνρή 

απηή, δειαδή ηηο επηρεηξήζεηο κέιε ηνπ cluster. Ζ εηαηξεία ζα ιεηηνπξγεί πξνο ην 

ζπκθέξνλ ησλ κειψλ ηεο. 

 

Πην Γηάγξακκα πνπ αθνινπζεί απνηππψλνληαη νη θάζεηο δεκηνπξγίαο ελφο cluster. 
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Γηάγξακκα 4-1: : Φάζεηο Γεκηνπξγίαο ελφο cluster 

 

 

Ξεγή: ΔΝΚΚΔΣ (2009), Δζληθφ Ξαξαηεξεηήξην γηα ηηο ΚΚΔ, Δγρεηξίδην δηθηχσλ επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

& ζπζηεκάησλ – ζπζηάδσλ επηρεηξήζεσλ, Αζήλα 

 

4.7.3 Δλδεηθηηθφ Σξνλνδηάγξακκα  

 

Πηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ππάξρεη έλαο ηππηθφο θχθινο δσήο, ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο 

δηάξθεηαο, γηα ηελ αλάπηπμε ελφο cluster ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, αιιά  ππάξρνπλ  

νξηζκέλεο  θνηλέο  παξαηεξήζεηο  πνπ  κπνξνχλ  λα  δηαηππσζνχλ. 

 

Ζ Φάζε Δηαηξηθφηεηαο θαη ε Φάζε Ξξνγξακκαηηζκνχ (αξρηθά) πξνηείλεηαη λα 

δηαξθέζνπλ επαξθέο ρξνληθφ δηάζηεκα πξνθεηκέλνπ λα δνζεί ρξφλνο ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα εηνηκάζνπλ ηφζν ην έδαθνο γηα ηε δεκηνπξγία ησλ clusters φζν θαη 

ηηο πξνηάζεηο ηνπο. 

 

Ρν δηάζηεκα απηφ είλαη ζθφπηκν λα εθηείλεηαη απφ 6 έσο θαη 12 κήλεο (θαη πάλησο φρη 

πάλσ απφ 24 κήλεο), ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πνηθίιεο παξακέηξνπο πνπ εκπιέθνληαη, 
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θαζψο θαη ηα πξνβιεπφκελα ζε ζρεηηθά πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδφηεζεο πξσηνβνπιηψλ 

ζχζηαζεο ζπλεξγαηηθψλ ζρεκάησλ ηνπ παξειζφληνο ζηε ρψξα καο. 

 

Θαηά ην δηάζηεκα απηφ ζα ιάβνπλ ρψξα αθελφο νη δηαδηθαζίεο ελεκέξσζεο – δηάδνζεο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηηο ηνπηθέο αξρέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηα 

πξνηεηλφκελα Clusters θαη αθεηέξνπ, ε έλαξμε ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ 

Clusters, ζην πιαίζην πινπνίεζεο ηνπ θνηλνχ επηρεηξεκαηηθνχ ηνπο ζρεδίνπ.  

 

Αθνχ πξνζδηνξηζηεί ε νκάδα ησλ επηρεηξήζεσλ, ελδέρεηαη λα πξέπεη λα απνθαζηζηεί ν 

ρξνληθφο νξίδνληαο ηεο ζπλεξγαζίαο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη ηέηνηα απαίηεζε απφ ηα 

ζπκκεηέρνληα κέιε. Ππρλά, νη ζπλεξγαζίεο απηέο έρνπλ ηξηεηή έσο ηεηξαεηή δηάξθεηα.19  

 

Πε θάζε πεξίπησζε νη ζρεηηθνί ρξφλνη επεξεάδνληαη απνθαζηζηηθά  απφ ηνλ ηχπν 

ζπλεξγαζίαο, γηα ηνλ φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ππάξρνπλ δηάθνξεο επηινγέο (άηππε, 

δνκεκέλε, κέζσ ζχζηαζεο επηρείξεζεο_.  

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνχκελα, ε Φάζε Ξξνγξακκαηηζκνχ θαη ε Φάζε 

Ωξίκαλζεο επαλαιακβάλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ cluster θαη επνκέλσο ε 

ζηνρνζεζία ηνπ δηθηχνπ ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη θαη λα επαλαπξνζδηνξίδεηαη κεηά ην 

πέξαο ησλ ηξηψλ - ηεζζάξσλ ρξφλσλ, νπφηε θαη ζα απνθαζίδεηαη ε λέα πνξεία ηνπ 

δηθηχνπ. 

 

                                           
19 Ξεγή: ΔΝΚΚΔΣ (2009), Δζληθφ Ξαξαηεξεηήξην γηα ηηο ΚΚΔ, Δγρεηξίδην δηθηχσλ 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο & ζπζηεκάησλ – ζπζηάδσλ επηρεηξήζεσλ, Αζήλα 
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4.8 ΘΟΗΠΗΚΝΗ ΞΑΟΑΓΝΛΡΔΠ ΔΞΗΡ΢ΣΗΑΠ Π΢ΛΔΟΓΑΡΗΘΩΛ ΠΣΖΚΑΡΩΛ & 

ΔΚΞΝΓΗΑ ΑΞΝ ΡΝ ΔΠΩΡΔΟΗΘΝ ΘΑΗ ΔΜΩΡΔΟΗΘΝ ΞΔΟΗΒΑΙΙΝΛ ΡΩΛ 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΩΛ 

 

4.8.1 Γεληθά 

 

Ρα θπξίαξρα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δηθηχσζε επηρεηξήζεσλ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δνκψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Ζ 

ιεηηνπξγία εμαξηάηαη απφ ηελ ζσζηή επηινγή κηαο ζεηξάο απφ παξάγνληεο, φπσο ε επηινγή 

ηεο δνκήο ζπληνληζκνχ, ν αξηζκφο ησλ κειψλ, ε απζηεξφηεηα ζηνπο φξνπο ζπκκεηνρήο, ν 

ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο, ε απαηηνχκελε ζπλεηζθνξά ησλ κειψλ, νη ηξφπνη ζπλεξγαζίαο, 

νη ζρέζεηο κε εμσηεξηθνχο θνξείο θ.α. Αληίζηνηρα ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηθηχσζεο 

εμαξηάηαη απφ ηνλ βαζκφ δέζκεπζεο ησλ κειψλ, ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο, ηνλ ζσζηφ ζρεδηαζκφ ησλ δξάζεσλ, ηελ 

δπλακηθφηεηα ηνπ ζπληνληζηηθνχ νξγάλνπ, ηελ χπαξμε θξίζηκεο κάδαο επηρεηξήζεσλ θ.α.  

 

Γπζηπρψο δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε «ζπληαγή» γηα ηελ πινπνίεζε κηαο 

πξσηνβνπιίαο δηθηχσζεο ελψ ε πνιππινθφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο θάλεη ηνλ εθ ησλ 

πξνηέξσλ ιεπηνκεξή ζρεδηαζκφ δπζρεξή. Ζ επηηπρία ησλ δηθηχσλ κπνξεί λα βαζηζηεί 

κφλν ζηνλ ζσζηφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηελ πξνζεθηηθή δηαρείξηζε ησλ πην ακθηιεγφκελσλ 

«βεκάησλ» ηεο δηθηχσζεο, ηνλ θαηάιιειν ζπληνληζκφ, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο 

εθάζηνηε ζπλζήθεο θαη ηελ χπαξμε ησλ ζσζηψλ δφζεσλ επειημίαο, απηνζρεδηαζκνχ θαη 

ππνκνλήο. Ζ ξεπζηφηεηα απηή είλαη πνπ θάλεη απαξαίηεηε ηε ζπλερή αλάιπζε 

πεηπρεκέλσλ θαη απνηπρεκέλσλ παξαδεηγκάησλ γηα ηελ πεξαηηέξσ ζπζζψξεπζε 

πνιχηηκεο θαη εθαξκφζηκεο γλψζεο.  

 

Κε βάζε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ηελ πξνγελέζηεξε εκπεηξία ηνπ ζπληάθηε ηεο 

παξνχζαο έθζεζεο, έρνπλ θαηαξρήλ πξνζδηνξηζηεί νη παξαθάησ θξίζηκνη παξάγνληεο - 

ζεηηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρία ζηελ εθαξκνγή  ζπλεξγαηηθψλ ζρεκάησλ: 

 ΢πνζηήξημε ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο ησλ ζπκκεηερνπζψλ επηρεηξήζεσλ,  

 Οεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο απφ θάζε ζπκκεηέρνπζα επηρείξεζε,  

 Δμνπζηνδνηεκέλνη θαη ζπλεξγάζηκνη εξγαδφκελνη απφ θάζε ζπκκεηέρνπζα επηρείξεζε,  

 Θνηλφ απνηειεζκαηηθφ φξακα θαη ζαθήλεηα ζηνπο ζηφρνπο,  

 Δπειημία ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, 

 

Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη ε  εθαξκνγή κηαο λέαο νξγαλσηηθήο δνκήο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο εθαξκνγήο, αλαγλσξίδνληαη ηξεηο κεγάινη θίλδπλνη: 

 Ν πξψηνο θίλδπλνο είλαη λα κελ ζπκπίπηεη ε νξγαλσηηθή δνκή κε ηνλ ηξφπν πνπ 

πινπνηνχληαη νη ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη θάηη ηέηνην δεκηνπξγεί δπζιεηηνπξγίεο 
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θαη κεηψλεη ηελ απφδνζε.  

 Ν δεχηεξνο θίλδπλνο είλαη λα πινπνηνχληαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο ρσξίο λα ιακβάλνληαη 

ππφςε θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ζηε νινθιήξσζε ηεο ιεηηνπξγίαο, φπσο νη δεμηφηεηεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε ελδερφκελε αλάγθε αλαβάζκηζήο ηνπο, ηα δηαηηζέκελα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θιπ 

 Ν ηξίηνο θίλδπλνο είλαη λα πινπνηνχληαη ιεηηνπξγηθέο παξεκβάζεηο ρσξίο λα ππάξρνπλ 

νξγαλσηηθέο παξεκβάζεηο ή παξεκβάζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο. 

 

Δπίζεο, γηα ηε δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε κηα πεξηνρή ζα 

πξέπεη λα έρνπλ πξνεγεζεί: 

 Αλάιπζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζην επηρεηξεκαηηθφ πεδίν ηεο πεξηνρήο θαη  

απνηχπσζε ησλ ζρέζεσλ πνπ δηακνξθψλνληαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

θπξηφηεξσλ πξνβιεκάησλ πνπ απηέο αληηκεησπίδνπλ. 

 Γηεξεχλεζε ηεο δπλαηφηεηαο ίδξπζεο δηθηχνπ κέζσ ηεο δηελέξγεηαο επαθψλ ησλ 

ηνπηθψλ θνξέσλ κε ηηο επηρεηξήζεηο ηεο πεξηνρήο ηφζν γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε 

ηεο έλλνηαο ηεο δηθηχσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ 

εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο απφ ηε κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Γηελέξγεηα δηαβνπιεχζεσλ κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ελδηαθέξνληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζην Γίθηπν γηα ηελ εχξεζε θνηλψλ πεδίσλ 

ελδηαθέξνληνο κεηαμχ απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε δηεξεχλεζε ησλ δπλαηνηήησλ 

αιιά θαη ησλ δπζθνιηψλ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα δίθηπν. 

 Ξξφηαζε ίδξπζεο δηθηχνπ πνπ ζα πεξηιακβάλεη ην είδνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ηελ εηαηξηθή κνξθή, ηηο θνηλέο δξάζεηο, ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο – 

δηνίθεζεο, ην θφζηνο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο, ηηο πεγέο θάιπςεο ησλ εμφδσλ, ην 

ζρέδην θαηαζηαηηθνχ θαη ηνλ νδεγφ ζπλεξγαζίαο. 

 

4.8.2 Δκπφδηα απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

 

Ξνιιέο θνξέο ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεη άκεζα ή έκκεζα κηα πξσηνβνπιία 

δηθηχσζεο επηρεηξήζεσλ. Ρα εκπφδηα – θίλδπλνη πνπ πεγάδνπλ απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο 

επηρείξεζεο πεξηιακβάλνπλ:  

 Ξαξαδνζηαθή δνκή: Ρν κηθξφ ή κεζαίν κέγεζνο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ν 

νηθνγελεηαθφο ραξαθηήξαο νδεγεί ζηε ζπγθέληξσζε ησλ πεξηζζφηεξσλ δηαδηθαζηψλ ζε 

ιίγα (ή αθφκα θαη έλα) άηνκα πεξηνξίδνληαο ηελ νκαδηθή δεκηνπξγηθφηεηα θαη δξάζε.  

 Δζσζηξέθεηα: Ζ εζσζηξέθεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ηηο απνηξέπεη απφ 

ζπλεξγαζίεο κε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη παλεπηζηήκηα/εξεπλεηηθά θέληξα, πεξηνξίδνληαο 

ηελ αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο θαη πξαθηηθψλ.  
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 Ξξνβιεκαηηθνχο ρξεµαηννηθνλνµηθνχο πφξνπο, (φρη θαηάιιεινη ή ειιηπείο πνζνηηθά θαη 

ρξνληθά) παξφηη ε δηθηχσζε κεηαμχ άιισλ απνζθνπεί ζηελ θαζεαπηή άκβιπλζε απηνχ 

ηνπ θαηλνκέλνπ  ,  

 Φφβνο θαη έιιεηςε αηζηνδνμίαο γηα επηρεηξεζηαθέο πξσηνβνπιίεο, θαη,  

 Αληίζηαζε πξνο ηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο.  

 

Γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηνπο παξαπάλσ αξλεηηθνχο παξάγνληεο νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη:  

 Λα αλαιάβνπλ αξρηθά πξνγξάκκαηα κηθξφηεξσλ ζρεκάησλ,  

 Λα κεξηκλήζνπλ γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ αηφκσλ θαη ηνπ πνιηηηζκνχ (θνπιηνχξα) 

ηνπ νξγαληζκνχ µέζσ αιιαγήο ηεο λννηξνπίαο, θαη,  

 Λα δνζεί ε νθεηιφκελε έκθαζε ζηελ Ρερλνινγία ηεο Ξιεξνθνξηθήο αθνχ αξζνχλ νη 

παξάγνληεο αληίζηαζεο ζηελ ηερλνινγηθή αιιαγή.  

 

4.8.3 Δκπφδηα απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

 

Δκπφδηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

ηα εμήο:  

 Νηθνλνκηθή θξίζε: Πήκεξα, ε Διιάδα βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία πξσηνθαλνχο 

δεκνζηνλνκηθήο θαη νηθνλνκηθήο πξνζαξκνγήο. Ζ αλαδηάξζξσζε απηή επηβάιιεη κεγάια 

βάξε ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη απνηειεί ηξνρνπέδε ζε πνιιέο πξνζπάζεηεο γηα 

πηνζέηεζε αιιαγψλ, ηδίσο δε φηαλ απηέο απαηηνχλ επελδχζεηο ή δηάζεζε αλζξψπσλ. 

 Αζηαζέο ζεζκηθφ πιαίζην: Ρν αζηαζέο ζεζκηθφ πιαίζην δπζρεξαίλεη ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη ην ζρεδηαζκφ καθξνρξφλησλ ζηξαηεγηθψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο  

 Έιιεηςε θνπιηνχξαο θαηλνηφκνπ επηρεηξεκαηηθφηεηαο: Νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην 

θφβν πνπ έρνπλ πνιιέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο γηα ηελ θαηλνηνκία, θαζψο ηελ έρνπλ 

ζπλδέζεη κε ηηο κεγάιεο  πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο, πςειφ ξίζθν, θαη ξηδηθέο κνξθέο 

θαηλνηνκίαο.  

 Διιηπήο ελεκέξσζε γηα ρξεκαηνδνηηθέο πεγέο: Ξνιιέο επηρεηξήζεηο δε γλσξίδνπλ ηηο 

ρξεκαηνδνηηθέο πεγέο (π.ρ. επηδνηήζεηο) απφ ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα αληιήζνπλ  

θεθάιαην γηα λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηηο θαηλνηνκηθέο ηνπο πξνζπάζεηεο, φπσο είλαη 

κεηαμχ άιισλ θαη ε δηθηχσζε.  
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5. Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ 

Πε  κηα  λέα  θαη  αζηαζή παγθνζκηνπνηεκέλε νηθνλνκία, ε αλάγθε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επίηεπμε  αληαγσληζηηθνχ  πιενλεθηήκαηνο  έρεη  νδεγήζεη  ζηελ  

εμάπισζε  ησλ επηρεηξεκαηηθψλ clusters & δηθηχσλ. Ν πνιπδηάζηαηνο ραξαθηήξαο απηψλ 

ησλ δνκψλ, ε πνηθηιία ησλ εθάζηνηε εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ θαη  ε εκπινθή κεγάινπ 

αξηζκνχ εηεξφθιεησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη θνξέσλ, θαζηζηνχλ δπζρεξή θαη ζπλάκα 

επηζθαιή ηελ θαζηέξσζε ελφο πξφηππνπ ζπζηήκαηνο δηθηχσζεο ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

εθαξκνζηεί επξέσο. Ξαξφια απηά, ε δηεζλήο εκπεηξία απφ ηηο κέρξη  ηψξα πξσηνβνπιίεο  

δηθηχσζεο  παξέρεη ζεκαληηθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηα θπξίαξρα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηέηνησλ πξσηνβνπιηψλ. 

 

Ζ δηθηχσζε ησλ επηρεηξήζεσλ αθνξά ζηε ζπλέξγηα επηρεηξήζεσλ κε θάζεηε ή θαη 

νξηδφληηα δηαζχλδεζε, ελψ παξάιιεια δηαηεξείηαη ε απηφλνκε δξαζηεξηφηεηα. Ζ αλάπηπμε 

δηθηχσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο απφ επηρεηξήζεηο κηθξνχ κεγέζνπο, αιιά θαη ζε 

ζπλεξγαζία κε κεγάιεο εηαηξίεο, ηελ θεληξηθή δηνίθεζε, θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

εξεπλεηηθά ηδξχκαηα θαη ηνπηθνχο θνηλσληθνχο εηαίξνπο. 

 

Δηδηθά γηα ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα ε δηθηχσζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε clusters 

αλαδεηθλχεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζε αλαγθαηφηεηα, σο ε κνλαδηθή κέζνδνο επηβίσζεο 

αιιά θαη αλάπηπμεο ζε βάζνο ρξφλνπ πνπ γελλά ηζρχ, δεκηνπξγψληαο έηζη ζπλζήθεο γηα ηε 

βειηίσζε ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ ηεο πεξηθέξεηαο αιιά θαη ζπλνιηθά ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο θαη ηελ άκβιπλζε ησλ δπζκελψλ ζπλεπεηψλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

 

Ξαξά ην γεγνλφο φηη κέρξη ζήκεξα ην εχξνο ηεο δηθηχσζεο ζηε ρψξα θαη ηα ζρεηηθά 

απνηειέζκαηα είλαη πεληρξά, πιένλ θαίλεηαη φηη ζε επίπεδν ηνπιάρηζηνλ θνξέσλ  

εθπξνζψπσλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ππάξρεη θνηλή πεπνίζεζε φηη νη επηρεηξήζεηο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ κπνξνχλ θαη πξέπεη λα θαξπσζνχλ ηα 

επηπξφζζεηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ απφ θνηλνχ αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ζπλερνχο 

πιεξνθφξεζεο θαη αληαιιαγήο γλψζεο, απφ ηε ζπζζψξεπζε πξνζθνξάο εξγαζίαο πςειήο 

εμεηδίθεπζεο, απφ ηελ απφ θνηλνχ πξνψζεζε θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ,  

θαζψο θαη απφ ηελ απφ θνηλνχ αμηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ, πνιηηηζκηθνχ θαη αλζξσπνγελνχο 

πεξηβάιινληνο. 
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