B.4.3 Xovragn mpoypduparog dpdong

B.4.3.1 Ixediaouog METPWV Kal opdoewv oTOo mAaioio
OUYXPNMATOBOTOUUEVWYV Emixeipnoiakwv MpoypauudTwy,
KoivoTtikwyv MpwToBouAiwyv KATT.

Ta TTPOYPAMMATA TTOU MTTOPOUV va CUMBAAAOUV XPNHATOBOTIKA OTNV
ulotroinon oxediou dpdong TAPOUCIACTNKAV AVAAUTIKG GTNV TTApAypapo
B2 ka1 ota TTAQioId TOUG uTTOPOUV va evTiaxBouv o1 akOAouBEg eVEPYEIEG :

1. AIayvWwOTIKA HEAETN TTPOOPICHWV

o MeAéTn TTPOOPICHWYV TNG TrEPIPEPEIAG TTOU 08gUOUV TTPOG THV
utrofd0uion.

o MeAétn péTpwyV Kal oUVTASN OXEdiWV MAPKETIVYK yid TNV avavéwon
TWV TTPOOPICHWY AUTWV.

o E@appoyn Twv HETPWV.

o MeAétn VEwV TPOOPICHWYV TNG TIEPIPEPEIAG TIOU  MTTOPOUV  va
AVATTTUXO0UV Kal €E£TOON TWV OTPATNYIKWYV BACEI TWV OTTOiWV UTTOPEI
va yivel auTo.

o Ekmovnon oxediwv MAPKETIVYK yid TRV AVATITUSN TWV TTPOOPICHWYV
AUTWV.

2. Avamrtuén Vvéwv TOUPIOTIKWV TIPOIOVTWYV BACIOHEVWY O BePaTIKEG
EVOTNTEG

¢ AVOAUTIKA KATAypa@n TWV TOUPIGTIKWY TTOPWV TWV VNTIWV.

o MeAEéTn EVAAAOKTIKWYV TOUPIOTIKWYV TTPOIOGVTWYV, KABWG Kal TTPOoIovVTWYV
TOU MTTOPOUV VO EMPNKUVOUV TNV TOUPIOTIKN Trepiodo  Kai
KOOTOAOYNON TOUG O€ TTAKETA WOTE Ol EMIXEIPAOEIS VA £XOUV ETOINO
UAIKOS yia TOV EHTTAOUTIGHO TNG TTPOC(POPAS TOUG.

o XIYeSIAOMOG eVvEPYEIWV TPOWONONG TWV TMWAACEWV TWV TTAKETWV
AUTWYV O€ ETTIAEYHEVO KAOBE @Oopd KOIVO.

e Anpioupyia TWV VEWV QUTWV TTOKETWV TTOU Ba éXel WG atToTEAsoua
TNV adnon Tng amaoxXoAnong ot JSIa@opoTToINHEVA TOUPICTIKA
emayyéApara Tou Opwg Ba Trpétrel va evraxBouv oe TTpoypdupaATa
KATAPTIONG.
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3. YmooTApIEn Twv EMIXEIPNHATIWOV OTNV UIOBETNON KAl £QAPHOYR TWV
VEWV TOUPIOTIKWYV TTPOIOVTWYV

o MeAérn oxediou dpdong yia TNV KIVITOTTOINO TWV ETTIXEIPNMATIWV.

e Anpioupyia eyxeipIdiwv TTPOCUAPUOYNG TWV ETIXEIPHOEWV O€E VEEG
HOPYEG TOUPIOUOU.

e EuaioOntotroinon mixeipnUAaTIWV, avéPYwV, VEWYV KOl YUVOIKWY WOTE
va Yivel €QIKTH N OTPOPN TWV TOUPICTIKWV ETTIXEIPACEWV O€ VEA
TMPOIOVTA (0 OUVEPYEID HE TA TPEXOVTA TIPOYPAMMATA VIO TNV
UTTOOTAPIEN TNG EMIXEIPNMATIKOTNTAG TTOU AVOUEVETAI va BonBrRioouv
ME KOIVOTOMEG Opdoelg opyavwTtikd Tn BeAtiwon ko TN
d1a@opoTToinon TOU TTAPAYOHUEVOU TOUPIGTIKOU TTPOIOVTOG).

4. YTOoOoTAPIEN TWwvV EMIXEIPACEWV OTNV avafdOpion TG T1oIoTNTAG
TTAPAYOUEVWY UTTNPECIWYV KAl TTPOIOVTWYV

‘HONn Ta mpoypdupaTta Tou Ymroupyegiou Avamrtuéng éxouv AdBel utréoyn
TOV OTOXO0 autd Kal umdpyxouv oT1o Emixeipnoiakdé [MMpoypappa
«AVTOYyWVIOTIKOTNTA» TTPOYPAHMMATA YIO TN BEATIWON TNG TTOIOTNTAG KAI TRV
KaAUTepN opydvwon Twv M.M.E.

B.4.3.2 Evépyegieg KATAPTIONG KAl ETTIMOPQWONG

Ztnv Mepipépeia Notiou Alyaiou utTdpxouv SIAQOPETIKEG TAXUTNTEG
AVATITUENG Kal OSINPOPETIKOI «TUTTOI» ETTIXEIPNMUATIWV TOU TOUPICTIKOU
TOpéd. To HOP@PWTIKO OAAG KAl TO ETTOAYYEAUATIKO emmiTedo diagépel amwo
vnoi og vnoi aAAd kol amwd TTEPIOXA O& TeEPIOXN Tou idiou vnoiol. Ol
EVEPYEIEG KATAPTIONG CUVETTWG TIPETTEI VA £XOUV €va eupU QAoHA BEPATWY
EMAYYEAMATIKAG KATAPTIONG TA omroia Oa egeidikeUovTal avaAdywg Twv
avaykwv ota vnoid. H kardprion otn Mikovo 8a éxel GAAOUG ATTODEKTEG
a1ré TNV KATdpTIion oTnV KAAUPVO Kal CUVETTWGS TO TTEPIEXOUEVO TTPETTEI Va
gival dIapMOPPWHEVO aVOAOYWG. XTNn OUVEXEID ava@épovTal BeuaTIKEG
EVOTNTEG TTOU UTTOPOUV VA TTPOC@PEPBOUV Kal va £TTIAEyoUV avaAdywg Tou
KAaTapPTI{OUEVOU KOIVOU.
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1. Avatrruén Emixeipnuarikétnrag

o OTPATNYIKEG AVATITUENG TNG EMMIXEIPNONG — HAPKETIVYK — TTWANoN
TOUPICTIKWY TTAKETWY / TOUPICTIKWY TIPOOPICHWYV — TToldTnTAa / OAIKA

moldtnTa. EVv3eIkTIKAG OépaTa :

aglomoIw TA XPNMATOSOTIKA TTPOYPAMHATA YId TNV AVATITUEN TWwV
EPYACIWV MOU,

HaBaivw yia To XPNMOTOOIKOVOUIKA TTAKETA TWV TPATTECWYV,
avamrTuoow 10 Business Plan Tng emixeipnong pou,

avamrtuoow 10 Marketing Plan Tng emixeipnong pou,

Slaxeipiopal TRV EMIXEIPNON HOU KATW aTrd apx£éG TTro16TNTAG,
oxedia{w TNV TPowobnon Twv TWAACEWV pou Kal Ta SikTua
S1avoung Hou.

OVATITUSN VEWV TOUPIOTIKWYV TIPOIOVTWV - €VOAAGKTIKEG MHOPPES

TOUPICHOU KOI 1N TIPAKTIK E£QOPMOYH TOUG OTO TOUPIOTIKES

emixeIipNoelg. EvoeikTIKG Bépara :

® EPEUVW TOUG TOUPIOTIKOUG TTOPOUG TNG TrEPIOXNAG HMOU  Kal
EUTTAOUTI(W TNV TTPOCPOPA HOU ME VEEG UTTNPETIEG,

e KOOTOAOYW TO TIPOIOVTO HOU KOI KAVW TNV TTPOCPOPd HOuU
Biwoiun Kal Kepdopopa.

2. Alaxeipion ToupIioTIKWY HOVASwWYV

o KaraAvpara - Mikpd evodoyxeia - TouploTika ypageia — EoTtiaon

TTOIOTIKN dlaxEipion MIOS MIKPAG TOUPIOTIKAG HOoVAdag,

oloTIKN dlaxeipion Tou F&B Dpt piag TouploTiKAg povadag,
TTOIOTIKN SlaXEIPION TOU TUAMOTOS OPO@OKOMIOG HMIAG HIKPAG
TOUPICTIKAG MOVAdOG,

TrOIOTIKN dlaxEipIon EVOG HIKPOU TOUPICTIKOU ypapEiou,

TrOIOTIKK dlaxEipion pIag povadag eoTiaong.

3. Mepi1BdAAov Kal TOUPIOTIKES ETTIXEIPAOEIG

e OIKOAOYIKI) TTPOCTACIO KOI TOUPIGHOG,

o £QPAPHOYN OIKOAOYIKWYV TTPOBIaypaAPWY CE TOUPIOTIKEG MOVADEG,
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o OIKOAOYIKK) CUHTTEPIPOPA ETTIXEIPNHATIWV,
e OUCTAMOTA TTPOOCTACIOG TOU TEPIBAAAOVTOG YIO eEVODOXEIOKES
ETMIXEIPNOEIG,
o E£QPAPHOYN AVAVEWCIHWY TTNYWV EVEPYEING O£ TOUPIOTIKEG MOVADEG
= AsiToupyw éva pIKpO BioAoyikd oTaOuO
= avamrTioow  OUCTAMATO  OaVOKUKAWONG O¢  pia
TOUPICTIKI TTEPIOXA
= XPNOIMOTTOIW OVOVEWOIHNES TINYESG EVEPYEIAS YIO TNV
TOUPICTIKE) pMOVAdA pou

4. H Koivwvia Tng NMAnpo@opiag Kai n TOUPIOTIKA ETIXEipnon

o YVWpIHia TIG VEEG TEXVOAOYiEG
o €QapUoOyYN Kal XPAON TWV VEWV TEXVOAOYIWV OTNV TTPOKTIKN TNG
TOUPIOTIKAG ETIXEIPNONG
= avamTioow OUCTAMOTA VENG TEXVOAoyiag oTnv
€mIXEipnonN Hou
= avammTioow cuoThuaTa e-commerce B to B (Business

to Business) ka1 B to C (Business to Customers)

B.4.3.3 Xuvayn cupBdcewy, idpuon @opéwv

H péxpr onuepa akoAouBoUuEVN TOKTIKA OTNV oUvayn CUuBAacewv
METASU @opiéwv (181aiTEpa 600V apopd TnV TOUpPIOTIKA TTPOROANR) SiEpepe
a1rd VOud o€ VONO Kal a1Td Qopéa ot QOopELa Kal €iXe Adueon oxéon HE TNV
TNYAR XpNMaTodoTnong. xra Awdekdvnod n amédoon dnuoTtikou @oépou
(1% — 2% e1ri TOU T{ipOU OAWV TWV ETTIXEIPACEWV) EKAVE TIG BNMOTIKEG APXES
€UEAIKTEG KOl TTOAAEG amd auTég dnuioUpynoav ETTIXEIPACEIS TTOU
AOoXOAOUVTAI ATTOKAEIOTIKA ME TNV TOUPIOTIKA TTPOBOAR Tou vnoioU (Tr.X. o
Eviaiog ®opéag Toupiopol Tng Kw | o MPOTOYP). Mikpd vnoid 6pwg Tou
Oev putropouv Adyw EAAsIYng peydAou aplBuoU emixXeipRoewy va diaféoouv
TOAAQ XPAMATA YIO TNV TOUPICTIKA TTPOROANR, UCTEPOUV OTHV TTPOWONOCN
ToUuG. To amoTéAeopa HAKpoTTPOBeopa gival va avamTiooovTal Ta
AVETTTUYMEVA VNOIA OAO Kal TTEPICCOTEPO, EVW TA AIYOTEPO AVETTTUYMEVA
TTaPOUCIdiouv OTACINOTNTA.

H Asitoupyia Twv N.E.T.IN Trapouciaoe Tig €§1g SUOKOAIEG :
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o AamPOBUMIa TWV @OPEWV VO OCUMMETACOXOUV O€ évav €gupuUTEPO
oxedlaoud

e aduvapia emIBOANG EVOG KEVTPIKOU OXESIOOUOU

o onUavTiKA EAAEIPn TTOPpWV
KOOWG N TIPOAIPETIKA OIKOVOMIKA) OUHMHETOXA TWV @OpPEWV YId TRV
uAoTroinon eviaiag ToupioTIKAG TTPOROARG Tou NopoU, £XEl WG ATTOTEAEOHA
TN S1apkR éAAsiygn TOpwv Kal TRV aduvapia e€vog £yKalpou ETAOIOU
oXeS100UOU SPAoEWV EKTOG AUTWYV TG CUMHETOXNAG O¢ eKBETEIG.

ETol ye Bdon autd mpoTeivovral :

1. Oeopikég Tapeufdoelg HPe OTOXO TNV KAAUTEPN oOpydvwon Tou
oXeS1a0HOU KAl UAOTTOINONG OTPATNYIKWY TOUPICHOU

O u@ioTdpuevog VOHOG XpelddeTal va Tpotrotroindei woTte va emiBaAsl
TNV OIKOVOUIKN KOl OSIaXEIPIOTIK OUHPHETOXAR Twv @opéwv (O.T.A kai
emayyeAparieg). To xpnuarodoTiké oxAua «50% Tommikoi @opeic kai 50%
E.O.T» gival XpAoipo Kol €AKUOTIKO. H opyavwrTik AgiToupyia TnG véag
N.E.T.N ptropei va éxel Tnv pop@n evog TotrikoU ZuppBouliou oe etriTredo
VOHOU HE OCUMMETOXN EKTTPOCOWTITWY amTd TOUG OGUAAOYIKOUG /| KAABIKOUG
Qopeig TOUu EmMIXEIPNMATIKOU KOOHOU, TRV auTtodioiknon Kal Tnv
mepipepeiakn dioiknon. To ZupBouAio Toupiopou Ba SiaBérel Toug TTOPOUG
TOOO YyIO TNV EMICTNMOVIKN OTAPIEN TOU KABE Vo100 eXWpPIoTa 600 Kal yia
TNV TPOoLoAN BACEI ETTIAEYHEVWV OTPATNYIKWV.

Etmriong, n emomTeia TwWv EMIXEIPACEWYV yid TNV THPNON TTOIOTIKWV
TPOodIaypa@wWV, TwV d1adIKaoiIwVv ade1086TNoNG KATT. ytropei va diatnpnoei
OTTwg autd éxel oxediaoTtei, SnAadn, Tnv gudivn va éxel n Mepipepeiakn
Apxn. Xpeldderal OpwWg auénon Tou aplfpoU Twv oTeAeXWV, AauBavouévou
UTTOYN TOU VNOIWTIKOU XOAPOAKTAPA TNG TEPIPEPEIAG R/Kal n €UTTAOKA
@OopEwV OTNV THPNON TWV TTPOJIAYPAPWV.

Télog, o1 OUuVOAAQYEG TWV ETTIXEIPNHATIWV TOUPICHOU TIOU £XOUV
oxéon pe TNV ToAITeia Ba TPETTEl va atrAoTroin@oUv Kal va UTTooTnpIXTOUV

atré dopég oTAPIENG HE OTOXO TNV BeATiWON TNG £EUTTNPETNONG TOUG.

2. EpyaAcia (Sopég) otApIEng
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Mpokeipévou va TUXOUV OUTA TA METPA TNG TPOCOXAG TWV
ETTAYYEAPATIWV KOl TWV QOPEWV £V YEVEL, XPEIAeTAI VA UTTAPSEEI KaTavonon
TWV METPWYV EK MEPOUG TOUG WOTE N EQAPHOYH TWV HETPWV VA YiVEI OTTWG
autd é€xouv oxediaoTei aAAd va umrdpéel kai oTto MEAAOV OUVEXAG
TTPOCAPHOYN TNG OTPATNYIKNAG O€ VEES £§eAifelg kKal dedopéva. Me dedopévn
TN MEYAAn onuacia mou éxel o Toupiopog yia Tnv lMepipépeia Notiou
Alyaiou, xpeiaderal pia oy OTAPIENG TOU TOMEN TOU TOUPIOHOU, TTOU Ba
OUAAéyel TTAnpo@opieg Kal 0a TIG METAPEPEI OTOUG ETTAYYEAUATIEG TNG
mEPIPEPEING EVW TTAPAAANAa Ba TTapakoAouBsi emTIAeypévoug OeiKTEG yia
TNV OIKOVOMIKN €&EAIEN Tou Topéa Kal Ba Trpoteivel Sl0pOWTIKEG
mapeupaoccis.

‘Exouv oxediaotei amd 10 Ymoupyeio AvdamTuéng Sopég oThApIEng
K.E.T.A. (Kévrpa Emixeipnuartikig kai TexvoAoyikiag Avdamrtuéng) kai K.Y.E.
(Kévrpa Ytrodoxnig Emevdutwyv) TTou OpwG gival TTPpooavaTtoAIoUEVEG
KUPIWG OTOV METATTOINTIKO TOMEN evw atrodedeiypéva ortnv Mepipépeia o
TOUPIOHPOG Traidel TO ONUAVTIKOTEPO POAO Kol autdg gival n KivnTApia
oUvaun yia TNV avamTuén Kal TwV UTTOAOITTWV TOUEWV (TTPWTOYEVOUG Kal
deuTtepoyevoug). XpelddeTal AoITToOv Kal o€ auTéG TIG BOUEG KAl KUPiwg OTO
K.E.T.A. va 500¢i BApog OTOV TOUPICHO WOTE AUTO va atToTeEAéTEl HOXAS Yia
TNV AVATITUN TOU TOUPIOHUOU.
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