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Β.4.3  Σύνταξη προγράµµατος δράσης 
 
Β.4.3.1 Σχεδιασµός µέτρων και δράσεων στο πλαίσιο 

συγχρηµατοδοτούµενων Επιχειρησιακών Προγραµµάτων, 
Κοινοτικών Πρωτοβουλιών κλπ. 

 
  Τα προγράµµατα που µπορούν να συµβάλλουν χρηµατοδοτικά στην 
υλοποίηση σχεδίου δράσης παρουσιάστηκαν αναλυτικά στην παράγραφο 
Β2 και στα πλαίσιά τους µπορούν να ενταχθούν οι ακόλουθες ενέργειες : 
 
1. ∆ιαγνωστική µελέτη προορισµών 
 

• Μελέτη προορισµών της περιφέρειας που οδεύουν προς την 
υποβάθµιση. 

• Μελέτη µέτρων και σύνταξη σχεδίων µάρκετινγκ για την ανανέωση 
των προορισµών αυτών. 

• Εφαρµογή των µέτρων. 
• Μελέτη νέων προορισµών της περιφέρειας που µπορούν να 

αναπτυχθούν και εξέταση των στρατηγικών βάσει των οποίων µπορεί 
να γίνει αυτό. 

• Εκπόνηση σχεδίων µάρκετινγκ για την ανάπτυξη των προορισµών 
αυτών. 

 
2. Ανάπτυξη νέων τουριστικών προϊόντων βασισµένων σε θεµατικές 

ενότητες 
 

• Αναλυτική καταγραφή των τουριστικών πόρων των νησιών. 
• Μελέτη εναλλακτικών τουριστικών προϊόντων, καθώς και προϊόντων 

που µπορούν να επιµηκύνουν την τουριστική περίοδο και 
κοστολόγησή τους σε πακέτα ώστε οι επιχειρήσεις να έχουν έτοιµο 
υλικό για τον εµπλουτισµό της προσφοράς τους. 

• Σχεδιασµός ενεργειών προώθησης των πωλήσεων των πακέτων 
αυτών σε επιλεγµένο κάθε φορά κοινό. 

• ∆ηµιουργία των νέων αυτών πακέτων που θα έχει ως αποτέλεσµα 
την αύξηση της απασχόλησης σε διαφοροποιηµένα τουριστικά 
επαγγέλµατα που όµως θα πρέπει να ενταχθούν σε προγράµµατα 
κατάρτισης. 

 



  90

 
 
 
3. Υποστήριξη των επιχειρηµατιών στην υιοθέτηση και εφαρµογή των 

νέων τουριστικών προϊόντων 
 

• Μελέτη σχεδίου δράσης για την κινητοποίηση των επιχειρηµατιών. 
• ∆ηµιουργία εγχειριδίων προσαρµογής των επιχειρήσεων σε νέες 

µορφές τουρισµού. 
• Ευαισθητοποίηση επιχειρηµατιών, ανέργων, νέων και γυναικών ώστε 

να γίνει εφικτή η στροφή των τουριστικών επιχειρήσεων σε νέα 
προϊόντα (σε συνέργεια µε τα τρέχοντα προγράµµατα για την 
υποστήριξη της επιχειρηµατικότητας που αναµένεται να βοηθήσουν 
µε καινοτόµες δράσεις οργανωτικά τη βελτίωση και τη 
διαφοροποίηση του παραγόµενου τουριστικού προϊόντος). 

 
4. Υποστήριξη των επιχειρήσεων στην αναβάθµιση της ποιότητας 

παραγόµενων υπηρεσιών και προϊόντων 
 
  Ήδη τα προγράµµατα του Υπουργείου Ανάπτυξης έχουν λάβει υπόψη 
τον στόχο αυτό και υπάρχουν στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 
«Ανταγωνιστικότητα» προγράµµατα για τη βελτίωση της ποιότητας και την 
καλύτερη οργάνωση των Μ.Μ.Ε. 
 
 
Β.4.3.2 Ενέργειες κατάρτισης και επιµόρφωσης 
 
  Στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου υπάρχουν διαφορετικές ταχύτητες 
ανάπτυξης και διαφορετικοί «τύποι» επιχειρηµατιών του τουριστικού 
τοµέα.  Το µορφωτικό αλλά και το επαγγελµατικό επίπεδο διαφέρει από 
νησί σε νησί αλλά και από περιοχή σε περιοχή του ίδιου νησιού.  Οι 
ενέργειες κατάρτισης συνεπώς πρέπει να έχουν ένα ευρύ φάσµα θεµάτων 
επαγγελµατικής κατάρτισης τα οποία θα εξειδικεύονται αναλόγως των 
αναγκών στα νησιά.  Η κατάρτιση στη Μύκονο θα έχει άλλους αποδέκτες 
από την κατάρτιση στην Κάλυµνο και συνεπώς το περιεχόµενο πρέπει να 
είναι διαµορφωµένο αναλόγως. Στη συνέχεια αναφέρονται θεµατικές 
ενότητες που µπορούν να προσφερθούν και να επιλεγούν αναλόγως του 
καταρτιζόµενου κοινού. 
 



  91

 
 
 
1. Ανάπτυξη Επιχειρηµατικότητας 
 

• στρατηγικές ανάπτυξης της επιχείρησης – µάρκετινγκ – πώληση 
τουριστικών πακέτων / τουριστικών προορισµών – ποιότητα / ολική 
ποιότητα.  Ενδεικτικά θέµατα : 
• αξιοποιώ τα χρηµατοδοτικά προγράµµατα για την ανάπτυξη των 

εργασιών µου, 
• µαθαίνω για τα χρηµατοοικονοµικά πακέτα των τραπεζών, 
• αναπτύσσω το Business Plan της επιχείρησής µου, 
• αναπτύσσω το Marketing Plan της επιχείρησής µου, 
• διαχειρίζοµαι την επιχείρηση µου κάτω από αρχές ποιότητας, 
• σχεδιάζω την προώθηση των πωλήσεων µου και τα δίκτυα 

διανοµής µου. 
 

• ανάπτυξη νέων τουριστικών προϊόντων - εναλλακτικές µορφές 
τουρισµού και η πρακτική εφαρµογή τους από τουριστικές 
επιχειρήσεις.  Ενδεικτικά θέµατα : 
• ερευνώ τους τουριστικούς πόρους της περιοχής µου και 

εµπλουτίζω την προσφορά µου µε νέες υπηρεσίες, 
• κοστολογώ τα προϊόντα µου και κάνω την προσφορά µου 

βιώσιµη και κερδοφόρα. 
 
2. ∆ιαχείριση Τουριστικών µονάδων 
 

• Καταλύµατα - Μικρά ξενοδοχεία - Τουριστικά γραφεία – Εστίαση 
• ποιοτική διαχείριση µιας µικρής τουριστικής µονάδας, 
• ποιοτική διαχείριση του F&B Dpt µιας Τουριστικής µονάδας, 
• ποιοτική διαχείριση του τµήµατος οροφοκοµίας µιας µικρής 

τουριστικής µονάδος, 
• ποιοτική διαχείριση ενός µικρού τουριστικού γραφείου, 
• ποιοτική διαχείριση µιας µονάδας εστίασης. 

 
3. Περιβάλλον και τουριστικές επιχειρήσεις 

• οικολογική προστασία και τουρισµός, 
• εφαρµογή οικολογικών προδιαγραφών σε τουριστικές µονάδες, 
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• οικολογική συµπεριφορά επιχειρηµατιών, 
• συστήµατα προστασίας του περιβάλλοντος για ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις, 
• εφαρµογή ανανεώσιµων πηγών ενέργειας σε τουριστικές µονάδες 

⇒ λειτουργώ ένα µικρό βιολογικό σταθµό 
⇒ αναπτύσσω συστήµατα ανακύκλωσης σε µία 

τουριστική περιοχή 
⇒ χρησιµοποιώ ανανεώσιµες πηγές ενέργειας για την 

τουριστική  µονάδα µου 
 
4. Η Κοινωνία της Πληροφορίας και η τουριστική επιχείρηση 

• γνωριµία τις νέες τεχνολογίες 
• εφαρµογή και χρήση των νέων τεχνολογιών στην πρακτική της 

τουριστικής επιχείρησης 
⇒ αναπτύσσω συστήµατα νέας τεχνολογίας στην 

επιχείρησή µου 
⇒ αναπτύσσω συστήµατα e-commerce B to B (Business 

to Business) και B to C (Business to Customers) 
 
 
Β.4.3.3 Σύναψη συµβάσεων, ίδρυση φορέων 
 
  Η µέχρι σήµερα ακολουθούµενη τακτική στην σύναψη συµβάσεων 
µεταξύ φορέων (ιδιαίτερα όσον αφορά την τουριστική προβολή) διέφερε 
από νοµό σε νοµό και από φορέα σε φορέα και είχε άµεση σχέση µε την 
πηγή χρηµατοδότησης.  Στα ∆ωδεκάνησα η απόδοση δηµοτικού φόρου 
(1% – 2% επί του τζίρου όλων των επιχειρήσεων) έκανε τις δηµοτικές αρχές 
ευέλικτες και πολλές από αυτές δηµιούργησαν επιχειρήσεις που 
ασχολούνται αποκλειστικά µε την τουριστική προβολή του νησιού (π.χ. ο 
Ενιαίος Φορέας Τουρισµού της Κω ή ο ΠΡΟΤΟΥΡ).  Μικρά νησιά όµως που 
δεν µπορούν λόγω έλλειψης µεγάλου αριθµού επιχειρήσεων να διαθέσουν 
πολλά χρήµατα για την τουριστική προβολή, υστερούν στην προώθησή 
τους.  Το αποτέλεσµα µακροπρόθεσµα είναι να αναπτύσσονται τα 
ανεπτυγµένα νησιά όλο και περισσότερο, ενώ τα λιγότερο ανεπτυγµένα 
παρουσιάζουν στασιµότητα. 
 
  Η λειτουργία των Ν.Ε.Τ.Π παρουσίασε τις εξής δυσκολίες : 
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• απροθυµία των φορέων να συµµετάσχουν σε έναν ευρύτερο 
σχεδιασµό 

• αδυναµία επιβολής ενός κεντρικού σχεδιασµού 
• σηµαντική έλλειψη πόρων 

καθώς η προαιρετική οικονοµική συµµετοχή των φορέων για την 
υλοποίηση ενιαίας τουριστικής προβολής του Νοµού, έχει ως αποτέλεσµα 
τη διαρκή έλλειψη πόρων και την αδυναµία ενός έγκαιρου ετήσιου 
σχεδιασµού δράσεων εκτός αυτών της συµµετοχής σε εκθέσεις. 
 
  Ετσι µε βάση αυτά προτείνονται : 
 
1. Θεσµικές παρεµβάσεις µε στόχο την καλύτερη οργάνωση του 

σχεδιασµού και υλοποίησης στρατηγικών τουρισµού 
 
  Ο υφιστάµενος νόµος χρειάζεται να τροποποιηθεί ώστε να επιβάλει 
την οικονοµική και διαχειριστική συµµετοχή των φορέων (Ο.Τ.Α και 
επαγγελµατίες).  Το χρηµατοδοτικό σχήµα «50% τοπικοί φορείς και 50% 
Ε.Ο.Τ» είναι χρήσιµο και ελκυστικό. Η οργανωτική λειτουργία της νέας 
Ν.Ε.Τ.Π µπορεί να έχει την µορφή ενός Τοπικού Συµβουλίου σε επίπεδο 
νοµού µε συµµετοχή εκπροσώπων από τους συλλογικούς / κλαδικούς 
φορείς του επιχειρηµατικού κόσµου, την αυτοδιοίκηση και την 
περιφερειακή διοίκηση. Το Συµβούλιο Τουρισµού θα διαθέτει τους πόρους 
τόσο για την επιστηµονική στήριξη του κάθε νησιού ξεχωριστά όσο και για 
την προβολή βάσει επιλεγµένων στρατηγικών. 
 
  Επίσης, η εποπτεία των επιχειρήσεων για την τήρηση ποιοτικών 
προδιαγραφών, των διαδικασιών αδειοδότησης κλπ. µπορεί να διατηρηθεί 
όπως αυτό έχει σχεδιαστεί, δηλαδή, την ευθύνη να έχει η Περιφερειακή 
Αρχή.  Χρειάζεται όµως αύξηση του αριθµού των στελεχών, λαµβανοµένου 
υπόψη του νησιωτικού χαρακτήρα της περιφέρειας ή/και η εµπλοκή 
φορέων στην τήρηση των προδιαγραφών. 
 
  Τέλος, οι συναλλαγές των επιχειρηµατιών τουρισµού που έχουν 
σχέση µε την πολιτεία θα πρέπει να απλοποιηθούν και να υποστηριχτούν 
από δοµές στήριξης µε στόχο την βελτίωση της εξυπηρέτησής τους. 
 
2. Εργαλεία (δοµές) στήριξης 
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  Προκειµένου να τύχουν αυτά τα µέτρα της προσοχής των 
επαγγελµατιών και των φορέων εν γένει, χρειάζεται να υπάρξει κατανόηση 
των µέτρων εκ µέρους τους ώστε η εφαρµογή των µέτρων να γίνει όπως 
αυτά έχουν σχεδιαστεί αλλά να υπάρξει και στο µέλλον συνεχής 
προσαρµογή της στρατηγικής σε νέες εξελίξεις και δεδοµένα.  Με δεδοµένη 
τη µεγάλη σηµασία που έχει ο τουρισµός για την Περιφέρεια Νοτίου 
Αιγαίου, χρειάζεται µια δοµή στήριξης του τοµέα του τουρισµού, που θα 
συλλέγει πληροφορίες και θα τις µεταφέρει στους επαγγελµατίες της 
περιφέρειας ενώ παράλληλα θα παρακολουθεί επιλεγµένους δείκτες για 
την οικονοµική εξέλιξη του τοµέα και θα προτείνει διορθωτικές 
παρεµβάσεις. 
 
  Έχουν σχεδιαστεί από το Υπουργείο Ανάπτυξης δοµές στήριξης 
Κ.Ε.Τ.Α. (Κέντρα Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης) και Κ.Υ.Ε. 
(Κέντρα Υποδοχής Επενδυτών) που όµως είναι προσανατολισµένες 
κυρίως στον µεταποιητικό τοµέα ενώ αποδεδειγµένα στην Περιφέρεια ο 
τουρισµός παίζει το σηµαντικότερο ρόλο και αυτός είναι η κινητήρια 
δύναµη για την ανάπτυξη και των υπολοίπων τοµέων (πρωτογενούς και 
δευτερογενούς).  Χρειάζεται λοιπόν και σε αυτές τις δοµές και κυρίως στο 
Κ.Ε.Τ.Α. να δοθεί βάρος στον τουρισµό ώστε αυτό να αποτελέσει µοχλό για 
την ανάπτυξη του τουρισµού. 
 


