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Β.3 Πρόταση για τους άξονες και τις µορφές κινητοποίησης των φορέων 
του ιδιωτικού τοµέα και των αναγκαίων κοινών δράσεων των 
δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων 

 
Β.3.1 Η βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη και η Local Agenda 21 
 
  Στην Ελλάδα η επιδίωξη της βιώσιµης τουριστικής ανάπτυξης τις 
περισσότερες φορές συνδέεται µε το δηµόσιο παρά µε τον ιδιωτικό τοµέα.  
Ο παρεµβατικός χαρακτήρας του δηµόσιου τοµέα στην Ελλάδα δεν έχει 
επιτρέψει την ανάπτυξη πρωτοβουλιών του ιδιωτικού τοµέα αλλά ούτε και 
κοινών δράσεων δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων.  Μόνον τα τελευταία 
χρόνια το Ελληνικό κράτος άρχισε να υποστηρίζει τέτοιας µορφής 
συνεργασίες, οπότε και δηµιουργήθηκαν συνεργασίες δηµόσιων και 
ιδιωτικών φορέων κυρίως σε περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο παρά σε 
εθνικό επίπεδο.  Ετσι, τα τελευταία χρόνια έχουν εµφανιστεί αρκετές 
δραστηριότητες που σχετίζονται µε τη βιώσιµη ανάπτυξη. Ωστόσο, 
εξακολουθούν να υπάρχουν κενά, όσον αφορά στον κατάλληλο 
προσδιορισµό των στόχων και των αρχών της βιώσιµης ανάπτυξης καθώς 
και στο ρόλο της τοπικής αυτοδιοίκησης. 
 
  Σε κάθε περιοχή οι τοπικές αρχές πρέπει να ξεκινήσουν µια 
διαδικασία διαλόγου µε τους πολίτες, τις τοπικές οργανώσεις και τις 
ιδιωτικές επιχειρήσεις και πρέπει να υιοθετήσουν µια "Local Agenda 21". 
Μέσω διαβουλεύσεων και συναινετικών διαδικασιών, οι τοπικές αρχές 
πρέπει να µάθουν από τους πολίτες και από τις τοπικές οργανώσεις 
πολιτών και επιχειρήσεων και να συγκεντρώσουν τις πληροφορίες που 
χρειάζονται, για να διαµορφώσουν την κατάλληλη στρατηγική. 
 
  Στη διάσκεψη του Ρίο το 1992, συµφωνήθηκε ότι το καλύτερο σηµείο 
εκκίνησης για την επίτευξη βιώσιµης ανάπτυξης είναι το τοπικό επίπεδο, 
καθώς µάλιστα τα δύο τρίτα των 2.500 θεµάτων για δράση αφορούν το 
τοπικό επίπεδο.  Κάθε τοπική αρχή, λοιπόν, πρέπει να χαράξει τη δική της 
στρατηγική "Local Agenda 21" κατόπιν διαλόγου µε τους πολίτες σχετικά 
µε το τι είναι σηµαντικό για την περιοχή τους.  Οι αρχές της βιώσιµης 
ανάπτυξης πρέπει να αποτελούν κεντρικό µέρος της στρατηγικής "Local 
Agenda 21". Η "Local Agenda 21" θεωρεί τη βιώσιµη ανάπτυξη ως ένα θέµα 
των (τοπικών) κοινοτήτων, που αφορά όλα τα µέρη της κοινωνίας, 
περιλαµβανοµένων των κοινωνικών οµάδων, των επιχειρήσεων και των 
εθνικών µειονοτήτων. Οι τοπικές αρχές µπορούν να συντάσσονται µαζί 
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ώστε να έχουν ισχυρότερη φωνή και να µπορούν να επηρεάζουν µεγάλες 
επιχειρήσεις. 
 
  Στην Ευρωπαϊκή Ενωση, σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Επιτροπής, έχουν 
προετοιµαστεί τα προκαταρκτικά κείµενα για την "Ευρωπαϊκή Agenda 21 
για το βιώσιµο τουρισµό" (Χάρτα του Rimini 2001). Για την επίτευξη 
ταχύτερων ρυθµών προόδου προς την κατεύθυνση αυτή, οι 
προτεραιότητες εστιάζουν στην προώθηση της συµµετοχικής 
διακυβέρνησης µε την ενθάρρυνση της συµµετοχικότητας και την ενίσχυση 
ενεργών συνεργασιών και την ενίσχυση των ικανοτήτων των οργανισµών 
τοπικής αυτοδιοίκησης στη χάραξη πολιτικής, σχεδιασµό, δηµόσια 
διαχείριση και τον έλεγχο του τουριστικού τοµέα (Χάρτα του Rimini 2001). 
 
  Η ανάπτυξη της "Local Agenda 21" (ή γενικότερα η ανάπτυξη σχεδίων 
και συνεργασιών σε τοπικό επίπεδο µε στόχο τη βιώσιµη ανάπτυξη ή τη 
βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη) έχει καθυστερήσει σηµαντικά στην Ελλάδα 
σε σχέση µε άλλες ευρωπαϊκές χώρες για διάφορους λόγους µεταξύ των 
οποίων : 
 

• η απουσία σαφούς πληροφόρησης, επαρκούς γνώσης και 
εκπαίδευσης των τοπικών εταίρων που αφορά τη βιώσιµη ανάπτυξη 
σε τοπικό επίπεδο, 

• η έλλειψη εντολής και χρηµατοδοτικών πόρων ώστε οι τοπικές αρχές 
να αναπτύξουν σχέδια "Local Agenda 21" και η δυσκολία να 
προσαρµόσουν την οργανωτική τους δοµή που να επιτρέπει το 
σχεδιασµό και την εφαρµογή προγραµµάτων βιώσιµης ανάπτυξης, 

• οι ασαφείς και επικαλυπτόµενες αρµοδιότητες διαφόρων επιπέδων 
διακυβέρνησης. 

 
 
Β.3.2  Παραδείγµατα κοινής δράσης και συνεργασίας στην Περιφέρεια 

Νοτίου Αιγαίου 
 
Β.3.2.1 Παραδείγµατα κοινής δράσης και συνεργασίας δηµόσιων φορέων 

στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου 
 
  Το 1984 υπεγράφη Προγραµµατική Σύµβαση για την πολιτιστική 
κληρονοµιά της πόλης της Ρόδου των εξής συµβατικών εταίρων : 

• του Υπουργείου Πολιτισµού 
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• του Ταµείου Αρχαιολογικών Πόρων και Απαλλοτριώσεων 
• του ∆ήµου Ρόδου 

  Η Προγραµµατική Σύµβαση απέβλεπε στην αναγέννηση της 
περιοχής, την αναζωογόνηση της ιστορίας του τόπου, τη βελτίωση της 
εικόνας της κοινότητας και θέση της βάσης για βιώσιµη ανάπτυξη µέσω : 

• ενός προγράµµατος προστασίας/αποκατάστασης της παλιάς πόλης, 
• µιας σειράς µελετών και ειδικών παρεµβάσεων για την προστασία / 

αποκατάσταση/επισκευή µνηµείων και µέρους των µεσαιωνικών και 
ελληνιστικών οχυρωµατικών έργων, 

• της προώθησης των αρχαιολογικών τόπων και την ανάληψη 
αρχαιολογικών ανασκαφών, 

• µιας σειράς ειδικών επιστηµονικών µελετών, τη δηµοσίευση αυτών 
των µελετών, αρχαιολογικών οδηγών και άλλων κειµένων σχετικών 
µε τα µνηµεία και την ιστορία της Ρόδου, την οργάνωση σεµιναρίων, 
επιστηµονικών συναντήσεων και συνεδρίων σε τοπικό, εθνικό και 
διεθνές επίπεδο, τη συνεργασία µε ελληνικούς και διεθνείς 
επιστηµονικούς φορείς και τη δηµιουργία µιας βιβλιοθήκης. 

 
  Για την καλύτερη και αποτελεσµατικότερη εφαρµογή της 
Προγραµµατικής Σύµβασης, οι συµβατικοί εταίροι συνέστησαν ως φορέα 
εφαρµογής το Γραφείο Προγραµµατικής Σύµβασης καθώς και τα εξής 
πλαίσια συνεργασίας που συγκέντρωναν αρκετούς ενδιαφερόµενους 
εταίρους : 

• Η Επιτροπή, που έχει την ευθύνη της παρακολούθησης της 
εφαρµογής του προγράµµατος και των όρων της συµφωνίας, του 
προσδιορισµού των έργων και των παρεµβάσεων του 
προγράµµατος, τον τρόπο της εφαρµογής του, τον ετήσιο 
προϋπολογισµό κλπ., αποτελείται από : 
⇒ εκπροσώπους των συµβατικών εταίρων, 
⇒ εκπρόσωπο του ΥΠΕΧΩ∆Ε, 
⇒ εκπρόσωπο του Γραφείου Προγραµµατικής Σύµβασης, 
⇒ εκπρόσωπο του ΕΟΤ, 
⇒ τους εφόρους Βυζαντινών και Προϊστορικών και Κλασικών 

αρχαιοτήτων, 
⇒ εκπροσώπους των ∆ιευθύνσεων Αναστηλώσεων Βυζαντινών 

και Μεταβυζαντινών και Αρχαιολογικών µνηµείων. 
• Η Ειδική Επιστηµονική Επιτροπή, που έχει την ευθύνη της 

επιστηµονικής επίβλεψης του προγράµµατος, της υποβολής 



 51

προτάσεων στην Επιτροπή που αφορούν τη λεπτοµερή επεξεργασία 
µελετών και την εφαρµογή των έργων, της σύνταξης προδιαγραφών 
για την ανάθεση των µελετών και των έργων και συµµετέχει στις 
επιτροπές αξιολόγησης και επιλογής, αποτελείται από : 
⇒ εκπρόσωπο του ∆ήµου Ρόδου, 
⇒ εκπρόσωπο του Υπουργείου Πολιτισµού, 
⇒ εκπρόσωπο του ΥΠΕΧΩ∆Ε, 
⇒ εκπρόσωπο του ΕΟΤ, 
⇒ τους εφόρους Βυζαντινών και Προϊστορικών και Κλασικών 

αρχαιοτήτων, 
⇒ εκπροσώπους των ∆ιευθύνσεων Αναστηλώσεων Βυζαντινών 

και Μεταβυζαντινών και Αρχαιολογικών µνηµείων, 
⇒ εκπρόσωπο του ΤΕΕ ∆ωδεκανήσου. 

 
  Οι επιτροπές αυτές συνεδριάζουν τακτικά. Έχουν εκπονηθεί αρκετές 
µελέτες, µια σειρά έργων έχουν πραγµατοποιηθεί και αρκετές παρεµβάσεις 
έχουν υλοποιηθεί κατά την πορεία της εφαρµογής της σύµβασης. Η 
συµβατική διάρκεια της Προγραµµατικής Σύµβασης είναι εικοσαετής και 
κρίνεται ως επιτυχηµένη. Τα αποτελέσµατα της πορείας των έργων της 
Προγραµµατικής Σύµβασης παρουσιάστηκαν στο ∆ιεθνές Επιστηµονικό 
Συνέδριο «15 χρόνια έργων αποκατάστασης στη Μεσαιωνική Πόλη της 
Ρόδου» που διεξήχθη το Νοέµβριο του 2001 στη Ρόδο.  Η συνεργασία είχε 
τα εξής αποτελέσµατα : 
 

• Αναγέννηση της περιοχής και βελτίωση της εικόνας της. 
• Αναζωογόνηση της ιστορίας της περιοχής και προώθηση της 

ιστορίας και του πολιτισµού της στην Ελλάδα και διεθνώς. 
• Βιώσιµη ανάπτυξη της τοπικής οικονοµίας και βελτίωση της ζωής 

των κατοίκων (βελτιώνοντας το αστικό περιβάλλον και αστική 
υποδοµή). 

 
  Ετσι, αν όχι άµεσα, αλλά τουλάχιστον έµµεσα, η συνεργασία αυτή είχε 
επιπτώσεις στη βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη της Ρόδου. 
 
  Η συνεργασία συνάπτεται µε την υπογραφή µιας σύµβασης που 
παρέχει αξιοπιστία στο εγχείρηµα. Επιπλέον, η κυβερνητική υπόσταση 
των συµβατικών εταίρων συµβάλλει στην γρήγορη και αποτελεσµατική 
απορρόφηση χρηµατοδοτικών πόρων από το κρατικές πηγές και 
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προγράµµατα της Ευρωπαϊκής Ενωσης. 
 
  Η θεσµοθέτηση αυτών των συνεργασιών, µε τη µορφή των 
επιτροπών που προαναφέραµε, συνέβαλε στο ξεπέρασµα της 
γραφειοκρατικής οργάνωσης των δηµόσιων υπηρεσιών, επιτρέπει 
µεγαλύτερη ευελιξία στη διαδικασία λήψης αποφάσεων και στην εφαρµογή 
και στη προσέγγιση διάφορων φορέων που προηγουµένως ενεργούσαν 
ανεξάρτητα (και ενδεχοµένως ανταγωνιστικά µεταξύ τους) και που τώρα 
µπορούν να ενώσουν τις δυνάµεις τους.  Πάντως παρά τη δέσµευση των 
συµβατικών εταίρων να παρέχουν όλους τους απαραίτητους πόρους 
(χρηµατικούς, ανθρώπινους, υλικούς) για την εφαρµογή της συµβατικής 
συµφωνίας, η γραφειοκρατία και ο συγκεντρωτισµός συχνά 
καθυστερούσαν τις διαδικασίες και τα παραδοτέα. 
 
 
Β.3.2.2  Παραδείγµατα κοινής δράσης και συνεργασίας δηµόσιων και 

ιδιωτικών φορέων στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου 
 
  Υπάρχουν κάποιες µεµονωµένες  περιπτώσεις επιτυχούς 
συνεργασίας δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων. Χαρακτηριστικό είναι το 
παράδειγµα του ΠΡΟΤΟΥΡ.  
 
  Αντίθετα η υλοποίηση της ιδέας για την δηµιουργία Νοµαρχιακών 
Επιτροπών Τουριστικής Προβολής όπου συµµετέχουν, δηµόσιοι φορείς 
(ΕΟΤ, νοµαρχία, δήµος) και ιδιωτικοί φορείς (όπως ξενοδόχοι, τουριστικά 
γραφεία, ξενοδοχοϋπάλληλοι και κοσµηµατοπώλες) αποδεικνύεται στην 
πράξη πολύ δυσχερής και όχι µόνο απροθυµίας αλλά και λόγω της 
αδυναµίας επιλογής των καλών επαγγελµατιών.  
 
  Η λειτουργία των Νοµαρχιακών Επιτροπών Τουριστικής Προβολής 
(Ν.Ε.Τ.Π.), που διέπεται από το Νόµο 2160/1993 (παρ. 13 άρθρο 1), 
παρουσίασε τις εξής δυσκολίες : 
 - Απροθυµία των περισσότερων τοπικών φορέων να συµµετάσχουν σε 

έναν ευρύτερο σχεδιασµό. 
 - Αδυναµία επιβολής ενός κεντρικού σχεδιασµού. 
 - Αδυναµία και απροθυµία των επαγγελµατικών φορέων να 

συµµετάσχουν οικονοµικά. 
 - Σηµαντική έλλειψη πόρων 
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  Η Νοµαρχιακή Επιτροπή Τουριστικής Προβολής Κυκλάδων, η οποία 
µε την υποστήριξη της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων Α.Ε. µέσω 
Προγραµµατικής Σύµβασης µε την Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Κυκλάδων, 
την ΤΕ∆Κ Νοµού Κυκλάδων και άλλους φορείς, ανέλαβε την υλοποίηση 
της Τουριστικής Προβολής του Νοµού. Η Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων 
Α.Ε., για να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις µιας εξειδικευµένης προσέγγισης 
του θέµατος προσέλαβε εξειδικευµένο συνεργάτη σε θέµατα Μάρκετινγκ. Το 
πρώτο σχέδιο Μάρκετινγκ που εκπονήθηκε αναφερόταν στις 
διαφοροποιήσεις που υπάρχουν µεταξύ των νησιών του Νοµού Κυκλάδων 
και έγινε µια πρώτη προσέγγιση δηµιουργίας «ταυτότητας» για το κάθε 
νησί. Οι άξονες δράσεις της Ν.Ε.Τ.Π. οι οποίοι πηγάζουν µέσα από την 
ανάλυση της Μελέτης Μάρκετινγκ συνοψίζονται στα εξής: 

- Προβολή των Κυκλάδων ως ενιαίου προορισµού µε ποικιλία 
θεµάτων (µέσα από τουριστικές εκθέσεις, έκδοση έντυπου υλικού, 
δηµιουργία ενός δικτυακού τόπου). 

- Επιλογή αγορών που διευρύνουν την τουριστική περίοδο. 
- ∆ιαφοροποίηση και βελτίωση της ποιότητας του τουριστικού 

προϊόντος 
 
  Στη συνέχεια βάσει ετησίων στόχων επικοινωνίας που τίθενται, 
δηµιουργείται ένα σχέδιο τουριστικής προβολής που υλοποιείται µετά από 
έγκριση της Ν.Ε.Τ.Π. και του ΕΟΤ. Σε γενικές γραµµές ακολουθείται η 
γενικότερη στρατηγική που χαράσσει ο ΕΟΤ, ώστε να υπάρχει συνέργεια 
και αλληλοσυµπλήρωση. Η χρηµατοδότηση των δράσεων γίνεται από τον 
ΕΟΤ, τη Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση και επαγγελµατικούς φορείς και ΟΤΑ α΄ 
βαθµού του Νοµού. 
 
  Η Ν.Ε.Τ.Π. ∆ωδεκανήσου δεν υλοποιεί κάποιο πρόγραµµα 
τουριστικής προβολής που σχεδιάζεται από την ίδια αλλά τα χρήµατα που 
χορηγεί ο Ε.Ο.Τ βάσει του Νόµου 2160/93 παρ. 13 άρθρο 1, µεταφέρονται 
στους ∆ήµους που υλοποιούν προγράµµατα προβολής σε επίπεδο 
νησιού. Τελευταία µηνύµατα µετά από τις ∆ηµοτικές και Νοµαρχιακές 
εκλογές, εµφανίζουν την ενεργοποίηση της Ν.Ε.Τ.Π. και την 
απενεργοποίηση του ∆ωδεκανησιακού Οργανισµού Τουρισµού (∆.Ο.Τ.). Ο 
∆.Ο.Τ είναι Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου που χρηµατοδοτείται από 
τον προϋπολογισµό της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης και διοικείται από 
ένα ∆ιοικητικό Συµβούλιο αποτελούµενο από εκπροσώπους 32 φορέων 
τουρισµού. Αποτελεί φορέα σχεδιασµού που δηµιουργήθηκε που 
ενεργοποιήθηκε από τη Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση ∆ωδεκανήσου το 1999 
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για την αξιοποίηση, προστασία και ανάδειξη του φυσικού περιβάλλοντος 
και της πλούσιας πολιτιστικής κληρονοµιάς και την προβολή και 
διαφήµιση του τουρισµού της ∆ωδεκανήσου.  Συγκεκριµένοι στόχοι του 
είναι: 

- Εξειδίκευση της τουριστικής πολιτικής σε νοµαρχιακό επίπεδο. 
- Μελέτη τουριστικών ζητηµάτων της περιοχής και διερεύνηση της 

εσωτερικής και διεθνής τουριστικής αγοράς. 
- Βελτίωση προσφεροµένων τουριστικών υπηρεσιών και δηµιουργία 

ανταγωνιστικών συνθηκών στην τουριστική ζήτηση. 
- Εκπόνηση προγραµµάτων ανάπτυξης του τουρισµού. 
- Ο ποιοτικός εµπλουτισµός της προσφοράς του τουριστικού 

πακέτου. Η ανάπτυξη νέων µορφών εναλλακτικού - θεµατικού 
τουρισµού. 

- Η ανάδειξη νέων προορισµών, ώστε να επιτευχθεί η αύξηση του 
τουριστικού ρεύµατος και η διάχυσή του στα λιγότερο τουριστικά 
αναπτυγµένα νησιά. 

- Προβολή και διαφήµιση του τουριστικού προϊόντος της 
∆ωδεκανήσου. 

- Οργάνωση και συµµετοχή σε εθνικές και διεθνείς τουριστικές 
εκθέσεις και εκδηλώσεις προβολής της ∆ωδεκανήσου. 

- Αξιοποίηση ευρωπαϊκών προγραµµάτων σχετικά µε θέµατα 
τουρισµού (εισαγωγή νέας τεχνολογίας, πιλοτικές εφαρµογές 
εναλλακτικών µορφών τουρισµού κτλ). 

- ενηµέρωση και στήριξη του επιχειρηµατικού κόσµου στον τριτογενή 
τοµέα (ηµερίδες, επιδοτήσεις, προβολή αξιόλογων - καινοτόµων 
επιχειρηµατικών πρωτοβουλιών). 

 
  Στα ∆ωδεκάνησα, όπου ισχύει η απόδοση δηµοτικού φόρου 1% – 2% 
επί του τζίρου όλων των επιχειρήσεων, οι δηµοτικές αρχές έχουν αρκετή 
χρηµατοδοτική ευελιξία και πολλές από αυτές δηµιούργησαν επιχειρήσεις 
που ασχολούνται αποκλειστικά µε την τουριστική προβολή του νησιού, 
όπως για παράδειγµα ο Ενιαίος Φορέας Τουρισµού της Κω ή ο ΠΡΟΤΟΥΡ. 
Ιδιαίτερα ο ΠΡΟΤΟΥΡ αποτελεί ένα πετυχηµένο «εργαλείο» για την 
ανάπτυξη και προώθηση του τουρισµού της Ρόδου. 
 

 Η µεταφορά αρµοδιοτήτων από το Κέντρο στην Περιφέρεια είχε σαν 
αποτέλεσµα την δηµιουργία δύο ∆ιευθύνσεων Τουρισµού (Κυκλάδων και 
∆ωδεκανήσου) οι οποίες είναι η µετεξέλιξη των τοπικών γραφείων του 
ΕΟΤ. 
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 Οι ∆ιευθύνσεις αυτές διαφέρουν µεταξύ τους τόσο στην οργάνωση και 

εξοπλισµό όσο και στην στελέχωση. Η ∆ιεύθυνση Τουρισµού 
∆ωδεκανήσου στεγάζεται στο παλιό κτίριο του ΕΟΤ µε επαρκής χώρους 
και µηχανολογικό εξοπλισµό. Τα 14 άτοµα τα οποία εργάζονται εκεί 
ανταποκρίνονται ικανοποιητικά στο ανατιθέµενο έργο. Η ∆ιεύθυνση 
Τουρισµού Κυκλάδων µεταστεγάστηκε από τον χώρο που στεγαζόταν ο 
ΕΟΤ σε νέα πιο ευρύχωρα γραφεία όµως και πάλι ανεπαρκή για την 
στέγαση των αναγκαίων υπηρεσιών. Υπάρχουν 7 µόνιµοι υπάλληλοι 
καθώς και έκτακτο εποχιακό προσωπικό για την κάλυψη φόρτου εργασίας 
που δηµιουργήθηκε κατά την διάρκεια των τελευταίων χρόνων. 

 
 Οι λειτουργίες που έχουν ανατεθεί στα δύο αυτά όργανα αφορούν 

κατά κύριο λόγο την διοικητική οργάνωση του τουρισµού (Επιθεωρήσεις, 
Τουριστικές εγκαταστάσεις, τουριστικά επαγγέλµατα, τουριστική ανάπτυξη. 

 
 Το θέµα της υποδοχής του τουρίστα στον προορισµό έχει αφεθεί 

στους επαγγελµατίες µε αποτέλεσµα η ποιότητα αυτής της υπηρεσίας να 
εξαρτιέται από τον βαθµό εξέλιξης των επαγγελµατιών. Έτσι το φαινόµενο 
των διαφορετικών ταχυτήτων των νησιών αντικατοπτρίζεται και στις 
προσφερόµενες υπηρεσίες υποδοχής. 
 
  Ακόµα, υπάρχουν παραδείγµατα όπου συνεργάζονται ο ΕΟΤ και 
ιδιοκτήτες παραδοσιακών / ιστορικών σπιτιών για την αναστήλωση / 
αποκατάσταση των σπιτιών αυτών, όπως η περίπτωση της Οίας 
Σαντορίνης που έληξε το 1992. 
 
  Τέλος, καταβλήθηκαν και διανοµαρχιακές προσπάθειες συνεργασίας.  
Συγκεκριµένα, έγινες προσπάθεια τα τελευταία χρόνια για την ανάπτυξη 
κοινών τουριστικών προϊόντων, όπως για παράδειγµα η πιλοτική δράση 
‘’ARCHIMED’’ (του άρθρου 10 του ΕΤΠΑ) µε την κοινή συµµετοχή των δύο 
Νοµών µαζί µε τις περιφέρειες της Ν. Ιταλίας Σικελία, Μπασιλικάτα, 
Καλαβρία και Απουλία στη δηµιουργία ενός νέου τουριστικού προϊόντος 
για το θαλάσσιο τουρισµό µε τον τίτλο «Τα Λιµάνια του Οδυσσέα». Η ιδέα 
ήταν να δοθεί, στις περιοχές που συµµετείχαν στην πιλοτική δράση, ένα 
κοινό στοιχείο που θα δηµιουργούσε ένα ενιαίο προϊόν, ενιαία εικόνα και 
θα απευθυνόταν σε ένα ενιαίο πελατειακό κοινό.  Η εφαρµογή της ιδέας 
αυτής όµως προσέκρουσε στην δυσκολία να αναπτυχθεί η αντίστοιχη 
λογική στους επιχειρηµατίες ώστε να πεισθούν να προσφέρουν υπηρεσίες 
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τυποποιηµένες κάτω από ένα κοινό σήµα, που θα ήταν σκόπιµο να 
αποτελέσει τον στόχο µιας επόµενης δράσης. 
 

• Συµπέρασµα: 
 
  Μπορεί να γίνει ανάπτυξη νέων τουριστικών προϊόντων ή εφαρµογής 
προγραµµάτων µάρκετινγκ τουρισµού κάτω από τις εξής προϋποθέσεις: 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ 
∗∗∗∗ Καθαρή διατύπωση του στόχου (ποιοτικά και ποσοτικά). 
∗∗∗∗ ∆ιοικητική οργάνωση βάσει στόχων. 
∗∗∗∗ ∆ηµιουργία δικτύου συµβουλευτικής, διαπραγµάτευσης και εµψύχωσης 

(Έγκαιρη εµπλοκή και εµψύχωση των επαγγελµατιών ). 
∗∗∗∗ Συντονισµός ενεργειών από έναν επιµελητή µε ειδικότητα στο 

µάρκετινγκ. 
∗∗∗∗ Επιτόπιοι εξειδικευµένοι επιµελητές / ανταποκριτές για την συνεργασία 

και υλοποίηση ενεργειών. 
ΤΕΧΝΟΓΝΩΣΙΑ 
∗∗∗∗ Συνεργασία µε εξειδικευµένους συνεργάτες σε θέµατα διαφήµισης. 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ 
∗∗∗∗ Οικονοµικούς πόρους για την αρχική επένδυση. 
∗∗∗∗ Θεσµικό πλαίσιο που να επιβάλει απόδοση % για την έρευνα και 

ανανέωση των υφιστάµενων προϊόντων. 
∗∗∗∗ ∆ηµιουργία πλαισίου για την συνεργασία µε τράπεζες και 

χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα. 
 
 
Β.3.3  Αξονες και µορφές κινητοποίησης των φορέων του ιδιωτικού 

τοµέα 
 
  Γενικά η συµµετοχή φορέων του ιδιωτικού τοµέα είναι πιο έντονη σε 
δράσεις που αφορούν πρωτίστως το marketing του τουριστικού προϊόντος 
ενώ είναι µικρή προς το παρόν σε θέµατα που αφορούν τη βιωσιµότητα. Η 
κινητοποίηση του ιδιωτικού φορέα σε θέµατα marketing του τουριστικού 
προϊόντος δεν χρήζει ιδιαίτερης ανάλυσης και για το λόγο αυτό 
επικεντρωνόµαστε στην κινητοποίηση του ιδιωτικού τοµέα σε θέµατα που 
αφορούν τη βιωσιµότητα. 

 
Η κινητοποίηση του ιδιωτικού τοµέα σε θέµατα µάρκετινγκ ήταν τις 
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περισσότερες φορές αποσπασµατική, οικονοµικά περιορισµένη και 
ασυντόνιστη. Οι φορείς του ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα της Περιφέρειας 
– µε βάση την εµπειρία των τελευταίων ετών – εκτιµούν ότι αυτό οφείλεται 
στους ακόλουθους λόγους: 

• Αµφισβήτηση από τον ιδιωτικό τοµέα του Μάρκετινγκ ως εργαλείου 
προώθησης των πωλήσεων. 

• Προτίµηση της υιοθέτησης προγράµµατος Μάρκετινγκ σε επίπεδο 
επιχείρησης. 

• Εκτίµηση ότι το Μάρκετινγκ είναι υπόθεση του κράτους – σε ότι 
αφορά τη χρηµατοδότηση – και όχι των τοπικών φορέων. 

• Υπερεκτίµηση του ρόλου των άµεσων πωλήσεων καθώς και του 
Μάρκετινγκ που ασκείται - σε επίπεδο περιοχής και 
συνεργαζόµενων επιχειρήσεων – από τους Τουρ Οπερέϊτορς. 

• Είναι προφανές ότι αυτή η έλλειψη προθυµίας από τον ιδιωτικό 
τοµέα για συνέργια µε τον ευρύτερο δηµόσιο τοµέα προς µια 
συντονισµένη και συγκροτηµένη πολιτική στο Τουριστικό 
Μάρκετινγκ δεν αποβαίνει σε όφελος της προώθησης του 
Τουριστικού Προϊόντος της Περιφέρειας.  

 
  Εκτιµάται ότι θα  ήταν σκόπιµο να υπάρξουν συγκεκριµένες δράσεις 
που θα συνέβαλαν στην συστηµατικότερη κινητοποίηση του ιδιωτικού 
τοµέα προς την κατεύθυνση ενίσχυσης των προγραµµάτων Μάρκετινγκ 
της Περιφέρειας. Τέτοιες δράσεις είναι:  

• Ηµερίδες «γνωριµίας» µε το Τουριστικό Μάρκετινγκ ως 
εργαλείο πώλησης και προώθησης τουριστικών προϊόντων σε 
ένα έντονα ανταγωνιστικό περιβάλλον σε περιφερειακό, εθνικό 
και διεθνές επίπεδο. 

• Εκστρατεία ενηµέρωσης των φορέων εκπροσώπησης του 
ιδιωτικού τοµέα σε τοπικό επίπεδο για την ιδιαίτερη οικονοµική 
σηµασία της προβολής του Τουριστικού Προϊόντος. 

• Οργάνωση ενός διήµερους workshop όπου θα εξεταστούν οι 
δυνατότητες, οι προοπτικές, τα προβλήµατα και οι ελλείψεις 
που υπάρχουν στη διαδικασία συνεργασίας του κρατικού 
τοµέα, του ιδιωτικού τοµέα και των ΟΤΑ σε ζητήµατα προβολής 
της Περιφέρειας. Στόχος να εξευρεθούν βιώσιµες λύσεις και να 
παρουσιασθεί η πετυχηµένη διεθνής εµπειρία σε αυτό το θέµα. 

 
  Θα επικεντρωθούµε στη συνέχεια στην κινητοποίηση του ιδιωτικού 
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τοµέα σε θέµατα που αφορούν την βιωσιµότητα. Τα συστήµατα 
πιστοποίησης διαφέρουν από χώρα σε χώρα και ο Παγκόσµιος 
Οργανισµός Τουρισµού προτίθεται να δηµιουργήσει ένα διεθνή φορέα 
πιστοποίησης που θα έχει την ευθύνη του ορισµού διεθνών κριτηρίων 
πιστοποίησης, θα παρακολουθεί τη συµµόρφωση, θα προωθεί την 
καταναλωτική επίγνωση (consumer awareness) και γενικά θα βελτιώσει 
την αξιοπιστία των συστηµάτων πιστοποίησης.  Η λειτουργία ενός τέτοιου 
φορέα θα έχει επίσης ως αποτέλεσµα την άνοδο του περιβαλλοντικού και 
κοινωνικού επιπέδου για όλους τους υποκλάδους του τουρισµού. 
 
  Αντίστοιχες είναι και οι τάσεις στην Ευρωπαϊκή Ενωση.  Από τα 
περίπου 60 συστήµατα eco-labelling που λειτουργούν παγκοσµίως, πάνω 
από 40 λειτουργούν στην Ευρώπη.  Τα πιο πολλά από αυτά αφορούν 
συστήµατα eco-labelling της διαµονής. Η περιβαλλοντική επίδοση των 
πιστοποιηµένων επιχειρήσεων διαµονής εκτιµάται ότι είναι κατά 10-30% 
καλύτερη της επίδοσης της µέσης ευρωπαϊκής επιχείρησης διαµονής, 
δηλαδή, καταναλώνουν 10-30% λιγότερη ενέργεια ή νερό ανά 
διανυκτέρευση.  (Αυτή είναι µια σαφής απόδειξη ότι "το οικολογικό δεν 
είναι ακριβό".) Οι τάσεις στην Ευρωπαϊκή Ενωση οδηγούν στην υιοθέτηση 
ενός Ευρωπαϊκού eco-label (του "European Flower") που θα αφορά το 
σύνολο της τουριστικής αλυσίδας (δεν θα περιορίζεται δηλαδή µόνο στις 
επιχειρήσεις διαµονής). Η πρόθεση είναι για συνεργασία µεταξύ του 
"European Flower" («πράσινη» επίδοση) µε τα υπάρχοντα eco-labels αλλά 
και µε την πιστοποίηση EMAS («πράσινη» διαχείριση) και την προώθηση 
της εικόνας των προϊόντων και υπηρεσιών που έχουν eco-label, 
εξισώνοντας την φιλοπεριβαλλοντικότητα (eco-friendliness) µε την 
ποιότητα. Ο κανονισµός του νέου EMAS II ενθαρρύνει ιδιαίτερα τις µικρού 
και µεσαίου µεγέθους επιχειρήσεις του κλάδου του τουρισµού να 
υιοθετήσουν τα ευρωπαϊκά πρότυπα. 
 
  Με απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής τον Απρίλιο 2003 εγκρίθηκε 
το οικολογικό σήµα για τουριστικά καταλύµατα αλλά µέχρι στιγµής δεν έχει 
εκδηλωθεί πρόθεση καθιέρωσης πλέγµατος σχετικών κινήτρων.  Αυτό 
οφείλεται µάλλον στο γεγονός ότι έκτοτε έχει παρέλθει σύντοµο χρονικό 
διάστηµα που δεν έχει επιτρέψει να ωριµάσει η ιδέα αυτή στην Ελλάδα.  Σε 
κάθε περίπτωση όµως, ορισµένες µεγάλες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 
(π.χ. GRECOTEL) έχουν υιοθετήσει πρακτικές φιλοπεριβαλλοντικής 
διαχείρισης.  Επίσης, και µικρότερες επιχειρήσεις διαµονής φαίνεται να 
αναγνωρίζουν τη σηµασία της προστασίας του περιβάλλοντος. Για 
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παράδειγµα, η Κυκλαδική Οµοσπονδία Ενοικιαζοµένων ∆ωµατίων και 
∆ιαµερισµάτων «Κυκλάδες» αναφέρει στο καταστατικό της (Αρθρο 2) ότι 
µεταξύ των σκοπών της Οµοσπονδίας συγκαταλέγεται και η προστασία 
τού περιβάλλοντος. 
 
  Οσον αφορά τη στάση των κυβερνήσεων σχετικά µε την υιοθέτηση 
προτύπων, µπορούµε να διακρίνουµε τις εξής προσεγγίσεις : 

• Μη ανάµιξη : στην περίπτωση αυτή οι κυβερνήσεις δεν αναµιγνύονται 
στην υιοθέτηση προτύπων παρά µόνον περιφρουρούν τις 
διαδικασίες έναντι δολίων πράξεων και εγείρουν δηµόσια επίγνωση.  

• ∆ηµιουργία πλαισίου λειτουργίας : στην περίπτωση αυτή οι 
κυβερνήσεις δηµιουργούν τις υποστηρικτικές δοµές που απαιτούνται 
για την υιοθέτηση προτύπων. 

• Παροχή κινήτρων : στην περίπτωση αυτή οι κυβερνήσεις παρέχουν 
τα νοµικά και χρηµατοοικονοµικά συστήµατα για να προωθήσουν την 
υιοθέτηση προτύπων.  

• Υποχρεωτική τήρηση : στην περίπτωση αυτή οι κυβερνήσεις 
καθιστούν υποχρεωτική την υιοθέτηση προτύπων ορίζοντάς την ως 
προϋπόθεση για τη λειτουργία των επιχειρήσεων. 

 
  ∆εν έχει πλήρως αποσαφηνιστεί το ακριβές είδος των 
χρηµατοοικονοµικών κινήτρων που θα εισάγει η Ευρωπαϊκή Ενωση, ώστε 
οι επιχειρήσεις του κλάδου του τουρισµού να υιοθετήσουν τα ευρωπαϊκά 
πρότυπα. Εχει αναγνωρισθεί ότι ο τρόπος για την παροχή κινήτρων ώστε 
οι επιχειρήσεις του κλάδου του τουρισµού να υιοθετήσουν τα ευρωπαϊκά 
πρότυπα είναι η εφαρµογή της αρχής "ο ρυπαίνων πληρώνει", που όµως 
η εφαρµογή της θα αργήσει να γίνει στην Ευρωπαϊκή Ενωση. Εως τότε θα 
χρησιµοποιηθεί το σύνηθες µείγµα χρηµατοοικονοµικών κινήτρων 
(φορολογικές απαλλαγές, επιχορηγήσεις, επιδοτήσεις κλπ.) 
 
 
Β.3.4  Αξονες και µορφές κινητοποίησης των δηµόσιων φορέων 
 
  Η συµµετοχή φορέων του δηµόσιου τοµέα είναι πιο έντονη σε 
δράσεις που αφορούν πρωτίστως την παροχή υποδοµής και 
δευτερευόντως το marketing του τουριστικού προϊόντος ενώ είναι µικρή 
προς το παρόν σε θέµατα που αφορούν τη βιωσιµότητα. Η κινητοποίηση 
του δηµόσιου φορέα σε θέµατα παροχής υποδοµής (παρουσιάστηκαν τρία 
παραδείγµατα συνεργασίας δηµόσιων φορέων) και marketing του 
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τουριστικού προϊόντος δεν χρήζει ιδιαίτερης ανάλυσης και για το λόγο 
αυτό επικεντρωνόµαστε στην κινητοποίηση του δηµόσιου τοµέα σε θέµατα 
που αφορούν τη βιωσιµότητα. 
 
  Οσον αφορά θέµατα βιωσιµότητας, πρέπει να παρατηρήσουµε ότι 
εκτός από τις τουριστικές επιχειρήσεις, και οι οργανισµοί τοπικής 
αυτοδιοίκησης µπορούν να εισάγουν συστήµατα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης. Μάλιστα η πιστοποίηση ενός οργανισµού τοπικής 
αυτοδιοίκησης κατά EMAS είναι αναπόσπαστο µέρος της διαδικασίας 
Local Agenda 21 της περιοχής του και αποτελεί στην ουσία δήλωση 
δέσµευσης για τη αναζήτηση της βιώσιµης ανάπτυξης. 
 
  Οι προοπτικές υιοθέτησης συστήµατος περιβαλλοντικής 
πιστοποίησης βάσει του εθελοντικού προτύπου EMAS (Eco-Management 
and Audit Scheme) από τους Ο.Τ.Α. της περιοχής µελέτης, κρίνονται 
πράγµατι ως ρεαλιστικές. Έχοντας ως δεδοµένα 
 
 α) ότι αυξάνεται συνεχώς ο βαθµός συνειδητοποίησης της  σχέσης 

µεταξύ περιβαλλοντικής υποβάθµισης και οικονοµικής ευρωστίας,  
 β) ότι ο αυξανόµενος ανταγωνισµός µεταξύ τουριστικών προορισµών 

(σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο) έχει δράσει καταλυτικά ως 
προς την αποδοχή της αναγκαιότητας µιας νέας προσέγγισης ως 
προς την ποιότητα και τη σηµασία του τουριστικού προϊόντος, 

 γ) ότι ήδη ανιχνεύεται σε τοπικό επίπεδο η απαρχή εφαρµογών που 
περιλαµβάνονται στην έννοια του EMAS 

 
και αξιολογώντας τις κατά καιρούς επιτόπιες έρευνες και συνεργασίες της 
οµάδας µελέτης µε τους εκπροσώπους των τοπικών κοινωνιών και 
επιχειρηµατίες του τουρισµού, κρίνεται ότι σε χρονικό διάστηµα µίας 
πενταετίας είναι δυνατή η υιοθέτηση και ευρεία εφαρµογή του προτύπου 
EMAS από τους Ο.Τ.Α. της περιοχής µελέτης.  
 
 
Β.3.5  Αξονες και µορφές κινητοποίησης των δηµόσιων και ιδιωτικών 

φορέων 
 
  Οι κοινές δράσεις των δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων (Public-
Private Partnerships ή PPP) ξεκίνησαν τη δεκαετία του 1970 στις ΗΠΑ και 
έκτοτε έχουν γίνει ένα από τα πιο σηµαντικά οχήµατα παροχής δηµόσιων 
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υπηρεσιών.  Τη δεκαετία του 1990 η ανάπτυξη των κοινών δράσεων των 
δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων απετέλεσε σηµαντικό εργαλείο των 
κυβερνήσεων για την προώθηση της απασχόλησης και της οικονοµικής 
ανάπτυξης σε τοπικό επίπεδο. Οι συνεργασίες των δηµόσιων και 
ιδιωτικών φορέων έχουν γενικά την αποδοχή όλου του πολιτικού 
φάσµατος σε όλες σχεδόν τις χώρες και θεωρούνται ως εναλλακτική λύση 
της ιδιωτικοποίησης, συνδυάζοντας τα πλεονεκτήµατα του ιδιωτικού και 
του δηµόσιου τοµέα.  Οι συνεργασίες ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα 
ξεκινούν από την αναγνώριση του γεγονότος ότι ο ιδιωτικός και δηµόσιος 
τοµέας έχουν ορισµένα πλεονεκτήµατα ο ένας έναντι του άλλου όσον 
αφορά την εκτέλεση ορισµένων εργασιών.  Eτσι επιτρέποντας σε κάθε 
τοµέα να επιτελεί αυτό που µπορεί να κάνει καλύτερα, βελτιώνεται η 
αποτελεσµατικότητα της οικονοµίας συνολικά. 
 
  Επίσης, σηµαντικό πλεονέκτηµα των συνεργασιών είναι ότι 
επιτρέπουν συναινετικές προσεγγίσεις στην κοινή επιδίωξη µιας µεσο-
µακροχρόνιας στρατηγικής που προωθεί τα ατοµικά και τα συλλογικά 
συµφέροντα.  Για το λόγο αυτό στη ∆ιάσκεψη του Ρίο το 1992 υιοθετήθηκε 
η σύσταση να ενθαρρυνθούν οι συνεργασίες ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα 
για την αναζήτηση της βιωσιµότητας τόσο διεθνώς όσο και σε τοπικό 
επίπεδο. 
 
  Οι συνεργασίες δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων µπορούν να 
υλοποιήσουν δράσεις που αφορούν την παροχή υποδοµής, το marketing 
του τουριστικού προϊόντος (όπως για παράδειγµα µέσω Νοµαρχιακών 
Επιτροπών Τουριστικής Προβολής και µε πιο χαρακτηριστικό διεθνώς 
παράδειγµα το Maison de la France, που αποτελεί συνεργασία δηµόσιων 
και ιδιωτικών φορέων για την προβολή της Γαλλίας ως τουριστικού 
προορισµού διεθνώς) αλλά και σε θέµατα βιωσιµότητας. 
 
 
Β.3.6  Φορείς τουριστικής ανάπτυξης και προβολής στην Περιφέρεια 

Νοτίου Αιγαίου 
 
  Η ιδιαιτερότητα του χώρου της Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου αλλά και η 
σηµασία του τουρισµού για αυτήν αντανακλάται στα πολυάριθµα όργανα 
που έχουν δηµιουργηθεί και ασχολούνται µε την τουριστική ανάπτυξη και 
την προβολή του τουριστικού προϊόντος, πέραν των Νοµαρχιακών 
Επιτροπών Τουριστικής Προβολής.  Στον Πίνακα που ακολουθεί 
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παρουσιάζονται οι φορείς τουριστικής ανάπτυξης και προβολής της 
Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου που έχουν επιδείξει τη µεγαλύτερη 
δραστηριότητα : 
 

  

Νοµός Κυκλάδων - ∆ηµοτική Επιχείρηση Πολιτιστικής Προβολής και 
Ανάπτυξης Μυκόνου ∆ιεύθυνση: Ματογιάννη Πόλη: 
Μύκονος Ταχυδροµικός Κώδικας: 84600 Τηλέφωνο: 
0289-27190-1 Fax : 0289-27192.  

- ∆ηµοτική Επιχείρηση Προβολής και Ενηµέρωσης 
∆ήµου Άνω Σύρου ∆ιεύθυνση: ∆ον Ιωάννου 
Στεφάνου 1 Πόλη : Άνω Σύρος Ταχυδροµικός 
Κώδικας: 84100 Τηλέφωνο : 0281-87178, 87212 Fax : 
0281-87213.  

- ∆ηµοτική Επιχείρηση Τουριστική-Αναπτυξιακή Ίου 
∆ιεύθυνση : Πόλη : Ίος Ταχυδροµικός Κώδικας: 
84001 Τηλέφωνο : 0286-91028. 

- ∆ηµοτική Επιχείρηση Τουριστικής Ανάπτυξης 
Ερµούπολης (∆.Ε.Τ.Α.Ε.) ∆ιεύθυνση: Πλ. Μιαούλη 
(∆ηµαρχείο) Πόλη: Ερµούπολη Σύρου Ταχυδροµικός 
Κώδικας: 84100 Τηλέφωνο: 0281-22400, 82500 Fax: 
0281-28090.  

- Κοινοτική Επιχείρηση Τουριστικής Ανάπτυξης 
Σίφνου Πόλη: Απολλωνία Σίφνου Ταχυδροµικός 
Κώδικας: 84003 Τηλέφωνο: 0284-31345, 31110    Fax : 
0284-31345.  

- Κοινοτική επιχείρηση τουριστικής & πολιτιστικής 
ανάπτυξης Αντιπάρου ∆ιεύθυνση: Πόλη: Αντίπαρος 
Ταχυδροµικός Κώδικας: 84007 Τηλέφωνο: 22840 61 
570 / 61005  Fax : 2284 61705. 

  

Νοµός ∆ωδεκανήσου - ΠΡΟΤΟΥΡ (εταιρεία που δηµιουργήθηκε από το 
∆ήµο Ρόδου και την Ένωση Ξενοδόχων Ρόδου µε 
σκοπό την έρευνα και την προώθηση του τουρισµού 
της Ρόδου µε ερευνητικό φορέα το Ινστιτούτο 
Τουριστικών Ερευνών) 

- Ενιαίος Φορέας Τουρισµού Κω, Πόλη: Κως 
Ταχυδροµικός Κώδικας: 85100 Τηλέφωνο: 0241-
20555, 20840 Fax: 0241-20840.  

- ∆ηµοτική Επιχείρηση Κατασκευών Τουρισµού 
∆ήµου Ρόδου (Α.∆.Ε.Κ.Τ. Α.Ε.) ∆ιεύθυνση: Ηρώων 
Πολυτεχνείου 4 Πόλη: Ρόδος Ταχυδροµικός 
Κώδικας: 85100 Τηλέφωνο : 22410-20555, 20840 Fax : 
22410-20840.  
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- ∆ηµοτικές Τουριστικές Επιχειρήσεις Μανδρακίου 
Νισύρου Α.Ε. (∆Η.ΤΟΥΡ.Ε.Ν. Α.Ε.) ∆ιεύθυνση: 
Μανδράκι Πόλη: Νίσυρος Ταχυδροµικός Κώδικας: 
85303 Τηλέφωνο: 22420-31204, 31373 Fax: 22420-
31330.  

- ∆ηµοτικές Τουριστικές Επιχειρήσεις Σύµης (∆.Τ.Ε.Σ.) 
∆ιεύθυνση: ∆ηµαρχείο Σύµης Πόλη: Σύµη 
Ταχυδροµικός Κώδικας: 85600 Τηλέφωνο: 22410-
71817, 71302 Fax : 22410-71386.  

- ∆ηµοτικές Τουριστικές Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις 
Ρόδου Α.Ε. ∆ιεύθυνση: Γ. Παπανικολάου & Ν. Σάββα 
4 Πόλη: Ρόδος Ταχυδροµικός Κώδικας: 85100 
Τηλέφωνο : 0241-37772, 37557. 

- ∆ηµοτική Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Καρπάθου 
∆ιεύθυνση: Πόλη: Κάρπαθος Ταχυδροµικός 
Κώδικας: 85700 Τηλέφωνο: 22450-22427 Fax: 22450-
22556.  

- ∆ηµοτική Τουριστική Επιχείρηση ∆ήµου Πάτµου 
∆ιεύθυνση: Χώρα (∆ηµαρχείο) Πόλη: Πάτµος 
Ταχυδροµικός Κώδικας: 85500 Τηλέφωνο: 22470-
31235 Fax : 22470-31058  

- Κοινοτική Επιχείρηση Τουρισµού και Αναψυχής 
Σορωνής (ΚΕΤΑΣ) Ν. ∆ωδεκανήσου ∆ιεύθυνση: 
Σορωνή Πόλη: Παραδείσι Ταχυδροµικός Κώδικας : 
85106 Τηλέφωνο : 22460-25975, 67198 Fax : 22460-
41474  

- Οργανισµός Πολιτιστικής Ανάπτυξης ∆ωδεκανήσου 
∆ιεύθυνση: Νοµαρχιακό Μέγαρο Πόλη: Ρόδος 
Ταχυδροµικός Κώδικας: 85100 Τηλέφωνο : 22410-
37686, 37156 Fax : 22410-22580  

 
  

 
 
Β.3.7  Μορφές κινητοποίησης (µορφές συνεργασίας) 
 
  Η µορφή της συνεργασίας είναι σηµαντική για την 
αποτελεσµατικότητα της συνεργασίας.  Μπορούµε να διακρίνουµε τις εξής 
µορφές συνεργασίας : 
 
• Κατά περίπτωση συνεργασία : σε αυτή τη µορφή συνεργασίας οι 

φορείς δεν έχουν κοινούς στόχους αλλά συνεργάζονται περιστασιακά, 
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συνήθως ως αποτέλεσµα εξωτερικών πιέσεων. 
• Στρατηγική συνεργασία : σε αυτή τη µορφή συνεργασίας οι 

συνεργαζόµενοι φορείς συµφωνούν σε µια κοινή αναπτυξιακή 
στρατηγική, χωρίς όµως να συνενώνονται οργανωτικά. 

• Συνεργασία για την από κοινού παροχή υπηρεσιών : σε αυτή τη µορφή 
συνεργασίας οι φορείς που συµµετέχουν παραµένουν διαχωρισµένοι, 
ιδιαίτερα όσον αφορά τη χάραξη στρατηγικής, αλλά συνεργάζονται για 
την από κοινού παροχή υπηρεσιών, που ανατίθεται σε έναν όργανο 
που δηµιουργείται για το σκοπό αυτό από τους συνεργαζόµενους 
φορείς. 

• Επίσηµη συνεργασία : σε αυτή τη µορφή συνεργασίας οι φορείς που 
συµµετέχουν συνεργάζονται πλήρως σε όλα τα επίπεδα (οργανωτικό, 
στρατηγικό και σε επίπεδο από κοινού παροχής υπηρεσίας). 

 
 
Β.3.8  Πρόταση για τους άξονες κινητοποίησης των δηµόσιων και 

ιδιωτικών φορέων 
 
  Ως άξονες κινητοποίησης των δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων 
εντοπίζονται: 

• η παροχή υποδοµής 
• το marketing του τουριστικού προϊόντος 
• θέµατα βιωσιµότητας. 

 
Οσον αφορά : 

• την παροχή υποδοµής: η κινητοποίηση µπορεί να γίνει είτε µε τη 
συνεργασία δηµόσιων φορέων είτε µε τη συνεργασία ιδιωτικών και 
δηµόσιων φορέων. 

• το marketing του τουριστικού προϊόντος: η κινητοποίηση µπορεί να 
γίνει είτε µε τη συνεργασία ιδιωτικών φορέων είτε µε τη συνεργασία 
δηµόσιων φορέων είτε µε τη συνεργασία ιδιωτικών και δηµόσιων 
φορέων 

• θέµατα βιωσιµότητας : 
⇒ για την πιστοποίηση των ιδιωτικών φορέων (επιχειρήσεις 

του κλάδου του τουρισµού) οι φορείς πρέπει να 
προχωρήσουν ανεξάρτητα στο πλαίσιο λειτουργίας που 
έχουν ορίσει φορείς του δηµοσίου (ενδεχοµένως κάνοντας 
χρήση των παρεχόµενων κινήτρων) 
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⇒ για την πιστοποίηση των δηµόσιων φορέων (οργανισµοί 
τοπικής αυτοδιοίκησης) οι φορείς πρέπει να προχωρήσουν 
ανεξάρτητα και, όπως είπαµε, το βήµα αυτό αποτελεί 
προϋπόθεση για την ανάπτυξη σχεδίων "Local Agenda 21" 

⇒ για την ανάπτυξη σχεδίων "Local Agenda 21" η 
κινητοποίηση µπορεί να γίνει µόνο µε τη συνεργασία 
φορέων ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα, σύµφωνα µε τις 
συστάσεις της συνάντησης του Ρίο το 1992 

⇒ για την προώθηση της βιώσιµης ανάπτυξης 
(ευαισθητοποίηση, προστασία του περιβάλλοντος, 
επιµόρφωση, ποιότητα ζωής, αναβάθµιση της πιότητας 
ζωής) δεν πρέπει να αγνοηθεί και η δυνατότητα συµβολής 
του µη επιχειρηµατικού τµήµατος του ιδιωτικού τοµέα 
(εθελοντισµός, συλλογικοί φορείς, σωµατεία εργαζοµένων, 
µη κυβερνητικές οργανώσεις) στα διάφορα επίπεδα λήψης 
αποφάσεων και τις διάφορες µορφές δράσης1. 

 
 
Β.3.9  Πρόταση για τις µορφές κινητοποίησης  
 
  Οι κύριοι παράγοντες επιτυχίας συνεργασίας δηµόσιων φορέων, 
όπως φάνηκε από στα τρία παραδείγµατα συνεργασίας δηµόσιων φορέων 
που παρουσιάστηκαν, είναι: 

• Η ηγεσία του δηµόσιου τοµέα καθώς η υποκίνηση της συνεργασίας 
από έναν κυβερνητικό φορέα µπορεί να διασφαλίσει χρηµατοδότηση 
µε εθνικούς ή ευρωπαϊκούς πόρους. 

• Η αποφασιστικής σηµασίας συµµετοχή της τοπικής αυτοδιοίκησης 
τόσο στο επίπεδο λήψης αποφάσεων όσο και στο επίπεδο 
εφαρµογής. 

• Η ύπαρξη συµβατικού πλαισίου που αυξάνει την αξιοπιστία της 
συνεργασίας και η διατύπωση σε αυτό σαφώς ορισµένων στόχων και 

                                                 
1 Σε κάθε περίπτωση όµως δεν πρέπει να λησµονούµε ότι πολλές φορές παρόµοιοι 

φορείς χρησιµοποιούν την περιβαλλοντική προστασία ως πρόσχηµα για την επίτευξη 
ιδίων στόχων (όπως για παράδειγµα εξωραϊστικοί σύλλογοι που, ενώ συνήθως ζητούν 
την επέκταση των ορίων των οικισµών, αρκετές φορές ζητούν τη διατήρηση των 
υπαρχόντων ορίων των οικισµών µε πρόσχηµα την προστασία του φυσικού 
περιβάλλοντος δηµιουργώντας έτσι πιέσεις στο αστικό περιβάλλον µε σκοπό την 
αύξηση της ζήτησης της γης, και κατά συνέπεια της τιµής, ώστε να έχουν τα µέλη τους 
περιουσιακά οφέλη). 
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προσανατολισµών. 
• Η σαφής διατύπωση του ρόλου και των υποχρεώσεων κάθε 

συµβατικού εταίρου. 
• Η δηµιουργία µηχανισµού εφαρµογής 

 
  Ετσι, προτείνεται η συνεργασία των φορέων ιδιωτικού και δηµόσιου 
φορέα να πάρει τη µορφή συνεργασίας για την από κοινού παροχή 
υπηρεσιών, αντίστοιχη, δηλαδή, των Προγραµµατικών Συµβάσεων που 
παρουσιάστηκαν τα τρία παραδείγµατα συνεργασίας δηµόσιων φορέων.  
 
  Ο κύριος λόγος είναι ότι η µορφή αυτή συνεργασίας έχει δοκιµαστεί 
µε καλά αποτελέσµατα και αντιµετωπίζει τα κύρια προβλήµατα που 
παρουσιάζονται σε συνεργασίες στην Ελλάδα που είναι : 
 

• η εξεύρεση πόρων για τη συνεργασία, 
• η σαφήνεια των στόχων της συνεργασίας, 
• η σαφήνεια των ρόλων και υποχρεώσεων κάθε συµβατικού εταίρου, 
• ο ορισµός µηχανισµού υλοποίησης των στόχων της συνεργασίας. 

 
 


