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Α.6.2 Ο ρόλος των µικρών και µεσαίων τουριστικών επιχειρήσεων, οι 
δυνατότητες συνεργασιών και καινοτόµων ενεργειών 

 
  Οι µικρές και µεσαίες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις αποτελούν την 
πλειοψηφία των τουριστικών επιχειρήσεων. Συγκεκριµένα, το 1998 οι 
µικρές και µεσαίες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις (οι ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις, δηλαδή, µε µέγεθος µέχρι 100 δωµάτια) αποτελούσαν περί το 
90% του συνόλου των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, διέθεταν περί το 70% 
των δωµατίων και απασχολούσαν περί το 50% των εργαζοµένων στον 
κλάδο (βλ. Παπανίκος Γ. (2000), Οι ελληνικές µικρές και µεσαίες 
ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, Ι. Τ. Ε. Π.). 
 
  Όπως προκύπτει από την προαναφερθείσα µελέτη, το 1998 το 54,3% 
των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων (54,5% των µικρών και µεσαίων 
ξενοδοχειακών επιχειρήσεων) συνεργάστηκαν σε περιπτώσεις αυξηµένης 
ζήτησης και έλλειψης δωµατίων (overbooking). Η µορφή αυτή της 
συνεργασίας δεν αφορά συστηµατική προσπάθεια εξυπηρέτησης πελατών 
αλλά τη διοχέτευση τουριστών από ένα ξενοδοχείο µε πληρότητα 100% σε 
ένα άλλο ξενοδοχείο. Επίσης, µόλις το 16,2% των ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων (16,3% των µικρών και µεσαίων ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων) συνεργάστηκαν σε κοινή διαφήµιση / ενέργεια / µάρκετινγκ, 
που αφορά στη διαφήµιση µέσω φυλλαδίων και, σε ορισµένες 
περιπτώσεις, στο διαδίκτυο µε πρωτοβουλία της τοπικής ένωσης 
ξενοδόχων ή των δηµοτικών ή των νοµαρχιακών αρχών. Σε κάθε 
περίπτωση, οι συνεργασίες των ξενοδόχων είναι περιορισµένες αν και 
ενισχύονται από εθνικά ή κοινοτικά προγράµµατα. Κύριος λόγος γι’ αυτό 
είναι η δυσπιστία µεταξύ των ξενοδόχων, που βλέπουν ο ένας τον άλλο ως 
ανταγωνιστή. 
 
  Στον τουρισµό δραστηριοποιούνται επίσης µεταφορικές εταιρείες 
(αεροπορικές, ναυτιλιακές, κλπ.), επιχειρήσεις ταξιδιωτικών γραφείων, 
ενοικίασης αυτοκινήτων, εστιατορίων κλπ. Τα τελευταία χρόνια στον κλάδο 
δραστηριοποιήθηκαν και τράπεζες (µέσω των πιστωτικών καρτών τους), 
που προσφέρουν «πακέτα» σύντοµων διακοπών τα οποία περιλαµβάνουν 
ξενοδοχείο, µεταφορά και ενίοτε ενοικίαση αυτοκινήτου. Επίσης, παρόµοια 
«πακέτα» σύντοµων διακοπών διαµόρφωσαν και αεροπορικές εταιρείες. 
Στα «πακέτα» αυτά όµως συµµετείχαν µεγάλες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 
και επιχειρήσεις ενοικίασης αυτοκινήτων. 
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  Οι συνεργασίες µπορούν να δηµιουργήσουν τουριστικά προϊόντα µε 
υψηλό βαθµό καινοτοµικότητας. Συγκεκριµένα έχουν πραγµατοποιηθεί 
συνεργασίες µεταξύ µικρότερων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων στην 
Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου για το σχεδιασµό «πακέτων» πολυκεντρικών 
διακοπών, όπου οι τουρίστες επισκέπτονται περισσότερους του ενός 
προορισµούς. Μάλιστα στις πολυκεντρικές αυτές διακοπές έχουν 
περιληφθεί και τουριστικοί προορισµοί της Τουρκίας. 
 
Α.6.3 Οι δυνατότητες που παρέχουν οι νέες τεχνολογίες, η πληροφορική 

και το διαδίκτυο 
 
  Η χρήση της µηχανογράφησης είναι περιορισµένη στις ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις. Το 1998 µόνο το 28,2% των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων 
διέθεταν µηχανοργάνωση (23,7% των µικρών και µεσαίων ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων). Αυτό οφείλεται κυρίως στο ότι οι ξενοδόχοι δεν είναι ακόµα 
εξοικειωµένοι µε τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή (Παπανίκος Γ. (2000), 
Οι ελληνικές µικρές και µεσαίες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, Ι. Τ. Ε. Π.). 
Όσον αφορά τη µηχανογράφηση των επιµέρους τµηµάτων των 
ξενοδοχείων, µε βάση την ίδια µελέτη : 
 

• µηχανογράφηση στην υποδοχή διέθεταν το 22,6% των ξενοδοχείων 
(18,3% των µικρών και µεσαίων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων) 

• µηχανογράφηση στο λογιστήριο διέθεταν το 16,3% των ξενοδοχείων 
(11,8% των µικρών και µεσαίων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων) 

• αυτόµατη σύνδεση υποδοχής και λογιστηρίου διέθεταν το 9,3% των 
ξενοδοχείων (6,1% των µικρών και µεσαίων ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων) 

 
  Καθώς είναι περιορισµένη η µηχανογράφηση των ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων, περιορισµένη είναι και η κράτηση δωµατίων µε ηλεκτρονικά 
µέσα.  Στον Πίνακα Α.6-1 που ακολουθεί παρουσιάζονται τα µέσα 
ηλεκτρονικής κράτησης δωµατίων µικρών και µεσαίων ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων για το 1998 : 
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ΠΙΝΑΚΑΣ Α.6-1: Ηλεκτρονική κράτηση δωµατίων µικρών και µεσαίων 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων (1998) 
 
  

 Κράτηση µέσω  
Κατηγορία ηλεκτρονικού Κράτηση µέσω 
Ξενοδοχείου ταχυδροµείου διαδικτύου 

   
Α’ 30% 37% 
Β’ 26% 25% 
Γ’ 18% 19% 
∆’ 5% 5% 
Ε’ 5% 5% 

   

Σύνολο 17% 18% 

 
Πηγή:  Παπανίκος Γ. (2000), Οι ελληνικές µικρές και µεσαίες ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις, Ι. Τ. Ε. Π.  
 
 
  Όπως φαίνεται στον ανωτέρω Πίνακα, µικρό µόνο ποσοστό των 
κρατήσεων δωµατίων γίνεται ηλεκτρονικά. Η διαµεσολαβούµενη 
(intermediated) διανοµή του τουριστικού προϊόντος έχει εκτιµηθεί ότι 
επιβαρύνει το κόστος της διανυκτέρευσης κατά 15 δολλάρια ΗΠΑ περίπου. 
Η χρήση του διαδικτύου αναµένεται ότι θα έχει σηµαντικές επιπτώσεις στη 
διανοµή του τουριστικού προϊόντος, καθώς θα επιτρέψει στις 
ξενοδοχειακές επιχειρήσεις να έρχονται απευθείας σε επαφή µε τους 
τουρίστες µειώνοντας έτσι σηµαντικά το κόστος της διαµεσολάβησης. 
Επίσης, οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις θα µπορούν να πωλούν την 
τελευταία στιγµή αδιάθετα δωµάτια, ενώ οι καταναλωτές θα µπορούν να 
έχουν άµεση πληροφόρηση για τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Πάντως το 
διαδίκτυο ήδη χρησιµοποιείται από τους ίδιους τους διαµεσολαβητές της 
διανοµής του τουριστικού προϊόντος για να µειώσουν το κόστος τους. Η 
επέκταση της χρήσης των ηλεκτρονικών υπολογιστών τόσο από τις 
ξενοδοχειακές επιχειρήσεις όσο και από νοικοκυριά αναµένεται ότι θα 
αυξήσει το ποσοστό των απ' ευθείας κρατήσεων περιορίζοντας τη 
διαµεσολάβηση. 
 
  Τέλος, η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών και του διαδικτύου 
µπορεί να δηµιουργήσει καινοτοµικά τουριστικά προϊόντα. Συγκεκριµένα, 
καθώς η διευρυνόµενη χρήση της πληροφορικής ενισχύει την ανάπτυξη 
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της τηλεεργασίας, οι τουρίστες θα µπορούν να κάνουν διακοπές 
εργαζόµενοι, για µακρύτερο χρονικό διάστηµα, που µάλιστα µπορεί να 
είναι εκτός των καλοκαιρινών µηνών.  Προϋπόθεση για αυτό είναι η 
παροχή υψηλής ποιότητας τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών σε κάθε 
δωµάτιο. Κάτι τέτοιο µπορεί να είναι δαπανηρό για µικρές και µεσαίες 
ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, ιδιαίτερα για τα µικρά και αποµονωµένα νησιά, 
και θα πρέπει να εξεταστεί η παροχή των υπηρεσιών αυτών µε την 
αξιοποίηση της τηλεπικοινωνιακής υποδοµής, που είναι εγκατεστηµένη 
για τη λειτουργία τηλεϊατρικής και τηλεεκπαίδευσης. 
 


