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1 Σο τρατηγικό χέδιο Ανάπτυξησ του Ελληνικού Σουριςμού 2004-

2010 

 

H Ρολιτικι του εν λόγο ςτρατθγικοφ ςχεδίου ιταν θ μετάβαςθ από τθν «Τουριςτικι Βιομθχανία» ςτθν 

Τουριςτικι Οικονομία, ςτθν ανταγωνιςτικότθτα και τθν ανάπτυξθ. Μζχρι πρόςφατα, οι επίςθμεσ 

αναφορζσ ςτον τουριςμό (κείμενα, ςτατιςτικά ςτοιχεία), χρθςιμοποιοφςαν τον χαρακτθριςμό 

«βιομθχανία» (όπωσ θ βιομθχανία τροφίμων) ι υπθρεςίεσ (όπωσ οι υπθρεςίεσ τθλεπικοινωνιϊν), 

προφανϊσ εςτιάηοντασ ςτθν κλαςικι αντίλθψθ τθσ βιομθχανίασ (πλευρά τθσ προςφοράσ) κυρίωσ των 

μεταφορϊν και τθσ ξενοδοχείασ και εξετάηοντασ τθν άμεςθ ςυνειςφορά ςτο προϊόν και τθν απαςχόλθςθ. 

Πμωσ ο τουριςμόσ ορίηεται πλζον διεκνϊσ (από τθν πλευρά τθσ ηιτθςθσ) ωσ μια πθγι ηιτθςθσ εγχωρίων 

και διεκνϊν (τουριςτϊν) καταναλωτϊν για αγακά και υπθρεςίεσ μεταφοράσ, ςτζγαςθσ, διατροφισ, 

ζνδυςθσ, ψυχαγωγίασ, πολιτιςμικά αγακά κλπ. Ζτςι, αναδεικνφεται θ πραγματικι πλζον οικονομικι φφςθ 

του τουριςμοφ, δθλαδι θ ςυνολικι καταναλωτικι και ςυνακόλουκα θ ςυνολικι βιομθχανικι του φφςθ, θ 

οποία ανάγεται πλζον ωσ θ αναγκαία και ικανι βάςθ αξιολόγθςθσ τόςο τθσ φπαρξθσ και τθσ μεγζκυνςθσ 

του ίδιου του τομζα, όςο όμωσ, και κφρια, τθσ ςθμαςίασ, του ρόλου και τθσ ςυμβολισ του τουριςμοφ ςτθν 

ανταγωνιςτικότθτα του ςυνόλου τθσ ελλθνικισ οικονομίασ και τθν ανάπτυξθ.  

 

Θ αντίλθψθ και αποδοχι τθσ πραγματικισ οικονομικισ φφςθσ και του ρόλου του τουριςμοφ ςτθν ελλθνικι 

οικονομία και κοινωνία, και θ υιοκζτθςθ τθσ ευρφτερθσ αυτισ ςυςτθμικισ προςζγγιςθσ είναι κακοριςτικι 

για τθν χάραξθ και τθν εφαρμογι τθσ τουριςτικισ πολιτικισ ωσ μζρουσ τθσ ευρφτερθσ πολιτικισ για τθν 

ανταγωνιςτικότθτα τθν ανάπτυξθ και τθν πραγματικι οικονομικι και κοινωνικι ςφγκλιςθ.  

 

Θ ςθμερινι εικόνα τθσ οικονομικισ φφςθσ του ελλθνικοφ τουριςμοφ και τθσ οργανικισ του ςχζςθσ με τθ 

δομι και λειτουργία τθσ ελλθνικισ οικονομίασ, δθλαδι θ εικόνα τθσ παραγωγισ και διάκεςθσ μιασ 

ετθςίωσ ιδιαίτερα διαμορφοφμενθσ ιδιωτικισ κατανάλωςθσ για τθ διαβίωςθ των περίπου, 13 εκατ. 

ειςερχομζνων τουριςτϊν ζχει ςιμερα τθν ακόλουκθ μορφι και διαςτάςεισ:  

 Οι ςθμερινζσ δυναμικότθτεσ τθσ κλαςςικισ ξενοδοχίασ που ξεπερνοφν τισ 8.000 μονάδεσ με πάνω 

από 312.000 δωμάτια και περιςςότερεσ από 600.000 κλίνεσ ςυγκροτοφν το κεμελιωδζςτερο 

ςτοιχείο τθσ τουριςτικισ ανωδομισ επί του οποίου ςτθρίηεται και μζςω του οποίου κακορίηεται θ 

διαρκρωτικι εξζλιξθ του επιπζδου παραγωγισ και διάκεςθσ τθσ ετιςιασ τουριςτικισ 

κατανάλωςθσ ςτθ χϊρα. 

 Θ παραξενοδοχία ζχοντασ τθν τελευταία 15ετία ξεφφγει από το αρχικό πρότυπο των απλϊν 

ενοικιαηομζνων δωματίων αρικμεί ςιμερα περί τισ 30.000 επιχειριςεισ με περιςςότερεσ από 



500.000 κλίνεσ και ςυγκροτείται ςε μεγάλο βακμό από καταλφματα αυτόνομων κατοικιϊν 

αυτοεξυπθρετοφμενου χαρακτιρα. 

Θ διαμονι, διακίνθςθ και κυρίωσ θ κατανάλωςθ των ετθςίωσ 13 εκατ. τουριςτϊν με τισ περιςςότερεσ από 

100 εκατ. διανυκτερεφςεισ ςτα πάςθσ φφςεωσ καταλφματα υποςτθρίηεται από ζνα κφκλωμα υποτομζων 

αποκλειςτικισ παραγωγισ και διάκεςθσ τουριςτικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν με τα ακόλουκα μεγζκθ 

(προςεγγίςεισ): 

 4.850 Τουριςτικά γραφεία 

 750 Τουριςτικζσ επιχειριςεισ οδικϊν μεταφορϊν. 

 1.500 Γραφεία ενοικίαςθσ αυτοκινιτων Λ.Χ. χωρίσ οδθγό 

 200 Ναυλομεςιτικά γραφεία για τθν αντιπροςϊπευςθ περιςςοτζρων από, 

 4.500 ςκαφϊν αναψυχισ 

 30.000 Επιχειριςεισ εςτίαςθσ – καφετζριεσ- διαςκζδαςθσ 

 10.500 Εμπορικζσ επιχειριςεισ αναμνθςτικϊν πάςθσ φφςεωσ 

 2.000 Διπλωματοφχοι ξεναγοί ωσ ατομικοί επαγγελματίεσ 

 350 Κάμπινγκ με περίπου 34.000 κζςεισ καταςκινωςθσ 

 

Εκτόσ των αναφερομζνων, τθν ετιςια τουριςτικι κατανάλωςθ υποςτθρίηει θ παραγωγι από μια πλθκϊρα 

εγκαταςτάςεων ειδικισ τουριςτικισ υποδομισ-ανωδομισ όπωσ Συνεδριακά Κζντρα, αίκουςεσ ςυνεδρίων 

μικρότερων μεγεκϊν, γιπεδα γκολφ, Κζντρα Καλαςςοκεραπείασ, Καηίνα και ζνασ ςθμαντικόσ αρικμόσ 

από Μαρίνεσ, χιονοδρομικά κζντρα, Λαματικζσ Ρθγζσ και τόπουσ τουριςτικισ επίςκεψθσ που 

ςυμπλθρϊνουν τθν εικόνα τθσ τουριςτικισ προςφοράσ ςτθν Ελλάδα. 

Στο αναφερόμενο κφκλωμα τουριςτικισ παραγωγισ κα πρζπει να ςυνυπολογίςει κανείσ τα εποχικά 

προςφερόμενα αγακά και υπθρεςίεσ από ζνα πλικοσ επιχειριςεων ςε διάφορουσ τομείσ, μθ 

αποκλειςτικισ τουριςτικισ παραγωγισ, όπωσ, Τράπεηεσ, Οδικζσ, Καλάςςιεσ και Αεροπορικζσ Μεταφορζσ, 

Ταχυδρομικζσ και Λατρικζσ Υπθρεςίεσ, Ρρατιρια Καυςίμων, Καταςτιματα Τροφίμων και λοιπϊν 

καταναλωτικϊν αγακϊν, Υπθρεςίεσ Αεροδρομίων, Λιμζνων και Στακμϊν και πίςω από αυτζσ το ςφνολο 

ςχεδόν των κλάδων μεταποιθτικισ παραγωγισ καταναλωτικϊν αγακϊν κακϊσ και ζνα ςθμαντικό μζροσ 

των κλάδων παραγωγισ κεφαλαιουχικϊν προϊόντων. 

Με βάςθ αυτά τα δεδομζνα είναι δυνατόν να γίνει αντιλθπτό το «ςφάλμα» ςτον προςδιοριςμό του 

τουριςμοφ ωσ απλά και μονοδιάςτατα «βιομθχανίασ» ι «τομζα υπθρεςιϊν» και όχι ςτισ πραγματικζσ 

οικονομικζσ του διαςτάςεισ, ωσ μιασ ετθςίωσ ιδιαίτερα διαμορφοφμενθσ ιδιωτικισ κατανάλωςθσ. Δθλαδι 

τον οικονομικό και πολιτικό προςδιοριςμό του τουριςμοφ ωσ βαςικοφ πλζον ςυντελεςτι τθσ ςυνολικισ 

τελικισ ηιτθςθσ για εγχωρίωσ παραγόμενα προϊόντα και επομζνωσ βαςικοφ ςυντελεςτι τθσ βιωςιμότθτασ 

και τθσ ανταγωνιςτικότθτασ του ςυνόλου τθσ ελλθνικισ οικονομίασ. 

Θ παραγωγικι αυτι δομι για τθ τροφοδότθςθ και τθ διαχειριςτικι ρφκμιςθ τθσ ετιςιασ κατανάλωςθσ των 

13 εκ. τουριςτϊν, δθλαδι για ζνα ςθμαντικό τμιμα τθσ εγχϊριασ παραγωγισ, παρουςιάηει οριςμζνα 

χαρακτθριςτικά, των οποίων θ αξιόπιςτθ προςζγγιςθκαι θ ςυνεχισ παρακολοφκθςθ ςυνιςτά βαςικι 



προχπόκεςθ για κάκε παρζμβαςθ τθσ τουριςτικισ και τθσ γενικότερθσ οικονομικισ πολιτικισ με ςτόχο τθν 

αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ τόςο του ίδιου του τουριςμοφ όςο και τθσ ςυμβολισ του ςτθ ςυνολικι 

ανταγωνιςτικότθτα τθσ οικονομίασ. 

Με βάςθ τισ εκτιμιςεισ για τισ προοπτικζσ τθσ εξζλιξθσ τθσ προςφοράσ όςο και τθσ ηιτθςθσ ςτισ διάφορεσ 

περιοχζσ του κόςμου για τα αμζςωσ επόμενα χρόνια, που ζχουν γίνει πρόςφατα από εκπροςϊπουσ των 

διεκνϊν οργανιςμϊν, οι εξελίξεισ ςτον διεκνι τουριςμό κα ζχουν τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά: 

 Σθμαντικζσ αλλαγζσ ςτο διεκνζσ περιβάλλον, αλλαγι κλίματοσ και διάκεςθσ για τουριςμό από 

ξζνουσ επιςκζπτεσ, ανάδειξθ νζων προοριςμϊν. 

 Επιτάχυνςθ του ετιςιου ρυκμοφ ανόδου του διεκνοφσ τουριςμοφ, με αναμενόμενθ ετιςια αφξθςθ 

ςτο φψοσ του 3 με 4%. 

 Στακερι αφξθςθ του εξερχόμενου τουριςμοφ από τισ ΘΡΑ. 

 Ανάκαμψθ του εξερχόμενου τουριςμοφ τθσ Λαπωνίασ. 

 Ανοδικόσ ρυκμόσ και διεφρυνςθ τθσ κοινωνικισ βάςθσ του τουριςμοφ με προζλευςθ τθν Κίνα.  

 Συνεχιηόμενεσ και πικανϊσ ενιςχυμζνεσ απαιτιςεισ αςφαλείασ.  

 Ενίςχυςθ των ενδο-περιφερειακϊν ταξιδίων για διακοπζσ ςε ςφγκριςθ με τουσ μακρινοφσ 

προοριςμοφσ.  

 Συντομότερεσ και ςυχνότερεσ παραδοςιακζσ διακοπζσ.  

 Συνεχιηόμενθ μεταςτροφι από τισ παραδοςιακζσ τακτικζσ αερογραμμζσ και τισ εταιρείεσ charter 

ςε ραγδαία αναπτυςςόμενουσ αερομεταφορείσ χαμθλοφ κόςτουσ (όπωσ Ryanair, Easyjet, κ.ά.).  

 Συνζχιςθ τθσ τάςθσ για κρατιςεισ «τελευταίασ ςτιγμισ».  

 Αυξθμζνθ χριςθ του διαδικτφου για ςχεδιαςμό και κρατιςεισ διακοπϊν, κακϊσ και άνοδοσ των 

τμθματικά «πακετοποιθμζνων» και εξατομικευμζνων διακοπϊν.  

 Αυξθμζνθ ηιτθςθ για αυκεντικζσ εμπειρίεσ, γνωριμία με τθ φφςθ και τον πολιτιςμό των 

προοριςμϊν.  

 Εξακολοφκθςθ τθσ αυξθτικισ τάςθσ του αρικμοφ των ερχομζνων τουριςτϊν θλικίασ 45+ από τισ 

δυτικζσ χϊρεσ και τθν Λαπωνία.  

 Διεφρυνςθ του χάςματοσ που διαπιςτϊνεται ανάμεςα ςτθν ολοζνα απαιτθτικότερθ διεκνι ηιτθςθ 

και τθν προςφορά προϊόντων και υπθρεςιϊν ςε αρκετοφσ προοριςμοφσ.  

 Λςχυρόσ ανταγωνιςμόσ από άλλουσ προοριςμοφσ τθσ Μεςογείου. Ενδυνάμωςθ των 

ανταγωνιςτικϊν χωρϊν ςε ειδικζσ μορφζσ τουριςμοφ και υποδομζσ.  

 

Οι ποςοτικοί ςτόχοι με ορίηονται το 2010 για τον ελλθνικό τουριςμό ιταν: 

1. Αφξθςθ των αφίξεων ςε 20 εκ. 

2. Αφξθςθ των ειςπράξεων από τον Τουριςμό ςε 20 δισ.€ 

3. Αφξθςθ τθσ Μζςθσ κατά κεφαλιν δαπάνθσ ςε 1020 € (ποιοτικόσ τουριςμόσ). 

4. Αφξθςθ τθσ ςυμμετοχισ του Τουριςμοφ ςτο ΑΕΡ κατά 3 τουλάχιςτον ποςοςτιαίεσ μονάδεσ. 



5. Αφξθςθ του απαςχολοφμενου ςτον Τουριςμό εργατικοφ δυναμικοφ τουλάχιςτον κατά 16%. 

6. Αφξθςθ των διανυκτερεφςεων ςτα ξενοδοχεία ςε 87 εκ. 

7. Αφξθςθ των πλθροτιτων των ξενοδοχείων των ανεπτυγμζνων περιοχϊν κατά 10 ποςοςτιαίεσ 

μονάδεσ. 

 

Οι ποιοτικοί ςτόχοι με ορίηονται το 2010 για τον ελλθνικό τουριςμό ιταν: 

1. Καλφτεροσ ςυντονιςμόσ όλων των φορζων τθσ «τουριςτικισ αλυςίδασ» και αναβάκμιςθ τθσ 

τριμεροφσ ςυνεργαςίασ (κυβζρνθςθ και τοπικι αυτοδιοίκθςθ, επιχειριςεισ και εργαηόμενοι) για 

κοινι δράςθ - τθ διαμόρφωςθ και τθν εφαρμογι των πολιτικϊν για τθν ανταγωνιςτικότθτα και τθν 

ανάπτυξθ τθσ τουριςτικισ οικονομίασ (Εκνικό Συμβοφλιο Ανταγωνιςτικότθτασ και Ανάπτυξθσ, 

Εκνικό Συμβοφλιο Τουριςμοφ, Εταιρία Ρροβολισ, Μθχανιςμοί Στιριξθσ).  

2. Βελτίωςθ (τθσ ανταγωνιςτικότθτασ) τθσ εικόνασ και τθσ κζςθσ του ελλθνικοφ τουριςτικοφ 

προϊόντοσ ςτισ διεκνείσ αγορζσ.  

3. Ρλιρθσ τουριςτικι επιτυχία των μεγαλυτζρων τουριςτικϊν γεγονότων: Ολυμπιακϊν Αγϊνων 

2004, EXPO 2008 Κεςςαλονίκθσ και Ράτρα - Ρολιτιςτικι Ρρωτεφουςα 2006 και Μεςογειακι 2007.  

4. Αναβάκμιςθ και διαφοροποίθςθ τθσ τουριςτικισ προςφοράσ, ϊςτε όλο το δυναμικό των 

τουριςτικϊν εγκαταςτάςεων και επιχειριςεων να είναι ςε κζςθ να προςφζρει «προϊόντα» και 

υπθρεςίεσ υψθλοφ επιπζδου (ςφμφωνα με το κυρίαρχο καταναλωτικό πρότυπο και ειδικότερα τθν 

ςχζςθ ποιότθτασ προσ τιμι) ανάλογα με το επίπεδό ανάπτυξθσ τθσ κάκε (εγκατάςταςθσ) 

επιχείρθςθσ.  

5. Αναβάκμιςθ του ςυνόλου των εγκαταςτάςεων και υπθρεςιϊν που απαρτίηουν τθν «τουριςτικι 

αλυςίδα» χωρίσ να είναι αμιγϊσ τουριςτικζσ (π.χ. οδικό δίκτυο, λιμάνια, αεροδρόμια, χερςαίεσ και 

ςιδθροδρομικζσ μεταφορζσ, μουςεία και αρχαιολογικοί χϊροι, ταξί, κλπ).  

6. Ρροϊκθςθ των εγκαταςτάςεων ειδικισ τουριςτικισ υποδομισ κακϊσ και των οργανωτικϊν 

υποδομϊν για τθν περαιτζρω ανάπτυξθ των εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ, ωσ «τμθμάτων» 

του ελλθνικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ, που μποροφν να ςτθρίξουν ςταδιακά τθ μερικι και 

περιοριςμζνθ, αλλά ςε κάκε περίπτωςθ μεςο-μακροπρόκεςμθ, διαφοροποίθςθ τθσ ηιτθςθσ. 

Ρροτεραιότθτα ςτισ μορφζσ εκείνεσ ςτισ οποίεσ θ Χϊρα διακζτει ςυγκριτικό πλεονζκτθμα ζναντι 

των ανταγωνιςτϊν τθσ (π.χ. καλάςςιοσ τουριςμόσ, καλαςςοκεραπεία, οικοτουριςμόσ κ.λ.π. και 

κυρίωσ πολιτιςτικόσ τουριςμόσ). Ζμφαςθ επίςθσ ςτισ μορφζσ εκείνεσ τουριςμοφ, που δεν ζχουν 

αναπτυχκεί όχι λόγω ζλλειψθσ των αναγκαίων τουριςτικϊν πόρων, αλλά λόγω οργανωτικϊν 

αδυναμιϊν και ελλείψεων, όπωσ πχ ο αςτικόσ τουριςμόσ.  

7. Ενίςχυςθ τθσ «επιχειρθματικισ κουλτοφρασ» για τθν ζμμεςθ υποςτιριξθ μιασ τιμολογιακισ 

πολιτικισ ανταγωνιςτικοφ χαρακτιρα, που κα εξαςφαλίςει τθν ομαλι μετάβαςθ από τθν 

«ανταγωνιςτικότθτα που εξαρτάται αποκλειςτικά από τθν τιμι» ςτθν «ανταγωνιςτικότθτα που 

εξαρτάται από τον λόγο ποιότθτασ / τιμισ». Οι επιχειριςεισ κα πρζπει βραχυπρόκεςμα να 

ευκυγραμμίςουν τισ τιμζσ ενϊ ςε ορίηοντα δεκαετίασ να βελτιϊςουν ςθμαντικά τθν ποιότθτα 



προκειμζνου να ενιςχφςουν τθν ανταγωνιςτικότθτα τουσ. Αυτό ςθμαίνει ότι κα είναι περιςςότερο 

ενθμερωμζνεσ και καλφτερα προετοιμαςμζνεσ από τουσ μθχανιςμοφσ ςτιριξθσ (Λνςτιτοφτο 

Οικονομικϊν και Τουριςτικϊν Ερευνϊν, Επιμελθτιριο, Ραρατθρθτιριο Διεκνϊν Εξελίξεων και 

Δορυφόρων Λογαριαςμϊν Τουριςμοφ). 

8. Συςτθματικι ενίςχυςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ με το ςυγκριτικό πλεονζκτθμα του πολιτιςτικοφ 

μασ αποκζματοσ (ωσ του βαςικότερου τουριςτικοφ πόρου, που διαφοροποιεί τον Ελλθνικό 

Τουριςμό από τουσ ανταγωνιςτικοφσ προοριςμοφσ), οργανωμζνου με ςφγχρονουσ τρόπουσ 

επικοινωνίασ και νζεσ ιδζεσ παρουςίαςθσ.  

9. Επιμικυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου των ανεπτυγμζνων κυρίωσ περιοχϊν (προςζλκυςθ του 

μεμονωμζνου τουρίςτα, αλλά και του τουρίςτα τρίτθσ θλικίασ, δεδομζνου ότι θ τελευταία αυτι 

κατθγορία μπορεί να ςυμβάλλει αποφαςιςτικά ςτθν επζκταςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου κατά 

τουσ πλάγιουσ μινεσ άνοιξθσ και Φκινοπϊρου. Ρροςζλκυςθ του τουρίςτα του «τριθμζρου» ςτα 

μεγάλα αςτικά κζντρα τθσ χϊρασ όπου εκτόσ από τθ δυνατότθτα αναψυχισ κα πρζπει να 

προβλθκεί θ δυνατότθτα shopping, ιδιαίτερα προϊόντων αργυροχοΐασ και υψθλισ 

κοςμθματοποιΐασ, όπωσ και γουνοποιΐασ. Ανάδειξθ τθσ χϊρασ ωσ αξιόλογου κζντρου υποδοχισ 

Συνεδριακοφ Τουριςμοφ, που όπωσ είναι γνωςτό είναι μια μορφι τουριςμοφ εξαιρετικά 

προςοδοφόρα και ςυμβάλλει ςτθν άμβλυνςθ τθσ εποχικότθτασ.  

 

2 Η  Ευρωπαΰκή και η Εθνική τρατηγική για τον Σουριςμό. 

Θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι αναγνωρίηοντασ το ςθμαντικό ρόλο του τουριςμοφ ςτθν ευρωπαϊκι οικονομία από 

τθ δεκαετία του 1980 ζωσ ςιμερα ζχει κάνει ςθμαντικά βιματα προσ τθν ανάπτυξθ μιασ ςυςτθματικισ 

πολιτικισ προςζγγιςθσ, τθ διευκόλυνςθ τθσ ανταλλαγισ των πλθροφοριϊν, των διαβουλεφςεων και τθ 

ςυνεργαςία για τθ βελτίωςθ και ενίςχυςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ.  

Θ Ρράςινθ Βίβλοσ αποτζλεςε το ζναυςμα για τθν επανεξζταςθ του ρόλου τθσ ΕΕ ςτον τομζα του 

τουριςμοφ. Στα επόμενα χρόνια ο τουριςμόσ ςυνδζκθκε και ενςωματϊκθκε ςτισ πολιτικζσ για τθν 

ενίςχυςθ τθσ απαςχόλθςθσ, ενϊ ςτθ ςυνζχεια προςτζκθκε και θ ζννοια τθσ βιωςιμότθτασ.  

Σε ανακοίνωςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ «Ρροςζγγιςθ ςυνεργαςίασ για το μζλλον του ευρωπαϊκοφ 

τουριςμοφ»  διατυπϊνεται ο οριςμόσ για το βιϊςιμο τουριςμοφ: «Θ βιϊςιμθ τουριςτικι ανάπτυξθ 

ικανοποιεί τισ ςθμερινζσ ανάγκεσ των τουριςτϊν και των περιοχϊν υποδοχισ, προςτατεφοντασ και 

βελτιϊνοντασ τισ προοπτικζσ για το μζλλον. Κεωρείται ότι ενςωματϊνει τθ διαχείριςθ όλων των πόρων 

κατά τζτοιο τρόπο ϊςτε να πλθροφνται οι οικονομικζσ, κοινωνικζσ και αιςκθτικζσ ανάγκεσ, ενϊ κα 

διαφυλάςςονται παράλλθλα θ πολιτιςμικι ακεραιότθτα, οι ουςιαςτικζσ οικολογικζσ διαδικαςίεσ, θ 

βιολογικι πολυμορφία και τα ζμβια ςυςτιματα.»  

Το επόμενο βιμα γίνεται με τθν ανακοίνωςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ «Βαςικζσ κατευκφνςεισ για τθν 

αειφορία του ευρωπαϊκοφ τουριςμοφ» (C0M(2003)716 τελικό) όπου δόκθκε ζμφαςθ ςτθν ανάγκθ 



εξαςφάλιςθσ τθσ ςυνζπειασ των διάφορων πολιτικϊν και μζτρων που μποροφν να επθρεάςουν τθ 

βιωςιμότθτα και ανταγωνιςτικότθτα τθσ βιομθχανίασ τουριςμοφ. 

Σε ςυνζχεια τθσ Στρατθγικισ τθσ Λιςςαβόνασ (Φεβρουάριοσ 2005) θ Επιτροπι πρότεινε μια ανανεωμζνθ 

ευρωπαϊκι πολιτικι για τον τουριςμό  με κφριο ςτόχο να βελτιωκεί θ ανταγωνιςτικότθτα τθσ ευρωπαϊκισ 

βιομθχανίασ τουριςμοφ και να δθμιουργθκοφν περιςςότερεσ και καλφτερεσ κζςεισ εργαςίασ μζςω τθσ 

βιϊςιμθσ αφξθςθσ του τουριςμοφ ςτθν Ευρϊπθ και παγκοςμίωσ. Με τθν «Ατηζντα για ζναν αειφόρο και 

ανταγωνιςτικό ευρωπαϊκό τουριςμό» κακορίςτθκε θ μακροπρόκεςμθ ςτρατθγικι τθσ ΕΕ  για τθν επίτευξθ 

ενόσ βιϊςιμου και ανταγωνιςτικοφ ευρωπαϊκοφ τουριςμοφ, υιοκετϊντασ μια ολιςτικι και ολοκλθρωμζνθ 

προςζγγιςθ και αναγνωρίηοντασ ρθτϊσ ότι «θ απόδοςθ άμεςθσ προτεραιότθτασ ςτουσ ςτόχουσ τθσ 

ανάπτυξθσ και τθσ απαςχόλθςθσ ςυμβαδίηει με τθν προϊκθςθ των κοινωνικϊν ι περιβαλλοντικϊν 

ςτόχων».  

Θ κεντρικι ςτοχοκεςία περιλαμβάνει τθν ενίςχυςθ τθσ εικόνασ και αντίλθψθσ για τθν Ευρϊπθ ωσ τόπου 

προοριςμοφ τουριςτϊν που χαρακτθρίηεται από υψθλι ποιότθτα και αειφορία, ενϊ παράλλθλα τονίηεται 

θ ανάγκθ των ενδιαφερομζνων μερϊν για οικονομικι ενίςχυςθ, με τθ ςυμμετοχι του ΕΤΡΑ, με ςκοπό τθν 

ενκάρρυνςθ τθσ εφαρμογισ τθσ ατηζντασ. 

Το 2010 θ ΕΕ ζκεςε το φιλόδοξο ςτόχο «Θ Ευρϊπθ, ο πρϊτοσ τουριςτικόσ προοριςμόσ ςτον κόςμο - ζνα 

νζο πλαίςιο πολιτικισ για τον ευρωπαϊκό τουριςμό», ςυνδζοντασ τθ δράςθ για τον τουριςμό με τθν νζα 

οικονομικι ςτρατθγικι «Ευρϊπθ 2020» κακϊσ και με ςειρά εμβλθματικϊν πρωτοβουλιϊν (Βιομθχανικι 

πολιτικι τθν εποχι τθσ παγκοςμιοποίθςθσ, Ζνωςθ για τθν καινοτομία, Ψθφιακό κεματολόγιο για τθν 

Ευρϊπθ και Στρατθγικι για τισ νζεσ δεξιότθτεσ και τισ νζεσ κζςεισ απαςχόλθςθσ). Ρρωταρχικόσ ςτόχοσ του 

ευρωπαϊκοφ πλαιςίου δράςθσ είναι να ευνοιςει τθν ευθμερία του τουριςμοφ ςτθν Ευρϊπθ, αλλά και να 

ανταποκρικεί ςε προβλθματιςμοφσ που αφοροφν τον κοινωνικό τομζα, τισ διαρκρωτικζσ αλλαγζσ, τθν 

εδαφικι ςυνοχι και προςταςία, τθν κλιματικι αλλαγι και τθν αξιοποίθςθ τθσ φυςικισ και πολιτιςτικισ 

κλθρονομιάσ. Για τθν προϊκθςθ τθσ ανάπτυξθσ ενόσ βιϊςιμου, υπεφκυνου και ποιοτικοφ τουριςμοφ 

προτείνεται θ ανάπτυξθ εςτιαςμζνων δράςεων που κα αφοροφν: 

1. Στθν ενκάρρυνςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ του τουριςτικοφ τομζα ςτθν Ευρϊπθ. 

2. Στθν προϊκθςθ τθσ ανάπτυξθσ βιϊςιμου, υπεφκυνου και ποιοτικοφ τουριςμοφ 

3. Στθν εδραίωςθ τθσ εικόνασ και τθσ προβολισ τθσ Ευρϊπθσ ωσ ςυνόλου βιϊςιμων και ποιοτικϊν 

προοριςμϊν 

4. Στθ μεγιςτοποίθςθ του δυναμικοφ των πολιτικϊν και των χρθματοδοτικϊν μζςων τθσ ΕΕ για τθν 

ανάπτυξθ του τουριςμοφ. 

 

Ειδικότερα, ςτο πλαίςιο του πρϊτου άξονα για τθν ενκάρρυνςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ του τουριςτικοφ 

τομζα ςτθν Ευρϊπθ ςυναντάται για πρϊτθ φορά θ αναφορά ςτθν αναγκαιότθτα προϊκθςθσ τθσ 

διαφοροποίθςθσ των προςφερόμενων τουριςτικϊν υπθρεςιϊν 



Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ μπορεί να ςυμβάλει ςτθ διαφοροποίθςθ τθσ προςφοράσ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν 

ενκαρρφνοντασ τισ ροζσ τουριςτϊν εντόσ τθσ Ευρϊπθσ χάρθ ςτθ αξιοποίθςθ κεματικϊν τουριςτικϊν 

προϊόντων ςε ευρωπαϊκι κλίμακα.  

Ρράγματι, οι διεκνικζσ ςυνζργιεσ μπορεί να βελτιϊςουν τθν προϊκθςθ και να εξαςφαλίςουν τθν 

ανάπτυξθ τθσ τουριςτικισ προβολισ. Επίςθσ μποροφν να ςυμπεριλάβουν το ςφνολο του πολιτιςτικοφ 

πλοφτου ςε όλθ τθν ποικιλομορφία του: πολιτιςτικι κλθρονομιά (ςυμπεριλαμβανομζνων των 

πολιτιςτικϊν διαδρομϊν), ςφγχρονθ πολιτιςτικι κλθρονομιά, προςτατευόμενεσ φυςικζσ περιοχζσ, 

τουριςμόσ υγείασ και ευεξίασ (ςυμπεριλαμβανομζνων του ιαματικοφ τουριςμοφ), εκπαιδευτικόσ 

τουριςμόσ, οινοποιθτικόσ-γαςτρονομικόσ, ιςτορικόσ, ακλθτικόσ ι κρθςκευτικόσ τουριςμόσ, 

αγροτουριςμόσ, αγροτικόσ τουριςμόσ, ι ακόμθ ο τουριςμόσ που αξιοποιεί τθ καλάςςια και υποβρφχια 

πολιτιςτικι κλθρονομιά, κακϊσ και τθ βιομθχανικι κλθρονομιά ι τον οικονομικό ιςτό μιασ χϊρασ ι και 

περιφζρειασ.» 

Από τισ πλζον ςθμαντικζσ και πρόςφατεσ εξελίξεισ ςτθ διαμόρφωςθ τθσ ευρωπαϊκισ ςτρατθγικισ για τον 

τουριςμό αφορά ςτθν Ζκκεςθ για μια Ευρωπαϊκι Στρατθγικι για τον Τουριςμό που εγκρίκθκε από τθν 

Ολομζλεια του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου ςτο Στραςβοφργο ςτισ 27 Σεπτεμβρίου 2011 (Ευρωπαϊκι Θμζρα 

για τον Τουριςμό) και ςτθν οποία διατυπϊνεται για άλλθ μια φορά θ ηωτικι ςθμαςία ςτθν ενίςχυςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ του τουριςτικοφ κλάδου ςτθν Ευρϊπθ.  

Στθν Ζκκεςθ υπογραμμίηεται μεταξφ άλλων θ αναγκαιότθτα δθμιουργίασ, ςτο πλαίςιο των 

δθμοςιονομικϊν προοπτικϊν για το 2014-2020, ειδικοφ προγράμματοσ για τον τουριςμό, το οποίο να 

ςτοχεφει ιδιαίτερα ςτισ πολφ μικρζσ και μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ και επιςθμαίνεται θ ευκαιρία που 

παρζχεται με αυτόν τον τρόπο για ςταδιακι εναρμόνιςθ ενόσ μειωμζνου ςυντελεςτι ΦΡΑ ςτον τομζα του 

τουριςμοφ ςτα κράτθ-μζλθ, ωσ απαραίτθτθ προχπόκεςθ για ζναν διαφανι ανταγωνιςμό μεταξφ των 

τουριςτικϊν επιχειριςεων εντόσ τθσ ΕΕ και με τρίτεσ χϊρεσ. Θ Ζκκεςθ τονίηει επίςθσ ότι χρειάηεται να 

δοκοφν επιδοτιςεισ από τα διαρκρωτικά ταμεία τθσ ΕΕ προκειμζνου να βοθκιςει ςτθν αποκατάςταςθ 

των περιοχϊν που φκίνουν και να αναπτφξει υψθλισ ποιότθτασ υπθρεςίεσ, προτείνοντασ μάλιςτα τθ 

δθμιουργία ενόσ ευρωπαϊκοφ ςιματοσ για τον «Τουριςμό ποιότθτασ». 

 

3 Marketing Plan Σουριςτικήσ Προβολήσ του Σουριςμού Κρουαζιέρασ 

 

Ραλαιότερεσ προςπάκειεσ διαμόρφωςθσ ενόσ ςυγκεκριμζνου Marketing Plan για τον ειδικό αυτό κλάδο 

του τουριςμοφ είχαν  τθν αναβάκμιςθ, τθν διεφρυνςθ και τθν μεγζκυνςθ τθσ τουριςτικισ προςφοράσ, 

εξυπθρετϊντασ ειδικότερουσ αναπτυξιακοφσ ςτόχουσ όπωσ: 

 Ανάπτυξθ υψθλισ ποιότθτασ υποδομϊν και προςφερόμενων υπθρεςιϊν. 



 Ορκολογικι και με ελεγχόμενθ χωροταξικι κατανομι αφξθςθ του αρικμοφ των τουριςτϊν 

κρουαηιζρασ με παράλλθλθ προςφορά υψθλισ ποιότθτασ ςυνοδευτικϊν / ςυμπλθρωματικϊν 

υπθρεςιϊν. 

 Αναβάκμιςθ τθσ ποιότθτασ και διεφρυνςθ του αντικειμζνου των παρεχόμενων τουριςτικϊν 

υπθρεςιϊν ςτο ςφνολο τθσ χϊρασ. 

 Αφξθςθ τθσ εξωςτρζφειασ του τουριςτικοφ προϊόντοσ τθσ χϊρασ. 

 Ορκολογικι αξιοποίθςθ τθσ πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ τθσ χϊρασ. 

 Ενδυνάμωςθ και μεγζκυνςθ τθσ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ τθσ χϊρασ. 

Θ επίτευξθ των παραπάνω ςτόχων μπορεί να πραγματοποιθκεί μζςα από τθν εφαρμογι επιμζρουσ 

Μζτρων Ρολιτικισ, τα οποία είναι τα ακόλουκα: 

1. Θ ενίςχυςθ των ιδιωτικϊν επενδφςεων για τθ δθμιουργία / ίδρυςθ υψθλισ ποιότθτασ / τάξθσ 

τουριςτικϊν επιχειριςεων. 

2. Θ ενίςχυςθ του εκςυγχρονιςμοφ και τθσ αναβάκμιςθσ των υφιςτάμενων τουριςτικϊν υποδομϊν. 

3. Θ παράλλθλθ ενκάρρυνςθ και ενίςχυςθ τθσ μετατροπισ παραδοςιακϊν και αξιόλογων 

αρχιτεκτονικϊν κτιςμάτων ςε τουριςτικά καταλφματα. 

4. Θ ενίςχυςθ τθσ αναβάκμιςθσ τθσ οργάνωςθσ και λειτουργίασ των τουριςτικϊν επιχειριςεων. 

 

Σαν γενικζσ αρχζσ οι ςτόχοι και τα μζτρα αυτά παραμζνουν ςτακερά και επίκαιρα κακϊσ διακρίνονται για 

τθν διαχρονικότθτα τουσ. Ρρζπει όμωσ να λθφκεί υπόψθ ότι θ χρονικι απόςταςθ από τθν θμερομθνία 

ςφνταξθσ των παλαιότερων ςχεδίων ςε ςυνδυαςμό με τθν αλλαγι των οικονομικϊν ςυνκθκϊν όχι μόνο 

ςτθν χϊρα μασ αλλά ςτο ςφνολο των χωρϊν τθσ Ε.Ε, δθμιουργεί τθν ανάγκθ επαναπροςδιοριςμοφ των 

ςτόχων ο οποίοσ να λαμβάνει υπόψθ του τθν ζλλειψθ οικονομικϊν πόρων και τθν οικονομικι φφεςθ τθν 

οποία διάγουμε. 

3.1 τόχοι τρατηγικήσ Σουριςτικήσ Προβολήσ 

Στρατθγικι μάρκετινγκ ι ςτρατθγικι προβολισ είναι θ διαδικαςία εκείνθ που μπορεί να επιτρζψει ςε ζναν 

οργανιςμό να ςυγκεντρϊνει τουσ διακζςιμουσ πόρουσ του με ςκοπό τθν αποτελεςματικότερθ προβολι 

του προςφερόμενου προϊόντοσ για τθν δθμιουργία βιϊςιμου ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Μια 

επιτυχθμζνθ ςτρατθγικι μάρκετινγκ βαςίηεται κυρίωσ ςτθν ζννοια κλειδί που είναι θ ικανοποίθςθ του 

πελάτθ.  

Θ φπαρξθ μιασ ξεκάκαρθσ ςτρατθγικισ προβολισ είναι αυτι που κα επιτρζψει ςτθ Χϊρα να προςδιορίςει 

το ποφ κζλει να πάει και να αναπτφξει διατθριςιμα ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα. Θ χάραξθ μιασ 

αποτελεςματικισ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ βαςίηεται ςυνικωσ ςτο πρότυπο «ςτόχοσ – τρόποσ – μζςο».  

 Ζτςι λοιπόν ςτο πρϊτο ςτάδιο χάραξθσ τθσ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ για τθν ανάπτυξθ του 

τουριςμοφ κρουαηιζρασ κα πρζπει να επιλεχκοφν οι ςυγκεκριμζνεσ αγορζσ και τα τμιματα ςτα οποία θ 

Χϊρα κα επιλζξει να προβάλει το προςφερόμενο προϊόν τθσ. Αφοφ ζχουν επιλεχκεί και οριςκεί ςαφϊσ οι 

αγορζσ και τα κοινά ςτόχοσ, κα πρζπει να προςδιοριςτοφν εκείνα τα ςτοιχεία του προϊόντοσ τα οποία το 



διαφοροποιοφν από τον ανταγωνιςμό, κα πρζπει να άλλα λόγια να δθμιουργεί θ ταυτότθτα του 

προςφερόμενου τουριςτικοφ προϊόντοσ. Τελικό ςτάδιο ςτθν χάραξθ τθσ ςτρατθγικισ προβολισ τουριςμοφ 

κρουαηιζρασ αποτελεί το αναλυτικό ςχζδιο δράςθσ, το οποίο περιγράφει τουσ τρόπουσ, τα μζςα, το χρόνο 

και το κόςτοσ διανομισ του προϊόντοσ ςτισ επιλεγμζνεσ αγορζσ και κοινά ςτόχουσ.  

Το παρόν ςχζδιο μάρκετινγκ ςκοπό ζχει τθν δθμιουργία μιασ ξεκάκαρθσ και ςτοχευμζνθσ ςτρατθγικισ 

προβολισ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ τθσ Ελλάδοσ ςε επιλεγμζνεσ γεωγραφικζσ αγορζσ (αγορζσ – 

ςτόχοι) και ςε επιλεγμζνα τμιματα αυτϊν των αγορϊν (κοινά – ςτόχοι), θ οποία κα ζχει ςαν ςτόχο τθν 

επανατοποκζτθςθ τθσ χϊρασ ςτθν παγκόςμια και εγχϊρια τουριςτικι αγορά ωσ ενόσ προςιτοφ και 

ελκυςτικοφ πολυδιάςτατου ανταγωνιςτικοφ τουριςτικοφ προοριςμοφ κρουαηιζρασ.  

Ο ςτόχοσ αυτόσ ςυμβαδίηει με τθ νζα διευρυμζνθ ςτρατθγικι τοποκζτθςθ τθσ χϊρασ από αρχζτυπο 

«προοριςμοφ κερινϊν διακοπϊν και αρχαιοτιτων» ςε «ζναν προοριςμό με απαράμιλλεσ εναλλαγζσ και 

ανεξερεφνθτεσ αντικζςεισ, ζναν αεινεκι τόπο εμπειριϊν, όπου απροςδόκθτεσ ιςτορίεσ ξετυλίγονται 

αβίαςτα».  

Για τθν επίτευξθ του ςτόχου αυτοφ βαςικι προχπόκεςθ αποτελεί ο προςδιοριςμόσ μίασ ςειράσ 

εμπειριών, οι οποίεσ κα αναπτφςςονται μζςα από ςυγκεκριμζνα concepts και κα ςυνδυάηουν εφροσ 

τουριςτικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν, αποτυπϊνοντασ τθν ποικιλομορφία του προςφερόμενου 

προϊόντοσ τουριςμοφ κρουαηιζρασ. Ρράγματι αυτι θ ποικιλομορφία αποτελεί ςφμφωνα τθν Μελζτθ του 

ΕΟΤ που αφορά ςτθν «Ανάπτυξθ τθσ Στρατθγικισ Μάρκετινγκ και του Συςτιματοσ Ταυτότθτασ του 

Ελλθνικοφ Τουριςμοφ» τον κεμζλιο λίκο για τθν ςτρατθγικι επανατοποκζτθςθσ.  

Οι ποιοτικοί ςτόχοι τθσ Στρατθγικισ Μάρκετινγκ είναι: 

 Αφξθςθ τθσ αναγνωριςιμότθτασ τθσ Χϊρασ ωσ ελκυςτικοφ προοριςμοφ του τουριςμοφ 

κρουαηιζρασ 

 Δθμιουργία καλισ εικόνασ και ξεκάκαρθσ ταυτότθτασ 

 Διαφοροποίθςθ του προςφερόμενου προϊόντοσ 

 Αφξθςθ τθσ πλθροφόρθςθσ για τισ διακζςιμεσ επιλογζσ  

 Αφξθςθ του βακμοφ ικανοποίθςθσ των επιςκεπτϊν  

 Καλλιζργεια τουριςτικισ κουλτοφρασ και υποςτιριξθ των εμπλεκόμενων επαγγελματιϊν 

Τόςο οι ποιοτικοί όςο και οι ποςοτικοί ςτόχοι τθσ Στρατθγικισ Μάρκετινγκ ζχουν ωσ κεντρικό γνϊμονα τθν 

ανάπτυξθ εκείνθσ τθσ ςτρατθγικισ προβολισ, θ οποία κα ςυντελζςει ςτθν αναβάκμιςθ και ςτθν 

διαφοροποίθςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ τθσ Ελλάδοσ, ϊςτε να καταςτεί ελκυςτικότερο για τθν 

παγκόςμια αλλά και εγχϊρια τουριςτικι αγορά.  

Οι παραπάνω κφριοι ςτόχοι τθσ ςτόχοι (ποιοτικοί και ποςοτικοί) τθσ Στρατθγικισ  Μάρκετινγκ, 

εξειδικεφονται ςτουσ παρακάτω ειδικοφσ ςτόχουσ:  

 

 Θ μεγιςτοποίθςθ τθσ ικανοποίθςθσ του πελάτθ. 

 Θ οργάνωςθ των προςφερόμενων προϊόντων ςε πακζτα ομοειδϊν δραςτθριοτιτων. 

 Θ προςφορά πλοφςιασ και πολυδιάςτατθσ τουριςτικισ εμπειρίασ. 



 Θ καλλιζργεια μοναδικοφ χαρακτιρα και ταυτότθτασ ςτον προοριςμό. 

 Θ εξαςφάλιςθ ψθλϊν επιπζδων ποιότθτασ υπθρεςιϊν. 

 Θ βελτίωςθ τθσ ευελιξίασ, ετοιμότθτασ και αποτελεςματικότθτασ του τουριςτικοφ τομζα. 

 Θ κάλυψθ των αναγκϊν του τομζα ςε ανκρϊπινο δυναμικό. 

 Θ καλλιζργεια τουριςτικισ ςυνείδθςθσ και κουλτοφρασ.  

 Θ ενίςχυςθ του επαγγελματιςμοφ.  

 

Θ Στρατθγικι Ρροϊόντοσ του παρόντοσ ςχεδίου μάρκετινγκ ζχει ωσ ςτόχο τθ διαμόρφωςθ του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ τθσ χϊρασ το οποίο κα αξιοποιιςει το ςυγκριτικό πλεονζκτθμα που διακζτει θ Ελλάδα ςαν 

τουριςτικόσ προοριςμόσ κρουαηιζρασ: 

 κα δθμιουργιςει τισ προχποκζςεισ για τθν επανατοποκζτθςθ τθσ Ελλάδασ ςτον τουριςτικό χάρτθ 

ςαν ζνα προοριςμό που διακζτει τθν ικανότθτα να προςφζρει μια πολυδιάςτατθ τουριςτικι 

εμπειρία  

 κα εξυπθρετεί τισ ανάγκεσ και απαιτιςεισ των επιλεγμζνων αγορϊν και τμθμάτων τθσ πελατείασ. 

Για να λειτουργιςει αποτελεςματικά θ Στρατθγικι Ρροϊόντοσ κα πρζπει να λάβει υπόψθ τθσ τισ αδυναμίεσ 

και τισ  ελλείψεισ όπωσ αυτζσ προζκυψαν τόςο από τθν πρωτογενι ζρευνα όςο και από τθν ζρευνα ςε 

δευτερογενισ πθγζσ των δφο πρϊτων κεφαλαίων τθσ παροφςασ μελζτθσ. Συγκεκριμζνα: 

 

 Χαμθλι ςυμμετοχι τθσ κρουαηιζρασ ςτο Τουριςτικό Ρροϊόν τθ χϊρασ  

 Ζλλειψθ προςφερόμενων πακζτων  

 Ζντονθ εποχικότθτα τουριςτικισ κίνθςθσ  

 Ζλλειψθ τουριςτικισ κουλτοφρασ των ςχετιηόμενων με το τουριςτικό προϊόν 

 Ελλιπισ προςταςία και ανάδειξθ του φυςικοφ περιβάλλοντοσ 

 Μθ ορκολογικι αξιοποίθςθ των πόρων φυςικϊν και ανκρϊπινων 

 Τυποποιθμζνο και επαναλαμβανόμενο ξενοδοχειακό προϊόν  

 Ζλλειψθ αποτελεςματικϊν δομϊν και μθχανιςμϊν επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ 

 

3.2 Σμηματοποίηςη Αγοράσ 

Τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ είναι ο διαχωριςμόσ τθσ ςυνολικισ αγοράσ ςε ομάδεσ με κοινά 

χαρακτθριςτικά. Υπάρχουν δφο διαδοχικά βιματα ςτθν τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ:  

 Ο προςδιοριςμόσ των αγορών – ςτόχων: είναι ο διαχωριςμόσ τθσ ςυνολικισ αγοράσ ςε ομάδεσ με 

κοινά χαρακτθριςτικά, με τθ χριςθ ςυγκεκριμζνων κριτθρίων τμθματοποίθςθσ.  

 

 Ο προςδιοριςμόσ των κοινών – ςτόχων: είναι θ επιλογι εκείνων των τμθμάτων τθσ αγοράσ που ο 

οργανιςμόσ μπορεί να εξυπθρετιςει με τον καλφτερο τρόπο, με τθ χριςθ ςυγκεκριμζνων 

κριτθρίων τμθματοποίθςθσ. 



 

3.3 τρατηγική Σουριςτικήσ Προβολήσ ςε Εθνικό και Ευρωπαΰκό Επίπεδο 

Θ υλοποίθςθ μιασ επιτυχθμζνθσ επικοινωνιακισ πολιτικισ που κα επιφζρει κετικά πολλαπλαςιαςτικά 

αποτελζςματα για τθν ανάπτυξθ τθσ περιοχισ, απαιτεί θ εφαρμογι τθσ να ζχει ςαφι διαδρομι, 

ξεκάκαρουσ ςτόχουσ και ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ με τισ οποίεσ κα επιτυγχάνεται το προςδοκϊμενο 

αποτζλεςμα. Τα παραπάνω ςτοιχεία μπορεί να κεωροφνται αυτονόθτα, ςε καμία περίπτωςθ όμωσ δεν 

είναι εφκολα ςτθν εφαρμογι τουσ ςε πρακτικό επίπεδο, και αυτό είναι που οδθγεί ςυχνά ςε 

αναποτελεςματικότθτα τισ προτεινόμενεσ ςτρατθγικζσ.  

Είναι ανάγκθ πάντωσ πριν τθν ανάλυςθ τθσ προτεινόμενθσ ςτρατθγικισ θ ομάδα μελζτθσ να προχωριςει 

ςτθν ςυνοπτικι περιγραφι τθσ αντίςτοιχθσ ςτρατθγικισ προβολισ που ακολουκείται ςε εκνικό επίπεδο, 

κακϊσ επίςθσ και θ ςυνοπτικι παρουςίαςθ τθσ ευρωπαϊκισ διάςταςθσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ και των 

παραγόντων που το ταυτοποιοφν.  

Τα παραπάνω κα οδθγιςουν ςτον ςχεδιαςμό μια ςτρατθγικισ για τον τουριςμό κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα 

που κα ζχει τα εξισ ςτοιχεία: 

 δυνατότθτα προςαρμογισ ςτα Ευρωπαϊκά δεδομζνα ϊςτε να επιτευχκεί θ μζγιςτθ δυνατι 

αποτελεςματικότθτα των ςτόχων τθσ Εκνικισ ςτρατθγικισ, 

 δυνατότθτα προςαρμογισ ςτα εκνικά δεδομζνα και επίτευξθ τθσ μζγιςτθσ δυνατισ 

ςυμπλθρωματικότθτασ και ςυνάφειασ με τισ άλλεσ πολιτικζσ που υλοποιοφνται ςιμερα κεντρικά,  

 προςαρμογι τθσ πρόταςθσ ςτα ειδικά χαρακτθριςτικά τθσ περιοχισ λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ 

παράγοντεσ που ςιμερα επθρεάηουν και ταυτοποιοφν τον τομζα ςτθν Ελλάδα 

Ο τουριςμόσ ςιμερα ςε Ευρωπαϊκό Επίπεδο προςδιορίηεται από ςυγκεκριμζνουσ παράγοντεσ και 

ςυντελεςτζσ που μποροφν να ςυνοψιςκοφν ςτουσ εξισ: 

 Ελαχιςτοποίθςθ τθσ κυβερνθτικισ ςτιριξθσ ςε βάροσ τθσ ςυμμετοχισ του ιδιωτικοφ τομζα. Ρρζπει 

πάντωσ να επιςθμανκεί ότι ο τουριςμόσ εξαρτάται από τθ ςυνεργαςία του ιδιωτικοφ και δθμοςίου 

τομζα εφόςον οι περιςςότεροι προοριςμοί είναι αντικείμενο διαχείριςθσ του δθμόςιου τομζα. 

Στθν Ελλάδα ο Κρατικόσ Ρροχπολογιςμόσ καλφπτει το 90% του Ρροχπολογιςμοφ του ΕΟΤ, ενϊ το 

υπόλοιπο 10% προζρχεται από ενοίκια, τζλθ και ειςφορζσ που ειςπράτει ο οργανιςμόσ ωσ 

«δικαιϊματα» από τον ιδιωτικό τομζα. Σε άλλεσ ευρωπαικζσ χϊρεσ όπωσ θ Λταλία, Λςπανία και 

Ρορτογαλία το ποςοςτό του Δθμοςίου Τομζα ανζρχεται από 95 ζωσ και 100 τθσ εκατό. 

 Ταξιδιωτικζσ δαπάνεσ και δαπάνεσ μετακίνθςθσ που αυξάνονται με γριγορουσ ρυκμοφσ (θ μζςθ 

θμεριςια δαπάνθ ζχει διατθρθκεί ςε υψθλά επίπεδα λόγω τθσ ςταδιακισ ςτροφισ ςτον ποιοτικό 

τουριςμό), ενϊ ταυτόχρονα μειϊνεται θ διάρκεια τθσ διαμονισ των τουριςτϊν και αυξάνει θ 

ςυχνότθτα των ταξιδιϊν.  

Τάςθ για αφξθςθ του καταμεριςμοφ τθσ αγοράσ που οδθγεί ςε: 

 αλλαγι ςτα τουριςτικά ζςοδα μιασ που ομάδεσ τουριςτϊν λειτουργοφν με βάςθ τα δικά τουσ 

χαρακτθριςτικά και όχι υποχρεωτικά με βάςθ τισ ςυνολικζσ τάςεισ ςε τομεακό ι και παγκόςμιο 



επίπεδο. (π.χ. τουρίςτεσ τρίτθσ θλικίασ, οι οποίοι αυξάνονται ςε μζγεκοσ, εκδθλϊνουν ενδιαφζρον 

για ταξίδια και δεν επθρεάηονται άμεςα από τθν οικονομικι κρίςθ). 

 πρότυπα τουριςμοφ τα οποία είναι ςυνάρτθςθ των ομάδων τουριςμοφ που ενδιαφζρονται για 

αυτά. Ζτςι αναπτφςςονται νζοι τφποι τουριςμοφ που ζχουν ςυγκεκριμζνα ενδιαφζρονται και 

επιηθτοφν ςυγκεκριμζνουσ προοριςμοφσ. Οι νζοι προοριςμοί αναπτφςςονται με ζμφαςθ ςτον 

εναλλακτικό τουριςμό με ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ. 

 Τουριςτικζσ κατευκφνςεισ που διαρκϊσ αλλάηουν με ζμφαςθ των ενδοευρωπαϊκό τουριςμό και 

τθν μείωςθ του εγχϊριου. Στθν Ελλάδα το παραπάνω φαινόμενο δεν είναι ζντονο. 

 Ανάπτυξθ ειδικϊν μορφϊν τουριςμοφ με εξειδικευμζνα χαρακτθριςτικά, με αποτζλεςμα να 

απαιτείται ειδικι ςυμπεριφορά και αντιμετϊπιςθ του κάκε τφπου. Τζτοιοι τφποι τουριςμοφ είναι: 

ο τουριςμόσ τρίτθσ θλικίασ, επιςκζψεισ ςε πόλεισ / αςτικόσ τουριςμόσ, χειμερινζσ διακοπζσ, 

κρουαηιζρεσ, διακοπζσ περιπζτειασ, Αγρό-τουριςμόσ κλπ. 

 Οι εξοχικζσ κατοικίεσ κα εξακολουκιςουν να είναι δθμοφιλείσ και θ προςφορά ενοικιαηόμενων 

ςπιτιϊν για διακοπζσ εκτιμάται ότι κα αυξθκεί. 

 Ρροβολι και μάρκετινγκ που αλλάηει με ζντονουσ ρυκμοφσ. Το ςφςτθμα κρατιςεων και 

παρουςίαςθσ περιοχϊν και τφπων τουριςμοφ “θλεκτρονικοποιείται” ςυνεχϊσ και επθρεάηει τισ 

επιλογζσ τουριςτικϊν κατευκφνςεων. Θ ςτρατθγικι προβολισ από τθν άλλθ δεν αναφζρεται πλζον 

ςε ζνα κοινό ςτόχο (μιασ χϊρασ ι ενόσ ειςοδιματοσ) αλλά αναφζρεται πλζον εςτιαςμζνα ςε κοινό 

ςτόχο. Θ προβολι κα μποροφςε να χαρακτθριςτεί πολυπαραμετρικι ςτοχεφοντασ και ςτθν χϊρα 

και ςτο ειδικό κοινό ςτόχο και ςτον τφπο τουριςμοφ που προςφζρεται από κάκε χϊρα και τζλοσ 

ςτισ επιδιϊξεισ τθσ κάκε τουριςτικισ χϊρασ προοριςμοφ (διεφρυνςθ τουριςτικισ περιόδου, 

προςζλκυςθσ τουριςμοφ ποιότθτασ, αξιοποίθςθ ειδικϊν πλεονεκτθμάτων άλλων κλάδων τθσ 

οικονομίασ κλπ)  

Με βάςθ λοιπόν τισ παραπάνω παραμζτρουσ, ο τουριςμόσ διαφοροποιείται και αλλάηει περιεχόμενο ςε 

Ευρωπαϊκό επίπεδο. Θ ςτρατθγικι τουριςτικισ προβολισ επομζνωσ πρζπει να προςαρμοςτεί 

λαμβάνοντασ υπόψθ τισ αλλαγζσ ςτον τφπου του τουριςμοφ, δίνοντασ βαρφτθτα ςτισ ειδικζσ μορφζσ 

τουριςμοφ και τζλοσ διαμορφϊνοντασ ζνα τουριςτικό προφίλ το οποίο να δίνει μεγάλθ αξία ςτθν 

απόδοςθ του τουριςτικοφ τομζα και όχι ςτθν μεγζκυνςι του. Αυτό με απλά λόγια ςθμαίνει ότι θ 

προςπάκεια εναρμόνιςθσ τθσ ςτρατθγικισ κα πρζπει να λαμβάνει ςοβαρά υπόψθ: 

 τον αναβακμιςμζνο ρόλο του ιδιωτικοφ τομζα ςτθν προςπάκεια προβολισ και ανάπτυξθσ του 

τομζα 

 το ειδικό κοινό που αναπτφςςεται πλζον ςτθν λογικι που προαναφζρκθκε του κατακερματιςμοφ 

τθσ αγοράσ 

 τισ οικονομικζσ επιλογζσ που διαμορφϊνονται ωσ αποτζλεςμα τθσ αλλαγισ τθσ καταναλωτικισ 

ςυμπεριφοράσ του τουριςτικοφ κοινοφ (μικρζσ διακοπζσ, αφξθςθ ςυχνότθτασ διακοπϊν) 

 τθν αναβάκμιςθ του ρόλου των ειδικϊν μορφϊν τουριςμοφ (ιπιεσ μορφζσ, εναλλακτικζσ 

διακοπζσ, κλπ) 



 τον ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενο και ευζλικτο τρόπο προβολισ και προϊκθςθσ του τουριςμοφ ωσ 

αποτζλεςμα τθσ ρευςτότθτασ των καταναλωτικϊν ςυμπεριφορϊν τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ και του 

ιςχυροφ ρόλου που αςκοφν τα δίκτυα διακίνθςθσ τουριςτϊν 

Μετά τα παραπάνω και εφόςον ζχει πλζον ςκιαγραφθκεί θ ςυνολικι εικόνα του τουριςτικοφ τομζα ςε 

επίπεδο χαρακτθριςτικϊν και ςυμπεριφορϊν, είναι ανάγκθ να προςδιοριςτοφν ηθτιματα που αφοροφν 

τθ χώρα μασ και ςυγκεκριμζνα : 

 Το ρόλο τθσ Ελλάδασ ςε ςχζςθ με το ευρφτερο περιβάλλον και τον ανταγωνιςμό  

 Τα χαρακτθριςτικά τθσ προβολισ και ςτρατθγικισ μάρκετινγκ τθσ Ελλάδασ  

Σε ςχζςθ με το πρϊτο κζμα, πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ χϊρα μασ προωκεί ζωσ ςιμερα το μοντζλο ιλιοσ, 

κάλαςςα, ακρογιαλιζσ κακϊσ και τουσ αρχαιολογικοφσ τθσ κθςαυροφσ. Το μοντζλο αυτό φαίνεται να 

ςθμειϊνει ςθμάδια κόπωςθσ. Άλλεσ χϊρεσ ζχουν προχωριςει ςτθν ειςαγωγι νζων τουριςτικϊν 

προϊόντων, με ςτόχο τθ διαςφάλιςθ και ενδυνάμωςθ των μεριδίων τουσ ςτθν αγορά.  

Στθ Μεςογειακι Ευρϊπθ, πλζον αποτελεςματικι ςε αυτι τθν προςπάκεια είναι θ Λταλία, θ οποία ζχει 

κατορκϊςει να επιτφχει μεγαλφτερθ διαςπορά τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων απ’ ότι οι ανταγωνίςτριζσ τθσ 

χϊρεσ. Επιχειρϊντασ να προςδιορίςουμε το προφίλ του τουριςμοφ ο οποίοσ προωκείται ςε άλλεσ 

Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, ςε ςχζςθ πάντα με τθν ηιτθςθ τζτοιων υπθρεςιϊν, κα λζγαμε ότι, ςε επίπεδο 

κατανομισ αλλοδαπϊν τουριςτϊν ανά τφπο τουριςμοφ, ζχουμε τα εξισ ςτοιχεία: 

ΕΙΔΟ ΣΟΤΡΙΜΟΤ ΕΛΛΑΔΑ ΙΣΑΛΙΑ ΙΠΑΝΙΑ ΣΟΤΡΚΙΑ 

Ιλιοσ και κάλαςςα 

(Μαηικόσ τουριςμοσ) 

70% 28% 70% 62% 

Περιθγθτικόσ 10% 15% 6% 14% 

Πόλεων 6% 19% 7% 7% 

Οικολογικόσ 6% 8% 8% 7% 

Λοιπά είδθ 8% 30% 9% 10% 

 

Αναφορικά με τισ διαφθμιςτικζσ δαπάνεσ πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ διαφιμιςθ (ζντυπθ και θλεκτρονικι), 

οι δθμόςιεσ ςχζςεισ, οι προωκθτικζσ ενζργειεσ, θ πλθροφόρθςθ του κοινοφ και θ ζρευνα αγοράσ, 

αποτζλεςαν τα κφρια μζςα προςζλκυςθσ τουριςμοφ.  Από αυτά, το πλζον ευρζωσ χρθςιμοποιοφμενο 

παγκοςμίωσ είναι θ διαφιμιςθ με ποςοςτό 40% και ακολουκοφν οι προωκθτικζσ ενζργειεσ με 34,5% 

και οι δθμόςιεσ ςχζςεισ με 9,8%. Ραρεμφερι είναι τα ποςοςτά προτίμθςθσ και ςτθν Ευρϊπθ. Στθν 

Ελλάδα, κακ όλθ τθ δεκαετία του 1990 προτιμικθκαν θ διαφιμιςθ και οι δθμόςιεσ ςχζςεισ με ποςοςτά 

69,2% και 30,3%, αντίςτοιχα.   

Τα παραπάνω, αν ςυςχετιςτοφν με τον βαςικό όγκο τουριςμϊν ςτθν χϊρα ο οποίοσ προζρχεται από τθ 

δυτικοευρωπαϊκι αγορά αποδεικνφει γιατί κα πρζπει να υπάρχει χωρικι ςτόχευςθ ςε αυτζσ τισ χϊρεσ, 

χωρίσ ςε καμία περίπτωςθ να παραμελθκεί και θ Ανατολικι Ευρϊπθ, δεδομζνου ότι και υπό τισ παροφςεσ 



ςυνκικεσ, ςτισ χϊρεσ αυτζσ υπάρχει μια ανερχόμενθ δυναμικι οικονομικι τάξθ καταναλωτϊν του 

τουριςτικοφ μασ προϊόντοσ. 

 

Βαςικοί ςτόχοι τθσ Εκνικισ Στρατθγικισ  είναι: 

1. Θ διατιρθςθ τθσ θγετικισ κζςθσ τθσ Ελλάδασ ςτθν  αγορά διακοπϊν 

2. Θ επιμικυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου  

3. Θ ςτακεροποίθςθ και βελτίωςθ τθσ εικόνασ των διακοπϊν ςτθν Ελλάδα 

 

Στο πεδίο τθσ πολιτικισ προϊκθςθσ, οι τακτικοί ςτόχοι αφοροφν: 

 Δθμιουργία ςυγκεκριμζνου τουριςτικοφ προφίλ τθσ χϊρασ μασ που κα είναι διακριτό από αυτό 

των ανταγωνιςτϊν 

 Επιλεκτικι ςτρατθγικι για τισ ομάδεσ – ςτόχουσ και τισ αγορζσ – ςτόχουσ.  

 Διεφρυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου με τθ  μορφι ταξιδιϊν μικρισ διάρκειασ το χειμϊνα 

 Ανάδειξθ άλλων περιοχϊν και ςυνθκειϊν ςτθν προςπάκεια διαφοροποίθςθσ του προτεινόμενου 

μοντζλου και ανάδειξθ του διαφορετικοφ μοντζλου  

 Ανάδειξθ ενόσ ςφγχρονου, ευζλικτου και αποτελεςματικοφ ςυςτιματοσ Marketing οργανωμζνου, 

δραςτιριου και μοντζρνου. 

Από τα παραπάνω γίνεται διακριτό ότι θ εκνικι πολιτικι προβολισ και προϊκθςθσ του τουριςμοφ 

προςαρμόηεται ςτουσ βαςικοφσ ςτόχουσ και χαρακτθριςτικά τθσ ευρωπαϊκισ πολιτικισ και εικόνασ για τον 

τομζα. Σε κάκε περίπτωςθ το παραπάνω ςτοιχείο αποτελεί μονόδρομο μιασ αποτελεςματικισ πολιτικισ 

ανάπτυξθσ του τομζα. Στθν ςυνζχεια παρουςιάηεται διαγραμματικά θ ςυςχζτιςθ μεταξφ του Ευρωπαϊκοφ 

και εκνικοφ ςχεδιαςμοφ για τον τομζα, ϊςτε να είναι δυνατόν κατά τθν διαδικαςία διαμόρφωςθσ τθσ 

τουριςτικισ πολιτικισ να επιτυγχάνεται θ μζγιςτθ προςαρμογι και ςυνζργια μεταξφ εκνικοφ και 

τομεακοφ. 

Στο παρακάτω διάγραμμα παρουςιάηεται θ ςχζςθ μεταξφ των χαρακτθριςτικϊν και τάςεων που 

αναπτφςςονται ςε Ευρωπαϊκό επίπεδο για τον τομζα και τθσ εκνικισ ςτρατθγικισ που επιχειρεί να 

αξιοποιιςει με τακτικά βιματα τθ διαμορφωμζνθ αυτι κατάςταςθ. 

 

 

Διάγραμμα 1: χζςθ μεταξφ των χαρακτθριςτικών και τάςεων που αναπτφςςονται ςε Ευρωπαϊκό επίπεδο 

Χαρακτθριςτικά-τάςεισ-παράγοντεσ διαμόρφωςθσ 

Ευρωπαϊκισ τομεακισ ςυμπεριφοράσ 

τρατθγικοί ςτόχοι εκνικισ πολιτικισ 

προβολισ 

1. Αναβάκμιςθ του ρόλου του ιδιωτικοφ τομζα 1. Διατιρθςθ τθσ θγετικισ κζςθσ τθσ 

Ελλάδασ ςτθν ελλθνικι αγορά 

διακοπϊν 

2. Ανάδειξθ ειδικϊν κοινϊν – τουριςτϊν 2. Επιμικυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου 



3. Αλλαγι ςτισ καταναλωτικζσ ςυμπεριφορζσ 3. Στακεροποίθςθ και βελτίωςθ τθσ 

εικόνασ των διακοπϊν ςτθν Ελλάδα 

4. Ανάδειξθ των ειδικϊν μορφϊν τουριςμοφ  

5. Διαφοροποίθςθ τθσ τουριςτικισ προβολισ 

(ευζλικτθ, εςτιαςμζνθ)  

 

 

Στο εν λόγω διάγραμμα παρουςιάηεται θ εκνικι πολιτικι τουριςτικισ ανάπτυξθσ και οι επιμζρουσ τακτικοί 

ςτόχοι τθσ που επιχειροφν να διαμορφϊςουν τθ ςτρατθγικι  τουριςτικισ προβολισ ωσ αποτελεςματικό 

εργαλείο ανάπτυξθσ και διαφοροποίθςθσ του τομζα.   

 

 

Διάγραμμα 2: Θ εκνικι πολιτικι τουριςτικισ ανάπτυξθσ και οι επιμζρουσ τακτικοί ςτόχοι τθσ που επιχειροφν να 

διαμορφώςουν τθ ςτρατθγικι  τουριςτικισ προβολισ 

τρατθγικοί ςτόχοι εκνικισ πολιτικισ προβολισ Σακτικοί τόχοι εκνικισ πολιτικισ προβολισ 

1. Θγετικι κζςθ τθσ Ελλάδασ ςτθν ελλθνικι 

αγορά  

1. Δθμιουργία ςυγκεκριμζνου τουριςτικοφ 

προφίλ   

2. Επιμικυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου 
2. Στρατθγικι για τισ ομάδεσ ςτόχουσ & τισ 

αγορζσ ςτόχουσ 

3. Στακεροποίθςθ και βελτίωςθ τθσ εικόνασ 

των διακοπϊν ςτθν Ελλάδα 

3. Διεφρυνςθ τθσ τουρ. περιόδου (χειμερινόσ 

τουριςμόσ) 

 
4. Ανάδειξθ διαφοροποιθμζνου μοντζλου 

(εναλλακτικοφ τουριςμοφ) 

 
5.  Ανάδειξθ ενόσ ςφγχρονου & μοντζρνου 

Marketing 

 

Στθν ςυνζχεια τθσ μελζτθσ κα διαμορφωκεί θ πολιτικι τουριςτικισ προβολισ θ οποία: 

 λαμβάνει υπόψθ τα ειδικά χαρακτθριςτικά τθσ προςφοράσ και ηιτθςθσ του τομζα  

 λαμβάνει υπόψθ τα χαρακτθριςτικά των βαςικϊν ςυντελεςτϊν που επθρεάηουν τθν πορεία του 

τομζα (τουριςτικοφ κυκλϊματοσ) 

 ϊςτε τελικά να κακορίηει θ ςτρατθγικι προβολισ με ςυνζπεια από τα πάνω προσ τα κάτω και 

αντίκετα και να επιτυγχάνεται θ μζγιςτθ δυνατι ςυνζργια και αποτελεςματικότθτά τθσ. 

3.4 Η Υιλοςοφία ενόσ Σουριςτικού Μάρκετινγκ  

Ωσ αφετθρία τθσ ςχζςθσ, *Επιχείρθςθ - Αγορά+, θ φιλοςοφία τοφ Μάρκετινγκ, επιλζγει τθν Αγορά! Τον 

Ρελάτθ! Οι πελάτεσ δεν αγοράηουν κάτι, εκτόσ κι αν αυτό τουσ λφνει κάποιο πρόβλθμα ι καλφπτει μια 

επικυμία –απαίτθςθ τουσ και πιςτεφουν ότι αυτό κα το πετφχουν μζςω ςυγκεκριμζνθσ ςυναλλαγισ. Αυτό 



ςυνεπάγεται πωσ, οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ και οι προοριςμοί, πρζπει να ενεργοφν αποςκοπϊντασ ςε 

ανταπόκριςθ με παραγωγι / προςφορά προσ ςυγκεκριμζνεσ αγορζσ κι όχι προςδοκϊντασ θ αγορά να 

ανταποκρικεί ς’ ότι μποροφν να παράγουν / προςφζρουν και με αυτι τθ λογικι και τα αρμόδια ςτελζχθ 

Μάρκετινγκ πρζπει να ςχεδιάηουν το κάκε προϊόν - πρόταςθ τουσ. 

Ωσ ζνα από τα ςθμαντικότερα ςτοιχεία του marketing mix, το προϊόν απαιτεί ςτθ διατφπωςθ του ιδιαίτερθ 

προςοχι και ειδικά ςτθν περίπτωςθ των τουριςτικϊν προϊόντων, ακόμθ περιςςότερθ αφοφ, (Middleton 

and ClarKe,2001), πρζπει υποχρεωτικά να εξετάηεται με δυο διαφορετικζσ οπτικζσ: 

 τθν από πλευράσ πελάτθ, ευρεία διάςταςθ ωσ ςυνολικοφ προϊόντοσ, και 

 τθν από πλευράσ των επιμζρουσ τουριςτικϊν επιχειριςεων, (εςτιαςμζνθ διάςταςθ), ωσ 

ςυγκεκριμζνου  

 που απαιτείται να είναι αρμονικά ςυνδεδεμζνεσ και θ μια να ςυνεπικουρεί τθν άλλθ. 

Από τθν άλλθ, οι ςφγχρονεσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ και προοριςμοί, αςκϊντασ τθ δραςτθριότθτεσ τουσ, 

(παράλλθλα με τον ανταγωνιςμό), ςε ςυγκεκριμζνεσ αγορζσ, πρζπει να επιδιϊκουν ςυγκεκριμζνουσ 

ςτόχουσ με ςυγκεκριμζνεσ ςτρατθγικζσ. Στθν πράξθ, ςυγκεκριμζνεσ κατευκυντιριεσ επιλογζσ -οι 

Στρατθγικζσ Μάρκετινγκ, χρθςιμεφουν ωσ «όχθμα» προσ τθν κατεφκυνςθ υλοποίθςθσ των Στόχων 

Μάρκετινγκ και απαιτοφν μεκοδικότθτα και τεκμθρίωςθ κατά τθν επιλογι τουσ. 

Στο παραπάνω πλαίςιο, γίνεται ξεκάκαρο πωσ δεν είναι αρκετό να εξαντλεί κανείσ τισ μάρκετινγκ επιλογζσ 

του μόνο ςτθν αποςπαςματικι προβολι μζςω διαφθμιςτικϊν μθνυμάτων, οφτε φυςικά αρκεί θ, (ζςτω και 

ποιοτικι), παραγωγι από τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ ωσ μεμονωμζνεσ. Θ δραςτθριοποίθςθ και ςτισ 

τουριςτικζσ αγορζσ είτε από επιχειριςεισ είτε από τουσ ίδιουσ τουσ προοριςμοφσ απαιτεί Σχεδιαςμό και 

ςθμαντικό όγκο κοινισ δουλειάσ και αλλθλεξάρτθςθσ, αφοφ το μεγαλφτερο τμιμα του προϊόντοσ αφορά 

Δθμόςια αγακά αλλά και θ Εςτίαςθ ςτον Ρελάτθ είναι πια, μονόδρομοσ. 

Θ κατάλλθλθ εφαρμογι από τισ Ρεριφερειακζσ Αυτοδιοικιςεισ κ.α., τουριςτικϊν ςχεδίων μάρκετινγκ και θ 

χριςθ ανάλογων εργαλείων, προςαυξάνουν με νζα ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα, τθν 

προςαρμοςτικότθτα ενόσ προοριςμοφ ςτισ απαιτιςεισ τθσ αγοράσ, βελτιϊνοντασ τθν ελκυςτικότθτα του, 

προσ όφελοσ τθσ τοπικισ οικονομίασ. 

Οι Ρεριφερειακζσ Αυτοδιοικιςεισ, εκ των πραγμάτων, βρίςκονται πολλζσ φορζσ μπροσ ςε πλικοσ 

αναηθτιςεων, προςδοκιϊν και επικυμιϊν που ενεργοποιεί θ τουριςτικι δραςτθριότθτα. Αλλά ςυνικωσ, 

διακατζχονται από περιοριςτικι αντίλθψθ για τον τουριςμό, κεωρϊντασ ότι τα αποτελζςματα του 

προκφπτουν κυρίωσ από τον ιδιωτικό τομζα, ζτςι, διαδραματίηουν λάκοσ ρόλο ςτθν τουριςτικισ του 

ανάπτυξθ. 

Πμωσ, θ βιϊςιμθ τουριςτικι ανάπτυξθ, περνά αναγκαςτικά από τθν ποιότθτα ηωισ και τθν οικονομικι - 

κοινωνικι ευθμερία. Άρα, επιτυγχάνεται με ςυμμετοχι όλων των εμπλεκόμενων, (Κράτοσ, Τοπικι 

Αυτοδιοίκθςθ, Λδιωτικι Ρρωτοβουλία, Τοπικι Κοινωνία). Κάκε τοπικό ςχζδιο λοιπόν, οφείλει να 

προςεγγίηει με ςφαιρικό τρόπο τα κζματα που προκφπτουν ςε τοπικό επίπεδο, άρα και μζςω 

διαδθμοτικϊν - διακοινοτικϊν ςυνεργαςιϊν, (Βαρβαρζςοσ,1999). 



Τα ςτρατθγικά τουριςτικά ςχζδια μάρκετινγκ (Χριςτου,2000), είτε ωσ Εκνικά, είτε ωσ Ρεριφερειακά αλλά 

είτε και ωσ Τοπικά απαιτοφν όχι απλϊσ αφαιρετικι, (από πάνω προσ τα κάτω), οφτε ακροιςτικι, (από κάτω 

προσ τα πάνω), αλλά ςυνκετικι εκ παραλλιλου, διαδικαςία. (Doswell,2002). 

4 Προτεινόμενη τρατηγική  

Θ μεκοδολογία προςζγγιςθσ του ηθτιματοσ οδθγεί ζτςι ϊςτε θ προτεινόμενθ ςτρατθγικι εκνικισ 

προβολισ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ να αποτελεί το τρίτο ςτάδιο μιασ διαδικαςίασ ανάλυςθσ και 

ςυςχζτιςθσ, τα προθγοφμενα ςτάδια τθσ οποίασ ιταν: 

 θ ανάλυςθ τθσ ευρωπαϊκισ φυςιογνωμίασ του τομζα και των βαςικϊν παραγόντων που τον 

αποτελοφν και επθρεάηουν 

 θ ανάλυςθ τθσ εκνικισ πολιτικισ για τον τουριςμό και τθσ πολιτικισ προβολισ που ακολουκείται 

ςε επίπεδο ΕΟΤ κακϊσ και Υπουργείου Τουριςμοφ  

Θ προτεινόμενθ ςτρατθγικι χαρακτθρίηεται από τθν φπαρξθ τριϊν κφριων ςτόχων, που εξυπθρετοφνται 

μζςα από ζξι τακτικοφσ ςτόχουσ, κάκε ζνασ από τουσ οποίουσ ζχει τθν δικι του ςτρατθγικι υλοποίθςθσ. 

Με βάςθ λοιπόν τα παραπάνω, κα πρζπει να γίνει αντιλθπτό ότι θ ςυνκετότθτα τθσ ςτρατθγικισ για τθν 

προβολι τθσ περιοχισ ςε μεγάλο βακμό απλοποιείται όταν οι τακτικοί ςτόχοι εξυπθρετοφνται με 

ςυγκεκριμζνεσ δράςεισ όπωσ αυτζσ κα παρουςιαςτοφν ςτο προτεινόμενο πρόγραμμα δράςθσ. 

Θ προτεινόμενθ ςτρατθγικι χαρακτθρίηεται λοιπόν: 

 από τθν ςυνεκτικότθτα μεταξφ πολιτικισ ςε ευρωπαϊκό, εκνικό και περιφερειακό επίπεδο και 

επιμζρουσ τακτικϊν ςτόχων όπωσ ορίηονται παρακάτω 

 από τθν παρουςία επιμζρουσ ειδικϊν ςτόχων ςτα πλαίςια των τακτικϊν ςτόχων που κζτει θ 

ςτρατθγικι και οι οποίοι ςυνκζτουν βαςικά το πρόγραμμα δράςθσ 

 από τθν ανάδειξθ του προγράμματοσ προβολισ μζςα από τθν προτεινόμενθ ςτρατθγικι και όχι ωσ 

αποτζλεςμα μιασ γενικισ ςτρατθγικισ που το εξάγει ωσ αναγκαιότθτα χωρίσ όμωσ να τεκμθριϊνει 

τθν ειδικι χρθςτικότθτα για τον τφπο τουριςμοφ που επιηθτείται.  

Ρροχωρϊντασ λοιπόν ςτον κακοριςμό τθσ ςτρατθγικισ τουριςτικισ προβολισ τθσ χϊρασ ςε ςχζςθ με τον 

τουριςμό κρουαηιζρασ, ςθμειϊνεται ότι βαςικό ηθτοφμενο και επιδίωξθ είναι  

 

4.1.1 τρατηγικοί τόχοι 

Κάκε χϊρα, όταν επιχειρεί να παρζμβει και να επθρεάςει με ζνα κετικό, ςυγκροτθμζνο και επιτελικό 

τρόπο τισ αναπτυξιακζσ του δυνατότθτεσ και προοπτικζσ, χρειάηεται μια ςτρατθγικι. Θ ςτρατθγικι τθσ 

ανάπτυξθσ, εν προκειμζνω τθσ ανάπτυξθ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ, ζρχεται να κζςει μια ςειρά 

θ τουριςτικι προβολι να ςτοχεφει ςτθν ανάδειξθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ, μζςα από τθ διατιρθςθ 

και ενίςχυςθ τθσ υφιςτάμενθσ τυπολογίασ του, κακϊσ επίςθσ και τθν ανάδειξθ νζων εναλλακτικϊν και 

ςυμπλθρωματικϊν δραςτθριοτιτων / μορφϊν τουριςμοφ. 



ερωτιματα, τα οποία αφοροφν ςτουσ ςτόχουσ τουσ οποίουσ κα κζςουμε, τον τρόπο με τον οποίο κα 

επιδιϊξουμε να τουσ πετφχουμε, το πλαίςιο δράςθσ και τον τρόπο επιλογισ των κατάλλθλων πολιτικϊν.  

Συνεπϊσ, θ ςτρατθγικι τθσ ανάπτυξθσ αλλά και τθσ προβολισ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ είναι ζνα 

ολοκλθρωμζνο και αδιάςπαςτο ςφνολο ςτόχων και παρεμβάςεων, το οποίο προςδιορίηει με όρουσ 

ανάπτυξθσ ςε ποιο ςθμείο βριςκόμαςτε, που επικυμοφμε να φτάςουμε και με ποιο τρόπο και ποιεσ 

διαδικαςίεσ κα επιχειριςουμε να το πετφχουμε.  

Σε αυτό το πλαίςιο μποροφμε να ποφμε ότι αυτι διακζτει μια ςειρά από φυςικά και επίκτθτα 

πλεονεκτιματα τα οποία τθν τοποκετοφν ανάμεςα ςτουσ ςθμαντικότερουσ προοριςμοφσ τθσ Ευρϊπθσ.  

Συνοπτικά, θ Ελλάδα διακζτει ζνα ζντονα διαφοροποιθμζνο, υψθλισ αιςκθτικισ αξίασ και πλοφςιο 

φυςικό και δομθμζνο περιβάλλον, ζνα τεράςτιο απόκεμα τουριςτικϊν πόρων, δυναμικι τουριςτικι 

οικονομία, διαφοροποιθμζνθ και ποιοτικι αγροτικι παραγωγι, αξιόλογεσ υποδομζσ, ευνοϊκι γεωγραφικι 

κζςθ, ςε επαφι με τον βαςικό πόλο ανάπτυξθσ τθσ θπείρου και επί του αναπτυξιακοφ άξονα Βαλκανίων 

Μζςθσ Ανατολισ, αξιόλογο ανκρϊπινο δυναμικό, γειτνίαςθ με άλλα ςθμαντικά τουριςτικά κζντρα, κ.α.  

Τα πλεονεκτιματα αυτά επιτρζπουν ςτ χϊρα να κζςει ζνα ςφνολο υψθλϊν, αλλά και εφικτϊν ςτόχων 

ανάπτυξθσ για το μεςοπρόκεςμο μζλλον.  

Σε γενικό επίπεδο, οι ςτρατθγικοί ςτόχοι τθσ Χϊρασ είναι:  

 

Οι ςτρατθγικοί ςτόχοι για τθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ τθσ Ελλάδασ 

1. Αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ του κλάδου, με παράλλθλθ ςυντιρθςθ του κυρίωσ 

όγκου που προζρχεται από τον μαηικό τουριςμό. 

2. Ρροβολι των ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν τθσ με ςφνδεςθ ςτισ εναλλακτικζσ μορφζσ 

τουριςμοφ. 

3. Εφαρμογι επαγγελματικοφ, δραςτιριου και ςφγχρονου μάρκετινγκ. 

4. Αφξθςθ του μεριδίου αγοράσ των 'ϊριμων' περιοχϊν τουριςτικισ ανάπτυξθσ. 

 

Οι παραπάνω ςτόχοι εναρμονίηονται με αυτοφσ που ζχει κζςει ωσ προτεραιότθτα ο Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ 

Τουριςμοφ για τθν προϊκθςθ του τουριςμοφ. 

Θ βαςικι ςτρατθγικι που κα πρζπει να ακολουκθκεί κα πρζπει να είναι παράλλθλθ με αυτι ολόκλθρθσ 

τθσ τουριςτικισ πολιτικισ ωσ προσ τθν προϊκθςθ τθσ χϊρασ ςτισ αγορζσ του εξωτερικοφ. Θ Ελλάδα 

ακολουκεί μια πολιτικι ανάπτυξθσ βαςιςμζνθ ςτθν ποιότθτα. Θ ποιότθτα προςελκφει ειδικζσ ομάδεσ - 

ςτόχουσ τουριςτϊν, οι οποίοι ζχουν ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ. Επίςθσ, θ προβολι των εναλλακτικϊν 

μορφϊν τουριςμοφ, ςτθν οποία πρζπει να δοκεί ιδιαίτερθ ζμφαςθ τα επόμενα χρόνια, εναρμονίηεται με 

τθν ποιότθτα, αλλά και με τον τουριςμό κρουαηιζρασ. Ζτςι θ μακροπρόκεςμθ βαςικι ςτρατθγικι τθσ 

Ελλάδασ ςτισ διεκνείσ αγορζσ πρζπει να είναι ξεκάκαρθ ςτρατθγικι αναβάκμιςθσ. Με τθ εφαρμογι αυτισ 

τθσ ςτρατθγικισ, κα επιτευχκοφν οι ακόλουκοι μακροχρόνιοι ςτόχοι: 

 

 



Στρατθγικοί ςτόχοι για τθν πολιτικι Μάρκετινγκ για τον Τουριςμό Κρουαηιζρασ 

1. Μείωςθ των αρνθτικϊν επιδράςεων του μαηικοφ τουριςμοφ  

2. Διατιρθςθ του φυςικοφ και ανκρωπογενοφσ περιβάλλοντοσ τθσ Χϊρασ 

3. Μεγαλφτερα οικονομικά οφζλθ 

 

Θ επίτευξθ των παραπάνω ςτόχων κα υποβοθκθκεί από μια ςωςτι πολιτικι τιμϊν, από το εφκολο και 

γριγορο δίκτυο διανομισ (χριςθ θλεκτρονικϊν μζςων) και από το πρόγραμμα επικοινωνίασ με τον Τφπο 

όπωσ αυτζσ κα αναπτυχκοφν ςτισ επόμενεσ ενότθτεσ τθσ παροφςασ μελζτθσ.  

Θ ςωςτι πολιτικι τιμϊν βρίςκεται ςτα χζρια του ιδιωτικοφ φορζα ενϊ οι άλλεσ δφο δραςτθριότθτεσ 

αναπτφςςονται ςε Εκνικό επίπεδο.  

 

Θ χριςθ των θλεκτρονικϊν μζςων με ςτόχο τθ γριγορθ αλλά και εφκολθ πλθροφόρθςθ και ίςωσ και 

'κράτθςθ' είναι ζνα εργαλείο που κα πρζπει να αξιοποιθκεί ςτα επόμενα χρόνια.  

Θ ζντονθ πολιτικι επικοινωνίασ με τον Τφπο, που παίηει όλο και πιο ςθμαντικό ρόλο ωσ 'κακοδθγθτισ 

γνϊμθσ', κα πρζπει να είναι πρωταρχικόσ ςτόχοσ του προγράμματοσ τουριςτικισ πολιτικισ. Θ Ελλάδα ζχει 

ιδθ ζχει ξεκινιςει προγράμματα φιλοξενίασ δθμοςιογράφων από το εξωτερικό και ιδίωσ από τισ χϊρεσ - 

ςτόχουσ. Θ πολιτικι αυτι κα πρζπει να αναπτυχκεί περαιτζρω και να εμπλουτιςκεί ϊςτε να αποφζρει τα 

μζγιςτα αποτελζςματα προβολισ. 

Είναι γεγονόσ ότι θ παραπάνω ςτρατθγικι όπωσ κακορίηεται μζςα από τουσ κφριουσ ςτόχουσ για να ζχει 

αποτελεςματικότθτα κα πρζπει: 

 να ζχει εφαρμογι ςτα ειδικά χαρακτθριςτικά τθσ περιοχισ ( ϊριμεσ – λανκάνουςεσ περιοχζσ),  

 να επιηθτά τθν αφξθςθ τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ με τουριςμό από το εξωτερικό και το εςωτερικό,  

 να ςυμβαδίηει με τθν τοπικι κοινωνία και πραγματικότθτα και τθσ δικζσ τθσ απαιτιςεισ και 

προςμονζσ από τον τομζα  

 και τζλοσ να ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ παράλλθλα με το μοντζλο του μαηικοφ τουριςμοφ και αυτό 

του εναλλακτικοφ.  

 

 

Σακτικοί τόχοι - Τποςτρατθγικζσ 

Θ ςτρατθγικι τουριςτικισ προβολισ τθσ κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα κα πρζπει να επιμεριςτεί ϊςτε να 

ανταποκρικεί ςε κάκε ζνα από τα παραπάνω δεδομζνα / ηθτοφμενα του τομζα. Αναφερόμαςτε λοιπόν ςε 

μια ςτρατθγικι που ζχει τακτικοφσ ςτόχουσ με αυτόνομεσ ςτρατθγικζσ. Oι επιμζρουσ αυτοί ζξι τακτικοί 

ςτόχοι τθσ πολιτικισ τουριςτικισ προβολισ είναι: 

1. ςτρατθγικι ανάπτυξθσ και προβολισ για τισ ϊριμεσ περιοχζσ/προοριςμοφσ 

2. ςτρατθγικι ανάπτυξθσ και προβολισ για τισ λανκάνουςεσ περιοχζσ/προοριςμοφσ 

3. ςτρατθγικι προβολισ για τον διεκνι τουριςμό 



4. ςτρατθγικι προβολισ για τον εςωτερικό τουριςμό 

5. ςτρατθγικι προςζγγιςθσ τθσ τοπικισ κοινωνίασ 

6. ςτρατθγικι ανάδειξθσ των εναλλακτικϊν/ςυμπλθρωματικϊν μορφϊν τουριςμοφ και τθσ 

δυναμικισ τουσ. 

 

Ολοκλθρϊνοντασ και για να γίνει αντιλθπτι ςτο μζγιςτο δυνατόν θ προτεινόμενθ ςτρατθγικι προβολισ 

του τουριςμοφ κρουαηιζρασ επιςθμαίνεται το γεγονόσ ότι κάκε ζνασ από τουσ ςτόχουσ, όπωσ αυτοί 

παρουςιάςτθκαν παραπάνω, μεταςχθματίηεται με ειδικι ςτρατθγικι με τουσ δικοφσ τθσ ςτόχουσ. Αυτζσ οι 

«υποςτρατθγικζσ» κακορίηουν και το βαςικό περιεχόμενο του προγράμματοσ προβολισ. Αποτελοφν 

ςτρατθγικζσ που τμθματοποιοφν τον τουριςμό κρουαηιζρασ, ανάλογα με τα χαρακτθριςτικά του και 

υλοποιοφν παρεμβάςεισ ανάδειξισ του. Οι παρεμβάςεισ αυτζσ ζχουν ςυνζχεια, ςυνοχι και εξυπθρετοφν 

τουσ κφριουσ ςτόχουσ που ζχουν τεκεί ςε τοπικό επίπεδο. 

 

4.1.2 Ανάλυςη Σακτικών ςτόχων – Τποςτρατηγικών Σουριςτικήσ προβολήσ του Σουριςμού 

Κρουαζιέρασ 

 

Στθν ενότθτα αυτι γίνεται αναλυτικι παρουςίαςθ των επιμζρουσ τακτικϊν ςτόχων προβολισ του 

τουριςμοφ κρουαηιζρασ. Συγκεκριμζνα κα παρουςιαςτεί θ κάκε επιμζρουσ ςτρατθγικι με τθν οποία οι 

τακτικοί ςτόχοι κα εφαρμοςτοφν ϊςτε τόςο το τμιμα που υπθρετοφν να προβλθκεί και να αναπτυχκεί 

επαρκϊσ και παράλλθλα να επιτευχκεί θ ςυνολικι τουριςτικι προβολι τθσ χϊρασόπωσ αυτι ζχει 

ςχεδιαςτεί.  Στθν επόμενθ φάςθ τθσ μελζτθσ κα είναι δυνατι θ ςφνταξθ ενόσ προγράμματοσ δράςθσ του 

οποίου οι ενζργειεσ κα εξυπθρετοφν τόςο τθ ςυνολικι προβολι τθσ χϊρασ όςο και του ςυγκεκριμζνου 

τφπου τουριςμοφ. 

 

4.1.2.1 Στρατηγική ανάπτυξησ και προβολήσ για τισ ώριμεσ περιοχέσ/προοριςμούσ 

Θ ςτρατθγικι ανάπτυξθσ και προϊκθςθσ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ των περιοχϊν εκείνων που ζχουν 

χαρακτθριςτεί ωσ 'ϊριμεσ περιοχζσ' ςτοχεφει:  

 ςτθν διατιρθςθ του υπάρχοντοσ τουριςμοφ και κατά το δυνατόν ςτθν αφξθςι του 

 ςτθν ανάδειξθ ιπιων μορφϊν τουριςμοφ και περιοχϊν ωσ «ρεηζρβεσ» ι 

εναλλακτικζσ/ςυμπλθρωματικζσ  προτάςεισ τουριςτικισ ανάπτυξθσ των περιοχϊν αυτϊν 

Το αποτζλεςμα του προγράμματοσ προβολισ κα πρζπει να είναι θ ςτιριξθ τθσ ιδθ αναπτυγμζνθσ 

τουριςτικισ δραςτθριότθτασ και θ παράλλθλθ προβολι και ανάπτυξθ νζων μορφϊν τουριςμοφ. 

Οι 'ϊριμεσ' περιοχζσ/προοριςμοί είναι ιδθ γνωςτζσ για το τουριςτικό τουσ προϊόν και ζχουν τουριςτικι 

δραςτθριότθτα. Πμωσ οι επιπτϊςεισ ςτθν κοινωνία τουσ, τθν οικονομία και το περιβάλλον ζχουν αρχίςει 

να γίνονται αντιλθπτζσ. Θ περαιτζρω προβολι κα πρζπει να λάβει ςοβαρά υπόψθ αυτό το ςτοιχείο και να 

ακολουκιςει μια ςτρατθγικι ζλξθσ ποιοτικοφ τουριςμοφ και όχι τόςο πολφ ποςοτικοφ τουριςμοφ. Με 



αυτό τον τρόπο μειϊνονται οι αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτθν κοινωνία και το περιβάλλον και αυξάνονται οι 

κετικζσ ςτθν οικονομία, αφοφ με λιγότερουσ τουρίςτεσ το οικονομικό όφελοσ αυξάνεται. Ζτςι λοιπόν το 

πρόγραμμα προβολισ κα πρζπει να ςτθρίξει τον τουριςμό που αναπτφςςεται μζχρι ςιμερα, λαμβάνοντασ 

υπόψθ τθν φζρουςασ ικανότθτα τθσ κάκε περιοχισ.  

Θ προβολι κα ςχεδιαςτεί με τζτοιο τρόπο ϊςτε να επιτφχει τον καλφτερο ςυνδυαςμό ποςοτικισ και 

ποιοτικισ προςζλευςθσ των τουριςτϊν. Θ ςυνζχιςθ τθσ προςζλκυςθσ μεγάλου αρικμοφ τουριςτϊν ζχει 

ςοβαρζσ κοινωνικζσ και οικονομικζσ προεκτάςεισ. Θ τουριςτικι ανάπτυξθ που ζχει ιδθ γίνει ςτισ 'ϊριμεσ' 

περιοχζσ αποτελεί τον 'κορμό' τθσ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ τθσ περιοχισ και ςτθρίηει χιλιάδεσ 

επιχειριςεισ και εργαηομζνουσ. 

Ραράλλθλα θ προβολι των 'ϊριμων' περιοχϊν κα πρζπει να βαςιςτεί ςτο γεγονόσ ότι πολλζσ από αυτζσ 

τισ περιοχζσ ζχουν τθ δυνατότθτα ανάπτυξθσ, παράλλθλα με τθν κφρια τουριςτικι δραςτθριότθτα, και 

οριςμζνων εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ, οι οποίεσ μποροφν εφκολα και δθμιουργικά να 

ςυνδυαςτοφν και με τον τουριςμό κρουαηιζρασ. Το πρόγραμμα προβολισ κα πρζπει να προωκιςει αυτζσ 

τισ μορφζσ και να υποςτθρίξει τθν ανάπτυξι τουσ. Με αυτό τον τρόπο μπορεί να επιτευχκεί μακροχρόνια 

ομαλι μετάβαςθ από τον μαηικό τουριςμό ςε πιο ιπιεσ τουριςτικζσ δραςτθριότθτεσ με κφριο άξονα τθν 

κρουαηιζρα.  

Είναι χαρακτθριςτικό ότι οι τουρίςτεσ που ζχουν ειδικά ενδιαφζροντα και επιλζγουν τισ κρουαηιζρεσ 

ανικουν ςε μεγάλο βακμό ςτισ ομάδεσ υψθλοφ ειςοδιματοσ και είναι απόλυτα ευαιςκθτοποιθμζνοι 

ςχετικά με το περιβάλλον. Επίςθσ, γνωρίηουν ότι θ τουριςτικι δραςτθριότθτα επιφζρει αρνθτικζσ 

επιδράςεισ με αποτζλεςμα οι ενζργειεσ τουσ και οι δράςεισ τουσ να είναι περιοριςμζνεσ.  

 

4.1.2.2 Στρατηγική ανάπτυξησ και προβολήσ για τισ 'λανθάνουςεσ περιοχέσ/προοριςμούσ  

Λδιαίτερθ ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί ςτον ειδικό ρόλο τθσ κρουαηιζρασ ςτθν τουριςτικι ανάπτυξθ και 

προβολι των περιοχϊν εκείνων που δεν ζχουν ακόμα αναπτφξει ζντονθ τουριςτικι δραςτθριότθτα 

(λανκάνουςεσ περιοχζσ). Οι περιοχζσ αυτζσ ζχουν το πλεονζκτθμα να ξεκινιςουν να αναπτφςςονται από 

εδϊ και πζρα, χωρίσ να υποςτοφν τισ αλλοιϊςεισ εκείνεσ, κοινωνικζσ, οικονομικζσ και περιβαλλοντικζσ 

που ζχουν υποςτεί οι περιοχζσ ϊριμθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ. Θ τουριςτικι ανάπτυξθ οφείλει να 

βαςίηεται ςτθν ςυμμετοχι όλων των μελϊν τθσ τοπικισ κοινωνίασ. Ρράγματι, όπωσ ζχει αποδείξει θ 

ελλθνικι και διεκνισ εμπειρία, θ ιδιωτικι πρωτοβουλία δεν είναι ικανι από μόνθ τθσ να οδθγιςει μικρζσ 

απομονωμζνεσ νθςιωτικζσ ι παράκτιεσ περιοχζσ ςτθν τουριςτικι ανάπτυξθ. Χρειάηεται παρζμβαςθ του 

κράτουσ και ςυμμετοχι τθσ τοπικισ κοινωνίασ'. 

 

τόχοσ τθσ τουριςτικισ πολιτικισ για τισ λανκάνουςεσ περιοχζσ πρζπει να είναι θ διαμόρφωςθ ενόσ 

ενιαίου τουριςτικοφ προϊόντοσ με ςθμείο αιχμισ τθ κρουαηιζρα που κα αποςκοπεί: 

ςτθν οικονομικι και κοινωνικι ευθμερία όλων των ατόμων τθσ τοπικισ κοινωνίασ, 

ςτθν επιτυχία των τουριςτικϊν και των άλλων τοπικϊν επιχειριςεων 



και τζλοσ ςτθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν του τουρίςτα. 

 

Το ενιαίο αυτό τουριςτικό προϊόν κα πρζπει να απευκφνεται ςε ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ - ςτόχουσ 

τουριςτϊν, οι οποίοι όταν κα ςυνυπάρχουν μζςα ςτθν τουριςτικι περιοχι κα μποροφν να 

πραγματοποιοφν και μορφζσ εναλλακτικοφ τουριςμοφ που δεν κα δθμιουργοφν προβλιματα οφτε μεταξφ 

των τουριςτϊν, οφτε όμωσ και ςτθν τοπικι κοινωνία. Εκτόσ από τθν καταλλθλότθτα των αγορϊν - ςτόχων, 

ςτα πλαίςια τθσ ςτρατθγικισ τουριςτικισ προβολισ, κα πρζπει να προςεχκεί και θ τοπικι κοινωνία, ιδίωσ 

για τισ 'λανκάνουςεσ περιοχζσ'. Ο ρόλοσ τθσ τοπικισ κοινωνίασ αναλφεται ςτθν ςυνζχεια. 

Οι περιςςότερεσ 'λανκάνουςεσ περιοχζσ', που ζχουν δυνατότθτα τουριςτικισ ανάπτυξθσ, βρίςκονται ςτο 

εξισ ςτάδιο. Ζχει ιδθ αναπτυχκεί μια μορφι τουριςτικισ δραςτθριότθτασ, θ οποία προζρχεται από τα 

απόδθμα μζλθ τθσ κοινωνίασ που χρθςιμοποιοφν τισ παλαιζσ κατοικίεσ για παρακεριςτικοφσ λόγουσ. 

Συνικωσ οι κατοικίεσ αυτζσ ζχουν ανακαινιςκεί και ςε ςυνδυαςμό με το ωραίο φυςικό περιβάλλον 

λειτουργοφν ωσ πόλοι ζλξθσ τουριςτϊν μζςω οριςμζνων τουριςτικϊν γραφείων. Επίςθσ, ζχει 

δθμιουργθκεί ζνα μικρό ενδιαφζρον από μερικά μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ που ψάχνουν τθν προβολι 

'παρκζνων' τουριςτικϊν περιοχϊν.  

 

4.1.2.3 Στρατηγική Προβολήσ για τον διεθνή τουριςμό 

 

Το ςτρατθγικό ςχζδιο για τθν προβολι των τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων κρουαηιζρασ ςτθν διεκνι αγορά 

κα βαςιςτεί ςτα ακόλουκα ςθμεία, ϊςτε να προςδιοριςκοφν οι άξονεσ και οι δράςεισ του: 

 Οριςμόσ των επιδιωκόμενων ςτόχων 

 Επιλογι των αγορϊν προτεραιότθτασ ορίηοντάσ τεσ ωσ ςθμαντικζσ αγορζσ, δεφτερθσ και τρίτθσ 

προτεραιότθτασ 

 Ρροςδιοριςμόσ των πλθκυςμϊν ςτόχων μζςα ςε αυτζσ τισ αγορζσ 

 Δθμιουργία εκνικισ τουριςτικισ εικόνασ με άξονα προτεραιότθτασ τθν κρουαηιζρα 

 

Βαςικόσ ςτόχοσ είναι: 

θ προβολθ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ που ιδθ αναπτφςςεται ςτθν Ελλάδα.  

θ προβολι τθσ κρουαηιζρασ με ςκοπό τθν ενίςχυςθ τθσ υπάρχουςασ πελατείασ όλων των 

τουριςτικϊν περιοχϊν τθσ χϊρασ.  Λδιαίτερθ προςοχι κα πρζπει να δοκεί ςτθν φζρουςα 

ικανότθτα των 'ϊριμων περιοχϊν'. 

 

Οι αγορζσ ςτισ οποίεσ ςτρζφεται ςυνολικά θ Ελλάδα ωσ τουριςτικόσ προοριςμόσ αναλφονται ςτθ ςυνζχεια 

τθσ παροφςασ μελζτθσ. Σε αυτό το ςτάδιο θ μελζτθ αναλφει τισ αγορζσ που ιδθ ζχουν αναπτυχκεί 

βαςιηόμενθ ςτισ υπάρχουςεσ μελζτεσ και κα προτείνει οριςμζνεσ νζεσ αγορζσ που ζχουν δυναμικότθτα 

ανάπτυξθσ με επίκεντρο τθ κρουαηιζρα.  



Οι πλθκυςμοί-ςτόχοι κακορίηονται με βάςθ τα ιδιαίτερα εκείνα χαρακτθριςτικά των ςυγκεκριμζνων 

τουριςτϊν που αποτελοφν κίνθτρα για τθν πραγματοποίθςθ τουριςμοφ κρουαηιζρασ. Το μάρκετινγκ ςτθ 

προκειμζνθ περίπτωςθ κα πρζπει να κατευκυνκεί πιο δυνατά προσ τον πελάτθ - τουρίςτα, ϊςτε να μθν 

υπάρξει το φαινόμενο τθσ προετοιμαςίασ τουριςτικϊν προϊόντων για ειδικά ενδιαφζροντα που ςυχνά 

δθμιουργοφνται, αλλά να μθν ανταποκρίνονται ςτισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ, με αποτζλεςμα ο όγκοσ τθσ 

προςφοράσ να ξεπερνά τον πραγματικό όγκο τθσ ηιτθςθσ. 

Θ Ελλάδα ζχει ςτρζψει τισ προςπάκειεσ τθσ ςτθν προςζλκυςθ τθσ εξισ ομάδασ- ςτόχου: 

 

Μζςθ - ανϊτερθ τάξθ 

Μεςιλικεσ από 35-55 ετϊν 

Υψθλι μόρφωςθ 

Μεςαία και υψθλότερα ειςοδιματα 

Ηευγάρια χωρίσ παιδιά (κάτω από 14 ετϊν) και ςαν δεφτερθ προτεραιότθτα, οικογζνειεσ 

με παιδιά κάτω από 14 ετϊν 

 

Θ χϊρα ωσ προοριςμόσ κρουαηιζρασ κα προβλθκεί ςτο εξωτερικό κατά κφριο λόγο με τθν ςυμμετοχι τθσ 

ςε τουριςτικζσ εκκζςεισ ςυνικωσ μζςα ςτο περίπτερο του ΕΟΤ, με ςυνδιαφιμιςθ με τουσ tour operators 

που ιδθ ςυνεργάηονται με τθν Ελλάδα, είτε αυτοί είναι εξειδικευμζνοι τθν ςυγκεκριμζνθ αγορά ι μορφι 

τουριςμοφ, και με καταχωριςεισ ςτον ξζνο κακθμερινό, περιοδικό και τουριςτικό τφπο. 

Στόχοσ τθσ χϊρασ κα είναι να προςελκφςει όςο το δυνατό περιςςότερο μερίδιο από το ςφνολο των 

τουριςτϊν που κα επιλζξουν τον τουριςμό κρουαηιζρασ, και προβάλλοντασ τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά 

τθσ να προςελκφςει ομάδεσ τουριςτϊν που κα ζχουν υψθλό ενδιαφζρον για αυτά.  Απαραίτθτο ςτοιχείο 

ςε αυτι τθν προςπάκεια προβολισ του τουριςτικοφ προϊόντοσ αποτελεί θ δθμιουργία μιασ νζασ 

'τουριςτικισ εικόνασ' τθσ Ελλάδασ. Με δεδομζνο ότι οι τουρίςτεσ ζχουν πολλαπλά ενδιαφζροντα και ωσ 

προσ τουσ προοριςμοφσ που προτιμοφν αλλά και ωσ προσ το είδοσ των διακοπϊν τουσ, και θ τελικι 

απόφαςθ τουσ πολλζσ φορζσ βαςίηεται ςτο ερζκιςμα τθσ ςτιγμισ, είναι ανάγκθ να υπάρχει ξεκάκαρθ 

εικόνα για το προϊόν που τουσ προςφζρει θ ςυγκεκριμζνθ επιλογι τφπου διακοπϊν ςε ςυνδυαςμό με τον 

πλοφςιο τουριςτικά προοριςμό τθσ Ελλάδασ.  

 

4.1.3 τρατηγική Προβολήσ για τον εςωτερικό τουριςμό 

 

Θ προβολι τθσ κρουαηιζρα ςτον εςωτερικό τουριςμό δεν πρζπει να παραμελθκεί. Σε πανελλαδικό 

επίπεδο ο εςωτερικόσ τουριςμόσ είναι τθσ τάξεωσ του 30%. Σφμφωνα με τα ςτοιχεία τθσ Εκνικισ 

Στατιςτικισ Υπθρεςίασ, το 95% των ταξιδιϊν αναψυχισ που κάνουν οι Ζλλθνεσ είναι μζςα ςτθν Ελλάδα, 

ενϊ από τισ διανυκτερεφςεισ που πραγματοποιοφν το 67% είναι ςε ιδιωτικά ςπίτια, είτε ιδιόκτθτα, είτε ωσ 

φιλοξενοφμενοι. Οι περιςςότερεσ βζβαια από τισ παραπάνω διανυκτερεφςεισ γίνονται τον μινα Λοφλιο και 



Αφγουςτο. Μικρό είναι το ποςοςτό των ελλινων που ταξιδεφουν το χειμϊνα, το οποίο ςυγκεντρϊνεται ςε 

ςυντριπτικό βακμό τα Σαββατοκφριακα. 

Το εκνικό ςχζδιο μάρκετινγκ κζτει ωσ ςτόχο τθν ανάπτυξθ και προβολι του εςωτερικοφ τουριςμοφ 

αναφζροντασ μάλιςτα τθ δυνατότθτα που υπάρχει για τθ διεφρυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου με τθ 

μορφι ταξιδιϊν μικρισ διάρκειασ το χειμϊνα. Επίςθσ, προβλζπει δράςεισ προβολισ των περιοχϊν εκείνων 

που δεν είναι ιδιαίτερα γνωςτζσ ςτουσ ζλλθνεσ ταξιδιϊτεσ με ςτόχο τθν ενθμζρωςθ τουσ. Τζλοσ, ςτοχεφει 

ςτθν αξιοποίθςθ γεγονότων, όπωσ εκκζςεισ, πολιτιςτικζσ δραςτθριότθτεσ, γαςτρονομικζσ ιδιαιτερότθτεσ, 

όπωσ επίςθσ και ςτθν προβολι των εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ.  

Στθριηόμενοι ςτα παραπάνω θ ςτρατθγικι προβολισ για τον εςωτερικό τουριςμό μζςω κρουαηιζρασ 

πρζπει να ςτοχεφει: 

ςτθν διεφρυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου με δράςεισ που κα προςελκφςουν Ζλλθνεσ ςτθν 

επιλογι αυτοφ του τφπου διακοπϊν ακόμα και ςε χρονικζσ περιόδουσ που δεν είναι 

υψθλισ ηιτθςθσ 

ςτθν ανάδειξθ περιοχϊν που προςφζρουν εναλλακτικζσ προτάςεισ και ευκαιρίεσ για 

τουριςμό κρουαηιζρασ, αξιοποιϊντασ τα τοπικά ικθ και ζκιμα, αναπτφςςοντασ γεγονότα, 

πολιτιςτικζσ και άλλεσ δραςτθριότθτεσ που αφοροφν ειδικό κοινό. 

  

Στθν προβολι τθσ κρουαηιζρασ προσ τον ζλλθνα τουρίςτα κα πρζπει να λάβουμε υπόψθ μασ ότι 'οι νζεσ 

τεχνολογίεσ’ δθμιουργοφν ζνα νζο κομμάτι Ελλινων τουριςτϊν που κα είναι πιο καλά πλθροφορθμζνοι 

και πιο απαιτθτικοί. Άλλο ζνα αποτζλεςμα τθσ ανάπτυξθσ τθσ τεχνολογίασ και τθσ εφκολθσ πρόςβαςθσ ςε 

αυτι, κα είναι ότι θ 'από άτομο ςε άτομο' προϊκθςθ, θ οποία μζχρι τϊρα ιταν θ βαςικι πθγι 

πλθροφόρθςθσ για κάποιουσ ταξιδιωτικοφσ προοριςμοφσ αλλά κυρίωσ για τφπουσ τουριςμοφ, κα αρχίςει 

να χάνει ςιγά-ςιγά τθν επιρροι τθσ. Θ αξιοποίθςθ των νζων τεχνολογιϊν τόςο για πλθροφόρθςθ όςο και 

για άμεςεσ κρατιςεισ κα πρζπει να ςυμπεριλθφκεί ςτισ δράςεισ του ςχεδίου προβολισ.  

Συμπεραςματικά, αναφζρουμε ότι ο Ζλλθνασ ζχει ωσ πρότυπο το μοντζλο 'ιλιοσ - κάλαςςα' ςτισ διακοπζσ 

του, το οποίο είναι βακιά ριηωμζνο και εξαρτάται από τισ κοινωνικζσ και οικονομικζσ ςυνκικεσ που 

επικρατοφν ςτθν χϊρα. Χαρακτθριςτικό είναι το γεγονόσ ότι οι περιςςότερεσ εταιρίεσ κλείνουν τον 

Αφγουςτο, τθν ίδια χρονικι περίοδο δίνονται τα επιδόματα αδείασ, ενϊ οι καιρικζσ ςυνκικεσ είναι 

αντίξοεσ για εργαςία. 

 

4.1.3.1 Στρατηγική προςέγγιςησ τησ τοπικήσ κοινωνίασ 

Θ ςτρατθγικι προβολισ τθσ κρουαηιζρασ για να ζχει επιτυχία πρζπει να ζχει αποδοχι από τθν τοπικι 

κοινωνία των προοριςμϊν αυτισ. Θ ςυνειδθτοποίθςθ τθσ αναγκαιότθτασ τουριςτικισ προβολισ ωσ 

κακοριςτικοφ μζςου ανάπτυξθσ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ αποτελεί το βαςικότερο ίςωσ κομμάτι τθσ 

προςπάκειασ ανάπτυξθσ και διαφοροποίθςθσ του μοντζλου τουριςμοφ που προτείνεται. Θ ςυμβολι των 

ανκρωπίνων πόρων ςτθν προςπάκεια διάδοςθσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ τθσ κρουαηιζρασ, αλλά και θ 



επιτυχθμζνθ λειτουργία των πόρων αυτϊν ςτθν διαδικαςία αναπαραγωγισ του προϊόντοσ αυτοφ αποτελεί 

το κυριότερο ςτοιχείο πιςτοποίθςθσ τθσ καλισ ποιότθτασ τθσ παρεχόμενθσ προσ τον τουρίςτα υπθρεςίασ. 

Είναι λοιπόν αντιλθπτό ότι κα πρζπει να εφαρμοςτεί μια καλά ςχεδιαηόμενθ ςτρατθγικι προςζγγιςθσ και 

αξιοποίθςθσ τθσ τοπικισ κοινωνίασ και των τοπικϊν πόρων που ςυνκζτουν αυτό που ονομάηεται 

τουριςτικό κφκλωμα ςτισ περιοχζσ προοριςμοφσ τθσ κρουαηιζρασ.  

Το τουριςτικό κφκλωμα δεν είναι βζβαια μόνον οι ςυλλογικοί φορείσ και οι επαγγελματικζσ οργανϊςεισ 

που με τον ζνα ι άλλο τρόπο εμπλζκονται ςτισ διαδικαςίεσ αναπαραγωγισ του τομζα. Είναι οι άνκρωποι 

που ωσ ςυντελεςτισ παραγωγισ (εργαηόμενοι ι όχι ςτον τομζα) δίνουν τθν εικόνα του τόπου τον οποίο 

επιςκζπτεται ο κάκε τουρίςτασ. Οι διακοπζσ και ο τουριςμόσ αποτελοφν ουςιαςτικά μια άλλθ διάςταςθ 

τθσ κακθμερινότθτασ, τθν οποία ο επιςκζπτθσ προςδοκά να βιϊςει μόνον ωσ προσ τθ ευχάριςτθ όψθ τθσ. 

Με βάςθ το παραπάνω γίνεται αντιλθπτό ότι θ ςτρατθγικι προςζγγιςθσ τθσ κοινωνίασ και εμφφςθςθσ ςε 

αυτιν του κυρίαρχου ρόλου τθσ πρζπει να είναι ιδιαίτερα προςεκτικι.  

Σθμαντικό ρόλο παίηει ακόμα και θ ςυμμετοχι τθσ ςτισ δράςεισ τθσ τουριςτικισ προβολισ. Οι φορείσ τθσ 

τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ, και οι ςφλλογοι των τουριςτικϊν επιχειριςεων κα πρζπει να πειςκοφν για τθν 

ανάγκθ τθσ ςυλλογικισ προςπάκειασ προβολισ για τθν ενδυνάμωςθ και τθν προϊκθςθ τθσ κρουαηιζρασ, 

αλλά και για τθν εφαρμογι ςυγκεκριμζνθσ δράςθσ κάκε φορά κα αποφαςίηεται να γίνει κάποια κίνθςθ 

που αφορά άμεςα τθν περιοχι τουσ. 

Οι ςτόχοι τθσ ςτρατθγικισ προςζγγιςθσ τθσ τοπικισ κοινωνίασ πρζπει να αφοροφν: 

τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ και τουσ κοινωνικοφσ φορείσ οι οποίοι κα πρζπει να προβάλουν 

αποτελεςματικά και ςτοχευμζνα το τουριςτικό προιόν, ενϊ ςε δεφτερο επίπεδο κα πρζπει 

να ςτθρίηουν τισ δράςεισ αναβάκμιςθσ του τομζα ϊςτε με τον τρόπο αυτό θ προβολι να 

ζχει ςυνζχεια και διάρκεια 

τον ιδιωτικό τομζα ο οποίοσ κα πρζπει να αναλάβει δράςεισ προβολισ ςυμβατζσ με το 

βαςικό ςτρατθγικό πλαίςιο, ζξω από ςυντεχνιακζσ επαγγελματικζσ αγκυλϊςεισ   

 

Θ διαδικαςία αυτι κα ενδυναμϊςει τθν παρουςία του ιδιωτικοφ φορζα ςτθν τουριςτικι προβολι τθσ 

κρουαηιζρασ ςτθ χϊρα. Θ ςυνεργαςία του δθμόςιου και του ιδιωτικοφ κλάδου κα πρζπει να είναι 

παράλλθλθ και ςυμπλθρωματικι. Το κζμα τθσ ςυνεργαςίασ είναι ιδιαίτερα ςπουδαίο ςτθν περίπτωςθ του 

μάρκετινγκ και τθσ προϊκθςθσ, ςτο ςτάδιο του κακοριςμοφ των ευκαιριϊν μάρκετινγκ και των 

ςτρατθγικϊν, όπωσ επίςθσ και κατά τθν εφαρμογι των δράςεων του ςχεδίου.  

Θ τοπικι κοινωνία ζχει οικονομικά ενδιαφζροντα από τθ δραςτθριότθτα του τουριςμοφ με αποτζλεςμα να 

πρζπει όχι μόνο να ςυμβάλει ςτισ δράςεισ, αλλά και να ζχει πρωτοβουλία. Θ ςτρατθγικι του Ελλθνικοφ 

Οργανιςμοφ Τουριςμοφ ςτρζφεται προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ καλϊντασ τουσ τουριςτικοφσ 

επιχειρθματίεσ, τα τοπικά γραφεία τουριςτικισ προβολισ, αλλά και όςουσ άλλουσ εμπλζκονται ςτθν 

τουριςτικι δραςτθριότθτα, ςε κοινά προγράμματα τουριςτικισ προβολισ για όλεσ τισ μορφζσ τουριςμοφ 

που αναπτφςςονται ανα προοριςμό. Ρροσ τθν ίδια κατεφκυνςθ κα πρζπει να ςτραφεί και θ όποια 



προςπακεί προβολισ για τθν κρουαηιζρα βάηοντασ ωσ ςτόχο τθν άμεςθ εμπλοκι του ιδιωτικοφ φορζα 

ςτθν διαδικαςία προβολισ του ςυγκεκριμζνου τουριςτικοφ προϊόντοσ.  

 

4.1.4 Προτεινόμενη τρατηγική 

Στθν ςυνζχεια δίνεται θ προτεινόμενθ ςτρατθγικι όπωσ αυτι διορκϊνεται από το βαςικό επίπεδο των 

κφριων ςτόχων τθσ ςτρατθγικισ, ςτο επίπεδο των τακτικϊν ςτόχων και τζλοσ ςτο τρίτο επίπεδο των 

επιμζρουσ ςτόχων κάκε ςτρατθγικισ όπωσ αυτι αποφαςίςτθκε να εφαρμοςτεί για τθν εξυπθρζτθςθ των 

κφριων ςτόχων τουριςτικισ προβολισ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ. 

1οσ Κφριοσ Στόχοσ τθσ Ρολιτικισ Τουριςμοφ Κρουαηιζρασ: Αφξθςθ ανταγωνιςτικότθτασ του 

τουριςμοφ ςυνδυαςτικά μζςω του μαηικοφ τουριςμοφ 

1οσ τακτικόσ ςτόχοσ Ανάπτυξθ – προβολι ϊριμων περιοχϊν 

2οσ τακτικόσ ςτόχοσ Ανάπτυξθ – προβολι για τισ λανκάνουςεσ περιοχϊν 

2οσ Κφριοσ Στόχοσ τθσ Ρολιτικισ Τουριςμοφ Κρουαηιζρασ: Ρροβολι ιδιαίτερων 

χαρακτθριςτικϊν (ςυνδυαςτικόσ τουριςμόσ) 

3οσ τακτικόσ ςτόχοσ Στρατθγικι προβολισ για τον διεκνι τουριςμό 

4οσ τακτικόσ ςτόχοσ Στρατθγικι προβολισ για τον εςωτερικό τουριςμό 

3οσ Κφριοσ Στόχοσ τθσ Ρολιτικισ Τουριςμοφ Κρουαηιζρασ: Αφξθςθ μεριδίου ϊριμων περιοχϊν 

ςτθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ 

5οσ τακτικόσ ςτόχοσ Στρατθγικι προςζγγιςθσ τοπικισ κοινωνίασ 

6οσ τακτικόσ ςτόχοσ Στρατθγικι προβολισ εναλλακτικϊν μορφϊν 

 

Θ παραπάνω μεκοδολογία επιτυγχάνει μια απόλυτθ ςφνδεςθ των ςτρατθγικϊν από το ευρφτερο επίπεδο 

και ζωσ το κλαδικό και ςυνειςφζρει: 

 ςτθν ςυςχζτιςθ των πολιτικϊν  

 ςτθν επιβεβαίωςθ ότι θ προτεινόμενθ ςτρατθγικι είναι και θ πλζον αποτελεςματικι 

 ςτθν διαμόρφωςθ του τελικοφ προγράμματοσ δράςθσ με τισ επιμζρουσ ενζργειεσ οι οποίεσ κα 

είναι ςτοχευόμενεσ και να μποροφν να αξιολογθκοφν 

Ολοκλθρϊνοντασ τθν πρόταςθ ςτρατθγικισ για τθν περιοχι είναι ανάγκθ να γίνει ςχθματικι παρουςίαςθ 

τθσ ϊςτε να είναι δυνατόν ςτο επόμενο επίπεδο να ςυςχετιςτοφν οι επιμζρουσ ςτόχοι κάκε ειδικισ 

ςτρατθγικισ με το προτεινόμενο πρόγραμμα δράςθσ.  

 Τακτικοί ςτόχοι Τουριςτικισ Ρολιτικισ 
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Αντικείμενο του παρόντοσ κεφαλαίου είναι θ 

εκπόνθςθ του ςχεδίου δράςθσ για τθν 

τουριςτικι προβολι τθσ Ελλάδοσ ωσ 

προοριςμοφ κρουαηιζρασ. Το ςχζδιο δράςθσ 

αναφζρεται ςτον τρόπο υλοποίθςθσ τθσ 

ςτρατθγικισ μάρκετινγκ με ςυγκεκριμζνα 

προγράμματα μάρκετινγκ, με 

χρονοδιαγράμματα εφαρμογισ, μζςα υλοποίθςθσ και τρόπουσ παρακολοφκθςθσ και ελζγχου. Το ςχζδιο 

δράςθσ αφορά ουςιαςτικά τισ τακτικζσ εφαρμογισ τθσ επιλεγείςασ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ με ςτόχο τθν 

αποτελεςματικι προβολι του προςφερόμενου τουριςτικοφ προϊόντοσ ςφμφωνα με τον διακζςιμο 

προχπολογιςμό.  

Το πρϊτο ςτάδιο ςτθ διαδικαςία του ςχεδιαςμοφ τθσ προβολισ είναι θ κατανόθςθ του τρόπου με τον 

οποίο μεταδίδεται ζνα μινυμα. Στθ ςυνζχεια κα πρζπει να παρουςιαςτοφν τα διακζςιμα μζςα προβολισ 

από τα οποία κα επιλεχκοφν οι ενζργειεσ εκείνεσ που κα καταρτίςουν το τελικό ςχζδιο δράςθσ. Το ςφνολο 

των διακζςιμων μζςων προβολισ αποτελεί το μίγμα προβολισ και είναι ζνα από τα τζςςερα κφρια 

ςτοιχεία του μίγματοσ μάρκετινγκ.  

Το επόμενο ςτάδιο είναι θ κατάρτιςθ του ςχεδίου δράςθσ. Το ςχζδιο δράςθσ αναλφεται ςε άξονεσ με 

εξειδικευμζνεσ ενζργειεσ ανά άξονα. Ακολουκεί ο ςυςχετιςμόσ τθσ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ με τα 

επιλεχκζντα μζςα προβολισ μζςω τθσ κατανομισ των ςτρατθγικϊν ςτόχων, των αγορϊν-ςτόχων και των 

κοινϊν-ςτόχων ςτα ςτοιχεία του μίγματοσ. Στθ ςυνζχεια αναπτφςςεται ο προχπολογιςμόσ προβολισ και θ 

κατανομι του ανά άξονα και ενζργεια και ανά ζτοσ. Στο τζλοσ το ςχζδιο δράςθσ περιλαμβάνει πρόταςθ 

για τον τρόπο ελζγχου του ςχεδίου κατά τθν εφαρμογι του. 

Σκοπόσ του ολοκλθρωμζνου ςχεδίου δράςθσ ιταν να παρουςιαςτεί ςτουσ εμπλεκόμενουσ με τον 

τουριςμό κρουαηιζρασ, μια πλιρθσ πρόταςθ θ οποία κα αποτελοφςε τθ βάςθ για να επιλεχκοφν τα μζςα 

εκείνα και οι τρόποι προβολισ που κα αποτελοφςαν το τελικό και εφικτό βάςει προχπολογιςμοφ ςχζδιο. 

Μζςα ςτο πλαίςιο αυτό προζκυψε το αναλυτικό ςχζδιο δράςθσ για τον τουριςμό κρουαηιζρασ για τθν 

περίοδο 2014-2018, το οποίο περιλαμβάνει τισ απόψεισ των τοπικϊν φορζων και επαγγελματιϊν.  

 

 



5.1 Μίγμα Προβολήσ 

Το μίγμα προβολισ ι μίγμα επικοινωνίασ ι προϊκθςθ αποτελεί ζνα από τα τζςςερα κφρια ςτοιχεία του 

μίγματοσ μάρκετινγκ, ευρζωσ γνωςτά και ωσ τα 4P:  

 Product (Ρροϊόν),  

 Price (Τιμι),  

 Place (Τόποσ) και  

 Promotion (Ρροϊκθςθ).  

Αποτελείται από τθ διαφιμιςθ, τθν προςωπικι πϊλθςθ, τθν προϊκθςθ πωλιςεων και τισ δθμόςιεσ 

ςχζςεισ. Κάκε ζνα από τα ςτοιχεία αυτά του μίγματοσ προβολισ περιλαμβάνει μία πλθκϊρα εργαλείων 

που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν κατά περίπτωςθ ι/και ςυνδυαςτικά για τθν προβολι ενόσ προϊόντοσ ι 

μιασ υπθρεςίασ.  

Κεμζλιο λίκο για τον κακοριςμό των μζςων που κα αποτελζςουν το μίγμα προβολισ αποτελεί θ 

διαδικαςία προβολισ, ο κακοριςμόσ δθλαδι του τρόπου που κα μεταδοκεί το μινυμα από τον αποςτολζα 

ςτον δζκτθ. Θ επιτυχία μιασ ςτρατθγικισ προβολισ κρίνεται από τθν επιλογι των κατάλλθλων μζςων και 

τθ χριςθ αυτϊν με τον αποτελεςματικότερο τρόπο με ςκοπό το μινυμα να μεταδοκεί ςτθ ςωςτι αγορά 

και ςτο ςωςτό κοινό. 

 

5.1.1  Διαδικαςία Προβολήσ 

Επικοινωνία είναι θ μετάδοςθ ενόσ μθνφματοσ από ζναν αποςτολζα ςε ζναν δζκτθ. Στο μάρκετινγκ θ 

επικοινωνία με τουσ δζκτεσ των μθνυμάτων που δεν είναι άλλοι από τουσ καταναλωτζσ του προϊόντοσ ι 

τθσ υπθρεςίασ λζγεται προβολι.  

Θ διαδικαςία τθσ προβολισ ξεκινάει με τθ δθμιουργία του μθνφματοσ από τθν πθγι. Ωσ πθγι νοείται θ 

επιχείρθςθ ι ο οργανιςμόσ, ο οποίοσ κζλει να προβάλει το προϊόν του. Στθν προκειμζνθ περίπτωςθ 

ςυνεπϊσ θ πθγι είναι το Υπουργείο Τουριςμοφ. Ακολουκεί θ διαδικαςία κωδικοποίθςθσ του μθνφματοσ, θ 

οποία πραγματοποιείται με τθ χριςθ λζξεων, εικόνων ςυμβόλων, slogans προκειμζνου να γίνει αντιλθπτό 

το μινυμα από τον δζκτθ – καταναλωτι. Ζτςι λοιπόν είναι απαραίτθτθ θ δθμιουργία ενόσ λογότυπου που 

κα αντικατοπτρίηει τον τουριςμό κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα κακϊσ επίςθσ και θ εξεφρεςθ ενόσ slogan που 

κα αντανακλά τθν ταυτότθτα τθσ περιοχισ. Θ κωδικοποίθςθ του μθνφματοσ ςυνεπϊσ αφορά ςτο branding 

του προϊόντοσ. 

Μζςω του λογοτφπου και του slogan, ςφμφωνα και με τισ απόψεισ των φορζων, κα πρζπει να 

προβάλλονται ςαφϊσ τα παρακάτω ςτοιχεία που ςυνκζτουν τθ ταυτότθτα του προϊόντοσ: 

 

 Το ποικιλόμορφο του φυςικοφ περιβάλλοντοσ: οι όμορφεσ παραλίεσ, τα ποτάμια τθσ περιοχισ κ.α.  

 Το πλοφςιο πολιτιςτικό απόκεμα. 

 Θ κρθςκευτικότθτα του τόπου. 

 Θ ενδιαφζρουςα αρχιτεκτονικι και οι αξιόλογοι παραδοςιακοί οικιςμοί. 



 Τα ςφγχρονα αςτικά κζντρα. 

 Θ πλοφςια τοπικι παράδοςθ. 

 Οι εξαιρετικζσ (κατά περίπτωςθ υποδομζσ) 

 

Στθ ςυνζχεια το κωδικοποιθμζνο μινυμα προβάλλεται μζςα από τουσ κατάλλθλουσ διαφλουσ 

επικοινωνίασ, μζςα από τα κατάλλθλα μζςα και τρόπουσ προβολισ. Ο δζκτθσ (αγορά – ςτόχοσ και κοινό 

ςτόχοσ) δζχεται το μινυμα και το αποκωδικοποιεί. Με τθν ανταπόκριςθ ι μθ ςτο μινυμα ο δζκτθσ – 

καταναλωτισ παρζχει ςτθν επιχείρθςθ ι ςτον οργανιςμό πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν απόδοςθ του 

επιλεγμζνου τρόπου προβολισ του μθνφματοσ. Ζτςι λοιπόν μποροφμε να ποφμε ότι μεταξφ δζκτθ και 

πθγισ υπάρχει μία ανατροφοδότθςθ.  

 

Τζλοσ, πρζπει να ςθμειϊςουμε ότι κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςία προβολισ υπάρχει ο λεγόμενοσ 

«κόρυβοσ», θ διατάραξθ δθλαδι τθσ διαδικαςία λόγω μθ ςωςτισ κωδικοποίθςθσ ι αποκωδικοποίθςθσ 

του μθνφματοσ, λανκαςμζνθ επιλογι διαφλου κ.α.  

 

5.1.2 Μέςα Προβολήσ 

Το μίγμα προβολισ ςυνίςταται από: τθ διαφιμιςθ, τθν προςωπικι πϊλθςθ, τθν προϊκθςθ πωλιςεων και 

τισ δθμόςιεσ ςχζςεισ. Ραρακάτω γίνεται μια ςφντομθ παρουςίαςθ των εργαλείων ανά κατθγορία μζςου 

προβολισ.  

 

5.1.2.1 Διαφήμιςη  

Διαφιμιςθ είναι θ διαδικαςία γνωςτοποίθςθσ και επθρεαςμοφ του καταναλωτικοφ κοινοφ για ζνα προϊόν 

ι μια υπθρεςία επί πλθρωμι.  

Θ διαφιμιςθ είναι το μζςο προβολισ, το οποίο χρθςιμοποιεί ωσ εργαλεία τα μζςα μαηικισ επικοινωνίασ 

προκειμζνου να επικοινωνθκεί το επιλεγμζνο μινυμα ςτισ επιλεγμζνεσ αγορζσ – ςτόχουσ και κοινά – 

ςτόχουσ. 

Τα βαςικά βιματα ανάπτυξθσ τθσ διαφθμιςτικισ ςτρατθγικισ είναι τα παρακάτω: 

 Ρροςδιοριςμόσ ςτρατθγικισ προϊόντοσ.  

 Ρροςδιοριςμόσ αγοράσ – ςτόχου και κοινοφ – ςτόχου. 

 Ρροςδιοριςμόσ διαφθμιςτικϊν μζςων. 

 Ρροςδιοριςμόσ τρόπου χριςθσ των διαφθμιςτικϊν μζςων.  

Θ διαφιμιςθ ζχει τθ δυνατότθτα επιλογισ από μια μεγάλθ γκάμα εργαλείων προβολισ. Μερικά από τα 

εργαλεία που χρθςιμοποιεί θ διαφιμιςθ είναι τα παρακάτω: 

 

 Τθλεόραςθ 

 αδιόφωνο 



 Τφποσ (Εφθμερίδεσ, Ρεριοδικά κ.α.) 

 Διαδίκτυο 

 Αφίςεσ 

 Φυλλάδια 

 Μπροςοφρεσ 

 Οδθγοί 

 Γιγαντοαφίςεσ 

 Ρινακίδεσ, Billboards, Pisas 

 Οπτικοακουςτικό υλικό (CD, DVD κ.α.) 

 

5.1.2.2 Προώθηςη Πωλήςεων 

Θ προϊκθςθ πωλιςεων αφορά ενζργειεσ που αποςκοποφν ςτθ βραχυχρόνια κυρίωσ αφξθςθ των 

πωλιςεων ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ. Οι ενζργειεσ του ςτοιχείου αυτοφ του μίγματοσ μάρκετινγκ 

όπωσ και των δφο παρακάτω (προςωπικι πϊλθςθ και δθμόςιεσ ςχζςεισ) ανικουν ςτθν κατθγορία below – 

the – line ενζργειεσ όπωσ αναφζρονται ςτθ διεκνι ορολογία του μάρκετινγκ. Οι διάφορεσ τεχνικζσ που 

εφαρμόηονται ςτθν προϊκθςθ των πωλιςεων προςφζρουν μια πιο ενεργθτικι προςζγγιςθ τθσ προβολισ, 

θ οποία είναι ςαφϊσ προςανατολιςμζνθ ςτον καταναλωτι ςε αντίκεςθ με τθν μαηικι διαφιμιςθ (above – 

the – line) θ οποία εξυπθρετεί κυρίωσ το προϊόν. Οι προωκθτικζσ ενζργειεσ λειτουργοφν ςυνδυαςτικά και 

ςυμπλθρωτικά με τθν διαφιμιςθ.  

Τα πιο γνωςτά εργαλεία που χρθςιμοποιοφνται για τθν προϊκθςθ των πωλιςεων είναι τα: 

 Εμπορικζσ & κλαδικζσ εκκζςεισ 

 Διαγωνιςμοί  

 Εκπτωτικά κουπόνια 

 Δωρεάν δείγματα 

 Ψυχαγωγικζσ εκδθλϊςεισ 

 Δϊρα (premiums) 

Τα εργαλεία τθσ κατθγορίασ αυτισ χρθςιμοποιοφνται κυρίωσ ςυνδυαςτικά με τα άλλα μζςα προβολισ. Για 

παράδειγμα διανομι δωρεάν δειγμάτων ωσ ζνκεςθ ςε περιοδικά ι διανομι διαφθμιςτικοφ υλικοφ 

(μπροςοφρεσ, αφίςεσ, οδθγοί κ.α.) και δϊρα με το λογότυπο ςε εκκζςεισ.  

 

5.1.2.3 Προςωπική Πώληςη 

Ρρόκειται για το μζςο προβολισ το οποίο χρθςιμοποιεί τθν άμεςθ επικοινωνία προκειμζνου να 

επικοινωνιςει το μινυμα ςτον δυνθτικό αγοραςτι του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ. Σε αντίκεςθ με τθ 

διαφιμιςθ όπου το μινυμα παραμζνει ίδιο, θ προςωπικι πϊλθςθ παρζχει τθ δυνατότθτα προςαρμογισ 

του μθνφματοσ ανάλογα με τισ ανάγκεσ του δυνθτικοφ αγοραςτι. Θ προςωπικι πϊλθςθ ενδείκνυται 

κυρίωσ όταν θ φφςθ του προϊόντοσ είναι τζτοια που χρειάηεται περαιτζρω επεξιγθςθ. 



Χρθςιμοποιοφμενα εργαλεία αυτοφ του μζςου προβολισ μποροφν να κεωρθκοφν τα παρακάτω:  

 Ραρουςιάςεισ πωλιςεων 

 Συγκεντρϊςεισ με ςκοπό τθν πϊλθςθ 

 Telemarketing 

 Δείγματα 

 

5.1.2.4 Δημοςιέσ Σχέςεισ  

Οι Δθμόςιεσ χζςεισ είναι μία διοικθτικι λειτουργία που βοθκάει ςτθν ίδρυςθ και ςτθ διατιρθςθ τθσ 

επικοινωνίασ, τθσ κατανόθςθσ, τθσ αποδοχισ και του ςυντονιςμοφ μεταξφ τθσ επιχείρθςθσ και του κοινοφ 

τθσ.  

Κφριοσ ςτόχοσ των δθμοςίων ςχζςεων είναι θ εξαςφάλιςθ κετικισ εικόνασ για το προβαλλόμενο προϊόν ι 

υπθρεςία. Οι δθμόςιεσ ςχζςεισ αποτελοφν ζνα από τα ςθμαντικότερα εργαλεία προβολισ κακϊσ 

ςυμβάλουν ιδιαίτερα ςτθν αποδοτικότθτα των άλλων μζςων προβολισ.  

Κφρια εργαλεία των δθμοςίων ςχζςεων είναι: 

 Συνεντεφξεισ Τφπου 

 Δελτία Τφπου 

 Θμερίδεσ, Ομιλίεσ, Σεμινάρια 

 Newsletters 

 Fam trips 

 Χορθγίεσ 

 Φιλανκρωπικζσ δωρεζσ 

 Ρρογράμματα Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκθνισ 

 Ομάδεσ επθρεαςμοφ (Lobbying) 

 

  



5.2 Αναλυτικό χέδιο Δράςησ  

5.2.1 Παρουςίαςη Αναλυτικού χεδίου Δράςησ  

Το ςχζδιο δράςθσ διαρκρϊνεται ςε 5 άξονεσ κάκε ζνασ από τουσ όποιουσ εξειδικεφεται ςε ςυγκεκριμζνεσ 

ενζργειεσ. Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει το Σχζδιο Δράςθσ ενϊ ςτθ ςυνζχεια αναλφονται οι ενζργειεσ 

για κάκε ζναν άξονα.  

 

Διάγραμμα 3: Αναλυτικό χζδιο Δράςθσ 

ΑΞΟΝΑΣ 1:  

ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ ΛΣΤΟΣΕΛΛΔΑΣ - ΔΛΑΧΕΛΛΣΘ & ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΘΛΕΚΤΟΝΛΚΟΥ ΡΕΛΕΧΟΜΕΝΟΥ  

1.1. ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ ΛΣΤΟΣΕΛΛΔΑΣ  

1.2. ΔΛΑΧΕΛΛΣΘ & ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΘΛΕΚΤΟΝΛΚΟΥ ΡΕΛΕΧΟΜΕΝΟΥ 

ΑΞΟΝΑΣ 2:  ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ  

2.1. ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ ΣΤΟ ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ  

2.2. ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ ΣΕ ΕΝΤΥΡΑ ΤΟΥ ΕΞΩΤΕΛΚΟΥ 

ΑΞΟΝΑΣ 3:  ΕΚΚΕΣΕΛΣ  

3.1. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ  

3.2. ΡΟΩΚΘΤΛΚΕΣ ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΣΕ ΧΩΕΣ ΤΘΣ Κ. ΕΥΩΡΘΣ & ΤΩΝ ΒΑΛΚΑΝΛΩΝ  

3.3. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ   

ι εναλλακτικά          

3.4. ΡΟΩΚΘΤΛΚΕΣ ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

ΑΞΟΝΑΣ 4:  ΔΘΜΟΣΛΕΣ ΣΧΕΣΕΛΣ  

4.1. ΣΥΝΕΔΛΑ & ΘΜΕΛΔΕΣ  

4.2. ΔΕΛΤΛΑ ΤΥΡΟΥ  

4.3. ΦΛΛΟΞΕΝΛΕΣ ΔΘΜΟΣΛΟΓΑΦΩΝ & TOUR OPERATOR 

ΑΞΟΝΑΣ 5:  ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ & ΡΑΑΓΩΓΘ ΥΛΛΚΟΥ  

5.1. ΛΟΓΟΤΥΡΟ 

5.2. ΓΕΝΛΚΟ ΤΟΥΛΣΤΛΚΟ ΕΝΤΥΡΟ 

5.3. ΕΝΤΥΡΟ ΜΕ ΟΔΘΓΛΕΣ ΓΛΑ ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΛΕΣ 

5.4. ΡΟΩΚΘΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ 

5.5. ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ ΥΛΛΚΟΥ 

 



5.2.2 Αναλυτική Παρουςίαςη των Αξόνων. 

 

ΑΞΟΝΑΣ 1: 

ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ ΛΣΤΟΣΕΛΛΔΑΣ  

 ΔΛΑΧΕΛΛΣΘ & ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΘΛΕΚΤΟΝΛΚΟΥ ΡΕΛΕΧΟΜΕΝΟΥ 

 

Δεν μπορεί να γίνει λόγοσ για ανταγωνιςτικό προϊόν αν δεν υπάρχει μια άρτια και ςφγχρονθ ιςτοςελίδα. 

«Κανζνασ ςιμερα δεν τολμά να είναι τεχνολογικά αναλφάβθτοσ και διαδικτυακά απών» όπωσ 

υπογραμμίηει o ΣΕΤΕ ςτθν πρόταςι του για το νζο αναπτυξιακό μοντζλο του ελλθνικοφ τουριςμοφ. Στο 

πλαίςιο αυτό θ νζα ιςτοςελίδα τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ για τον τουριςμό κρουαηιζρασ κα αποτελζςει 

το βαςικό εργαλείο διάκεςθσ τθσ πλθροφορίασ για το προςφερόμενο τουριςτικό προϊόν τόςο για τθν 

εγχϊρια αγορά όςο και για τον ειςερχόμενο τουριςμό. 

τόχοι Άξονα 1: 

 Δθμιουργίασ ιςτοςελίδασ διαχείριςθσ & ανάπτυξθσ θλεκτρονικοφ περιεχομζνου. 

 Ρροβολι τθσ ταυτότθτασ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό. 

 Ρροϊκθςθ των προςφερόμενων τουριςτικϊν προϊόντων. 

 Ρροβολι των ϊριμων και δθμοφιλϊν τουριςτικϊν προοριςμϊν. 

 Ανάδειξθ των προσ αξιοποίθςθ τουριςτικϊν προοριςμϊν.  

 Ρρόλθψθ και διαχείριςθ κινδφνων.  

 

Ενζργειεσ Άξονα 1: Δθμιουργίασ ιςτοςελίδασ διαχείριςθσ & ανάπτυξθσ θλεκτρονικοφ περιεχομζνου. 

Δθμιουργία Ιςτοςελίδασ: Θ νζα ιςτοςελίδα τουριςμοφ του Υπουργείου Τουριςμοφ κα αποτελεί ςτθν 

ουςία ζναν δικτυακό τουριςτικό κατάλογο ςφμφωνα με τα παγκόςμια πρότυπα (π.χ. www.visitbritain.com, 

www.australia.com κ.α.). Ο δικτυακόσ τόποσ αυτόσ κα παρζχει τθ δυνατότθτα ςε κάκε επιςκζπτθ,  Ζλλθνα 

ι αλλοδαπό, να αντλιςει κάκε δυνατι πλθροφορία είτε πρόκειται για πλθροφορία γενικοφ 

ενδιαφζροντοσ όπωσ γενικά χαρακτθριςτικά τθσ κάκε περιοχισ, τρόποι μετακίνθςθσ, τθλζφωνα πρϊτθσ 

ανάγκθσ κ.α. είτε πιο ςυγκεκριμζνεσ πλθροφορίεσ όπωσ αξιοκζατα, διαμονι, οδθγόσ διαςκζδαςθσ, 

παραλίεσ κ.α. Μζςα από τθν ιςτοςελίδα κα προβάλλονται οι ιδθ κακιερωμζνοι και δθμοφιλείσ 

προοριςμοί αλλά και οι λιγότερο γνωςτοί και αναπτυγμζνοι, οι οποίοι όμωσ ζχουν να προςδϊςουν πολλά 

ςτο ςυγκεκριμζνο προςφερόμενο τουριςτικό προϊόν τθσ Χϊρασ. Επιπλζον, κα υπάρχει και κεματικι 

προβολι των παράπλευρων προϊόντων (παρακαλάςςιοσ τουριςμόσ, κρθςκευτικόσ τουριςμόσ, τουριςμόσ 

φφςθσ, πολιτιςτικόσ τουριςμόσ, αςτικά κζντρα – city breaks) προςφζροντασ ζτςι ςτον δυνθτικό επιςκζπτθ 

ζνα ςυγκεντρωμζνο και οργανωμζνο προϊόν (πακζτο). Θ ιςτοςελίδα κα αποτελεί ςτθν ουςία το 

απαραίτθτο εργαλείο οργάνωςθσ του ταξιδιοφ κακϊσ κα ςυγκεντρϊνει και κα προςφζρει ςτον επιςκζπτθ 

τισ καλφτερεσ προτάςεισ ςε αξιοκζατα, πολιτιςτικοφσ χϊρουσ, περιθγιςεισ, εκδρομζσ, φαγθτό, 

διαςκζδαςθ, shopping κ.α. Για τθ δθμιουργία τθσ ιςτοςελίδασ κα πρζπει να αξιοποιθκεί το υπάρχον 

http://www.visitbritain.com/
http://www.australia.com/


φωτογραφικό και οπτικοακουςτικό υλικό. Θ ςελίδα κα πρζπει να ζχει κατ’ ελάχιςτον μια ξενόγλωςςθ 

παρουςίαςθ ςτα αγγλικά, ενϊ μελλοντικά κα πρζπει να διερευνθκεί θ δυνατότθτα μετάφραςθσ του 

περιεχομζνου ςε περιςςότερεσ γλϊςςεσ.  

 

Διαχείριςθ & Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Περιεχομζνου – Σεχνικι υποςτιριξθ: Το περιεχόμενο τθσ 

ιςτοςελίδασ κα ανανεϊνεται ςε κακθμερινι βάςθ. Κα υπάρχουν αναρτθμζνα τα ςθμαντικότερα νζα που 

αφοροφν τισ δραςτθριότθτεσ που ςυνδζονται άμεςα ι ζμμεςα με τθν κρουαηιζρα ςτον Ελλαδικό χϊρο, 

κακϊσ επίςθσ και θμερολόγιο με τισ προςεχείσ εκδθλϊςεισ (π.χ. κάποια ςυναυλία, πανθγφρια, 

κακιερωμζνεσ γιορτζσ όπωσ θ γιορτι τςίπουρου, θ γιορτι κραςιοφ, κ.α.). Στθν ιςτοςελίδα κα είναι 

αναρτθμζνο όλο το προωκθτικό υλικό (διαφθμιςτικά φυλλάδια, χάρτεσ, αφίςεσ κ.α.) ςε εκτυπϊςιμθ 

μορφι. Θ νζα ιςτοςελίδα κα παρζχει τθ δυνατότθτα ςφνδεςθσ με άλλουσ ιςτοχϊρουσ για περαιτζρω 

πλθροφόρθςθ  κακϊσ επίςθσ και με τόπουσ κοινωνικισ δικτφωςθσ (facebook, twitter). Κα αναρτθκοφν 

video ςτο you-tube και φωτογραφικό υλικό ςτο flickr. Τζλοσ, κα υπάρχει «βιβλίο επιςκεπτϊν» (forum) 

όπου κα δίνεται θ δυνατότθτα καταγραφισ ςχολίων και εμπειριϊν και newsletter το οποίο κα 

αποςτζλλεται ςτουσ εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ τθσ νζασ ιςτοςελίδασ.  

Θ ιςτοςελίδα κα φιλοξενείται ςε server αποκλειςτικισ χριςθσ (dedicated server), παρζχοντασ αςφάλεια 

που δεν μποροφν να παρζχουν οι κοινόχρθςτοι servers (share hosting) κακϊσ δεν επθρεάηεται από τυχόν 

προβλιματα ι βλάβεσ άλλων ιςτοςελίδων. Ο dedicated server επιτρζπει τθν χριςθ τθσ ιςτοςελίδασ από 

τουλάχιςτον 2.000 άτομα ταυτόχρονα (50.000 άτομα / ιμερα) χωρίσ καμία επίπτωςθ ςτθν ταχφτθτα 

κακϊσ ο επεξεργαςτισ και το εφροσ ηϊνθσ (bandwidth) χρθςιμοποιοφνται αποκλειςτικά  από τθν 

ςυγκεκριμζνθ ιςτοςελίδα που φιλοξενεί. Τζλοσ, ςτθν περίπτωςθ του dedicated server δεν υπάρχουν 

περιοριςμοί ςτισ αναβακμίςεισ και τθν εγκατάςταςθ νζων εφαρμογϊν ενϊ μετά τθ λιξθ τθσ ςφμβαςθσ ο 

server παραδίδεται ςτον δικαιοφχο και θ ιςτοςελίδα εξακολουκεί να λειτουργεί.  

Επιπλζον, θ ιςτοςελίδα κα πρζπει να αποτελζςει το βαςικό εργαλείο τθσ επικοινωνιακισ διαχείριςθσ 

κρίςεων. Γεγονότα όπωσ δυςτυχιματα, πυρκαγιζσ, κάποιο δυςτφχθμα ςτο οποίο μπορεί να εμπλζκονται 

τουρίςτεσ, κλείςιμο τθσ οδικισ αρτθρίασ κ.α.  ι ακόμα και δυςφθμιςτικά ςχόλια μποροφν να βλάψουν 

ανεπανόρκωτα τθν εικόνα τθσ χϊρασ  ωσ ςφνολο ι ενόσ ςυγκεκριμζνου προοριςμοφ. Ρζρα από τθ φυςικι 

αντιμετϊπιςθ τζτοιων κρίςιμων καταςτάςεων (π.χ. τθν αντιμετϊπιςθ μιασ πυρκαγιάσ, τθν καταςτολι των 

απεργιακϊν κινθτοποιιςεων κ.α.) πρζπει παράλλθλα να υπάρχει άμεςθ αντιμετϊπιςθ των 

επικοινωνιακϊν ςυνεπειϊν κακϊσ είναι αυτι που μπορεί να ελαχιςτοποιιςει τισ ηθμίεσ που μποροφν 

τζτοια γεγονότα να επιφζρουν ςτθν εικόνα ενόσ προοριςμοφ.  

Ρεριςτατικά ι ςχόλια τα οποία μποροφν να προκαλζςουν ανυπολόγιςτεσ ηθμίεσ ςτθν φιμθ και τθν εικόνα 

ενόσ προοριςμοφ, κα πρζπει να αντιμετωπίηονται ωσ ευκαιρίεσ προβολισ κακϊσ προςελκφουν τθν 

προςοχι όλων των μζςων, τοπικϊν και διεκνϊν. Κα πρζπει ςυνεπϊσ να υπάρχει ετοιμότθτα κακϊσ και ο 

ανάλογοσ μθχανιςμόσ ανταπόκριςθσ και αποτελεςματικισ επικοινωνιακισ διαχείριςθσ ϊςτε ζνα αρνθτικό 

γεγονόσ να μετατρζπεται ςε όχθμα προβολισ κετικϊν μθνυμάτων. Σε αυτό το πλαίςιο κα πρζπει ςτθν 

ιςτοςελίδα να δθμοςιεφονται άμεςα μετά τθν εκδιλωςθ μιασ κρίςθσ ι ενόσ δυςφθμιςτικοφ ςχολίου, 



κείμενα που κα δίνουν εκτενείσ πλθροφορίεσ για τθν κατάςταςθ, κα απαντοφν ςε φθμολογίεσ, κα 

ενθμερϊνουν για τα μζτρα που ελιφκθςαν, κα προωκοφν εκτιμιςεισ και δθλϊςεισ των ικυνόντων κ.α. 

Ραράλλθλα, κα αποςτζλλεται newsletter ςε όλουσ τουσ εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ, κα ενθμερϊνονται όλοι 

οι χϊροι κοινωνικισ δικτφωςθσ με ςχετικά νζα, κα αναρτϊνται ςχετικά video και φωτογραφικό υλικό 

ςτουσ ςχετικοφσ ιςτοχϊρουσ (youtube, flickr κ.α.) ενϊ θ ενθμζρωςθ κα είναι ςυνεχισ και δεν κα πρζπει να 

ςταματά  για όςο διάςτθμα διαρκεί το κρίςιμο περιςτατικό.   

Θ ιςτοςελίδα κα υποςτθρίηεται τεχνικά ςε κακθμερινι βάςθ. Κα γίνονται τα απαραίτθτα updates ςε τακτά 

χρονικά διαςτιματα και back-up κάκε μζρα. 

 

 

ΑΞΟΝΑΣ 2: 

ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ 

Σε ότι αφορά τα χρθςιμοποιοφμενα διαφθμιςτικά μζςα, το διαδίκτυο ζχει αναδειχτεί πλζον ωσ το βαςικό 

εργαλείο για τθν προβολι των τουριςτικϊν προϊόντων τόςο ςτθν εγχϊρια αγορά όςο και ςτθν αγορά του 

εξωτερικοφ. Ωσ εκ τοφτου, το παρόν ςχζδιο δράςθσ για τθν προβολι του τουριςμοφ κρουαηιζρασ, 

αξιοποιεί ςφγχρονεσ μεκόδουσ διαφιμιςθσ όπωσ το διαδίκτυο και θ κοινωνικι δικτφωςθ ςε ςυνδυαςμό 

με πιο παραδοςιακζσ μεκόδουσ διαφιμιςθσ όπωσ οι καταχωρίςεισ και οι εκκζςεισ.  

τόχοι Άξονα 2: Διαφιμιςθ 

Προβολι τθσ νζασ ιςτοςελίδασ για τον τουριςμό κρουαηιζρασ.  

Προώκθςθ των προςφερόμενων τουριςτικών προϊόντων, πακζτων και υπθρεςιών. 

Προβολι των ώριμων και δθμοφιλών τουριςτικών προοριςμών. 

Ανάδειξθ των προσ αξιοποίθςθ τουριςτικών προοριςμών .  

Ενίςχυςθ τθσ ταυτότθτασ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό. 

 

Ενζργειεσ Άξονα 2: Διαφιμιςθσ. 

Διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο: αποτελεί αναμφιςβιτθτα το ιςχυρότερο εργαλείο προβολισ με διαρκϊσ 

αυξανόμενθ ηιτθςθ, θ οποία προκφπτει κυρίωσ από τον διαρκϊσ αυξανόμενο αρικμό χρθςτϊν και τθν 

ςυνεχι αναβάκμιςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Θ μορφι αυτι διαφιμιςθσ παρζχει τθ δυνατότθτα 

προβολισ χωρίσ γεωγραφικοφσ περιοριςμοφσ με αποτζλεςμα να επιτρζπει τθ διείςδυςθ ςε όλεσ τισ 

αγορζσ – ςτόχουσ για τον τουριςμό κρουαηιζρασ. Μζςω τθσ διαδικτυακισ διαφιμιςθσ κα καλυφκεί θ 

προβολι τθσ μορφισ αυτοφ τουριςμοφ ςτισ χϊρεσ ςτισ οποίεσ δεν κα ζχει ςυμμετοχι ςε εκκζςεισ αλλά 

αποτελοφν αγορζσ – ςτόχουσ τθσ. Τζτοιεσ χϊρεσ είναι θ Γαλλία, θ Ολλανδία, θ Αυςτρία και οι 

Σκανδιναβικζσ χϊρεσ.  

Θ διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο κα ζχει ωσ βαςικό ςτόχο τθν προβολι τθσ νζασ ιςτοςελίδασ για τον τουριςμό. 

Επιπλζον, ςε επιλεγμζνεσ περιόδουσ κα προβάλλονται τα προςφερόμενα τουριςτικά προϊόντα και 



ςυγκεκριμζνοι προοριςμοί ςε επιλεγμζνεσ αγορζσ. Θ διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο μπορεί να 

πραγματοποιθκεί με τουσ παρακάτω τρόπουσ:  

 Διαφιμιςθ με πλθρωμζνεσ καταχωριςεισ ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ (Yahoo, Google, msn, in.gr 

κ.α.): αποτελεί τθν πιο ςτοχευμζνθ και επιτυχθμζνθ μορφι on-line διαφιμιςθσ. Ρρόκειται για 

πλθρωμζνεσ διαφθμίςεισ, οι οποίεσ εμφανίηονται πριν και δεξιά από τα οργανικά αποτελζςματα. 

Ρλθρϊνοντασ για ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ – κλειδιά (key words), τα οποία ανταποκρίνονται ςτο 

προβαλλόμενο προϊόν, είναι δυνατι θ διάκεςθ διαφθμιςτικοφ χϊρου ςε μθχανζσ αναηιτθςθσ. 

Στόχοσ τθσ μορφισ αυτισ διαφιμιςθσ είναι θ προβολι τθσ ιςτοςελίδασ του τουριςμοφ 

κρουαηιζρασ τθσ Ελλάδοσ. Τα ςθμαντικότερα πλεονεκτιματα αυτι τθσ μορφισ διαφιμιςθσ είναι:  

o Διείςδυςθ ςε αγορζσ χωρίσ γεωγραφικοφσ προοριςμοφσ.  

o Στόχευςθ ςε ςυγκεκριμζνεσ αγορζσ και κοινά. 

o Ρροςζκλυςθ «πελατϊν» τθν ςτιγμι που αναηθτοφν το προϊόν. 

o Άμεςθ προςαρμογι και αναπροςαρμογι των διαφθμιςτικϊν μθνυμάτων ανάλογα με τθν 

περίςταςθ. 

o Απεριόριςτθ ευελιξία ςτθ διαχείριςθ περιεχομζνου, τόπου και χρόνου εμφάνιςθσ.  

o Άμεςθ ενθμζρωςθ για τα αποτελζςματα τθσ διαφθμιςτικισ καμπάνιασ. 

o Ρλιρεισ αναφορζσ (reports), ςτατιςτικζσ αναλφςεισ. 

o Χαμθλό κόςτοσ (κυρίωσ ςε ςφγκριςθ με άλλα μζςα). 

o Ελεγχόμενο κόςτοσ με απόλυτθ ακρίβεια (PPC - Pay Per Click).  

 

 Προβολι ςε χώρουσ κοινωνικισ δικτφωςθσ: Εκτόσ από τθν φπαρξθ ςελίδασ ςε χϊρουσ κοινωνικισ 

δικτφωςθσ (facebook, myspace, twitter κ.α.) όπου κα υπάρχει ςφνδεςθ μζςω τθσ ιςτοςελίδασ που 

κα δθμιουργθκεί, κα υπάρχει παράλλθλα και διαφθμιςτικι προβολι ςε αυτοφσ τουσ χϊρουσ. 

Ρρόκειται για διαφθμίςεισ που εμφανίηονται ςτα δεξιά τθσ ςελίδασ του χριςτθ, οι οποίεσ 

λειτουργοφν με τθν ίδια περίπου λογικι που λειτουργοφν οι καταχωρίςεισ ςε μθχανζσ αναηιτθςθσ 

μόνο που εδϊ θ ςτόχευςθ είναι πιο γενικευμζνθ. Συγκεκριμζνα, ςτθν περίπτωςθ των χϊρων 

κοινωνικισ δικτφωςθσ δεν κατοχυρϊνονται λζξεισ-κλειδιά αλλά δθλϊνονται ςτοιχεία του προφίλ 

του επιςκζπτθ κακϊσ επίςθσ και θ χϊρα όπου κα προβλθκεί το προϊόν μασ. Ζτςι είναι εφικτι θ 

επιλογι των χωρϊν όπου κα προβάλλεται το προϊόν και των ομάδεσ – ςτόχων (φφλο, θλικία, 

προτιμιςεισ κ.α.). Μζςα από αυτιν τθν ενζργεια κα προβλθκεί θ νζα ιςτοςελίδα και παράλλθλα 

κεματικζσ καταχωριςεισ ανά προοριςμό ι ςυμπλθρωματικι ενζργεια προκειμζνου να 

προςεγγιςτοφν χριςτεσ, οι οποίοι βάςει του προφίλ τουσ παρουςιάηουν τζτοιου τφπου 

ενδιαφζροντα. Τόςο θ Yahoo, όςο και θ Google είναι από τισ κορυφαίεσ αναγνωριςμζνεσ διεκνείσ 

εταιρείεσ  ψθφιακϊν μζςων, τα εργαλεία των οποίων μπορεί να αξιοποιιςει θ Ελλάδα τόςο για 

τθν δθμιουργία υποδομϊν, όςο και για τθν κακαυτι  προβολι του τουριςτικοφ προϊόντοσ. 

 Διαφιμιςθ ςε ζντυπα του εξωτερικοφ: Με δεδομζνο τον διακζςιμο προχπολογιςμό, θ διαφιμιςθ 

ςε ζντυπα για τθν εξεταηόμενθ χρονικι περίοδο προτείνεται να είναι ςυγκρατθμζνθ και ιδιαίτερα 



ςτοχευόμενθ προκειμζνου να είναι αποδοτικι. Θ ενζργεια αυτι ζχει κφριο ςτόχο τθν προβολι του 

τουριςμοφ κρουαηιζρασ ςτισ αγορζσ του εξωτερικοφ. Κριτιριο για τθν επιλογι αυτι αποτζλεςε το 

γεγονόσ ότι θ προβολι ςτο εξωτερικό δεν μπορεί να περιοριςτεί μόνο ςτθ ςυμμετοχι ςε 

ςυγκεκριμζνεσ εκκζςεισ αλλά κα πρζπει να υπάρξει προβολι και με άλλα μζςα προκειμζνου να 

επιτευχκεί διείςδυςθ ςε περιςςότερα και διαφορετικά κοινά. Με αυτόν τον τρόπο κα καλυφκεί θ 

προβολι του τουριςμοφ κρουαηιζρασ και ςε χϊρεσ όπωσ θ Γαλλία, θ Ολλανδία, θ Αυςτρία και οι 

Σκανδιναβικζσ χϊρεσ ςτισ οποίεσ δεν κα ςυμμετάςχει ςε εκκζςεισ αλλά αποτελοφν αγορζσ – 

ςτόχουσ τθσ. Στθν εγχϊρια αγορά  από τθν άλλθ δεν υπάρχει αυτό το κενό κακϊσ υπάρχει 

πρόβλεψθ για εκτεταμζνθ προβολι και διάκεςθ υλικοφ μζςω των προωκθτικϊν ενεργειϊν και 

των δθμοςίων ςχζςεων. 

Στο πλαίςιο αυτό προτείνεται θ προβολι με καταχωρίςεισ ςε in-flight περιοδικά των βαςικϊν 

αεροπορικϊν εταιριϊν που πετάνε για Ελλάδα και οι επιβάτεσ των οποίων μποροφν να λογιςτοφν 

ωσ δυνθτικοί πελάτεσ για τον τουριςμό κρουαηιζρασ. Συγκεκριμζνα, προτείνεται θ προβολι με 

καταχωρίςεισ ςτο περιοδικό τθσ RyanAir, το οποίο είναι μθνιαίο και ζχει αναγνωςιμότθτα 

5.600.000 ανά τεφχοσ και τθσ Air Berlin, το οποίο εκδίδεται ςε δίμθνθ βάςθ και ζχει 

αναγνωςιμότθτα 4.000.000 ανά τεφχοσ. Τζλοσ, προτείνεται θ προβολι ςτο διεκνοφσ κυκλοφορίασ 

περιοδικό CNN Traveller Magazine για διείςδυςθ ςε αγορζσ όπωσ αυτι τθσ Αμερικισ και τθσ Κίνασ, 

όπου παρουςιάηει υψθλι αναγνωςιμότθτα. Σε ότι αφορά τισ καταχωρίςεισ αυτζσ κα προβάλουν 

κυρίωσ τουσ αναγνωρίςιμουσ προοριςμοφσ ενϊ κα υπάρχει προβολι τθσ ιςτοςελίδασ με δεδομζνο 

ότι για τθν εξεταηόμενθ περίοδο αποτελεί το βαςικό εργαλείο διάκεςθσ τθσ πλθροφορίασ ςχετικά 

με το προςφερόμενο τουριςτικό προϊόν. Ακόμα οι ίδιεσ ενζργειεσ μποροφν να υλοποιθκοφν ςε 

όλεσ τισ ναυτικζσ ςυνδζςεισ τόςο εντόσ τθσ Ελλάδασ, όςο και ςτθ ςφνδεςθ τθσ με το εξωτερικό 

(π.χ. γραμμζσ Ελλάδα – Λταλία) 

 Σθλεόραςθ: Αποτελεί το κυριότερο και δθμοφιλζςτερο μζςο προβολισ. Θ διαφιμιςθ ςτθν 

τθλεόραςθ κεωρείται θ πιο αποτελεςματικι μορφι προβολισ κακϊσ προςφζρει τθ δυνατότθτα 

άμεςθσ προβολισ του μθνφματοσ χωρίσ ςχεδόν κακόλου γεωγραφικοφσ, χρονικοφσ και λοιποφσ 

περιοριςμοφσ. Θ μεγάλθ αποτελεςματικότθτα του εργαλείου αυτοφ με τα πραγματικά αναρίκμθτα 

πλεονεκτιματα που προςφζρει το κατατάςςουν ςτα ακριβότερα μζςα προβολισ. Ζτςι λοιπόν 

προτείνετε ζνα πρόγραμμα τθλεοπτικισ προβολισ, το οποίο περιλαμβάνει τόςο τα Ελλθνικά 

κανάλια όςο και επιλεγμζνα κανάλια του εξωτερικοφ, με προτεραιότθτα με αυτά ςτα οποία θ 

Ελλθνικι Δθμόςια Τθλεόραςθ ζχει ιδθ ςυνεργαςία.  

Ρροκειμζνου να είναι εφικτι θ υλοποίθςθ του, το ςυγκεκριμζνο πρόγραμμα προτείνεται να 

βγαίνει ςτον αζρα δφο φορζσ ετθςίωσ (ανά εξάμθνο), ζτςι ϊςτε θ μία να καλφπτει τθν περίοδο 

άνοιξθ – καλοκαίρι και θ άλλθ τθν περίοδο φκινόπωρο – χειμϊνα. Το προτεινόμενο πρόγραμμα 

είναι ςαφϊσ ζνα περιοριςμζνο πρόγραμμα προβολισ αλλά ταυτόχρονα αρκετά ικανοποιθτικό για 

τουσ διακζςιμουσ χρθματικοφσ πόρουσ και προκειμζνου να μπορεί να ςυμπεριλθφκεί θ μορφι 

αυτι προβολισ ςτο τελικό ςχζδιο δράςθσ.  



Επιπροςκζτωσ είναι δυνατόν να αξιοποιθκοφν και άλλα διεκνι ραδιοτθλεοπτικά δίκτυα για τθν 

προβολι του εν λόγο τουριςτικοφ προϊόντοσ. Ζνα τζτοιο μζςο είναι το Travel Channel, το οποίο 

μεταδίδεται πάνω από εξιντα εκατομμφρια νοικοκυριά ςε Ευρϊπθ, Μζςθ Ανατολι και Αφρικι, 

αποτελϊντασ ταυτόχρονα το μοναδικό κανάλι με εμβζλεια ςε Ευρϊπθ, Μζςθ Ανατολι και Αφρικι 

αφιερωμζνο αποκλειςτικά ςε ταξίδια και κζματα τουριςμοφ. 

Ραδιόφωνο: Το ραδιόφωνο αποτελεί ζνα εξίςου δθμοφιλζσ διαφθμιςτικό μζςο, το οποίο όπωσ και 

θ τθλεόραςθ διακζτει τα πλεονεκτιματα τθσ ευρείασ χριςθσ και τθσ γεωγραφικισ 

προςαρμοςτικότθτασ. Επιπλζον πλεονζκτθμα του ραδιοφϊνου αποτελεί το χαμθλότερο κόςτοσ 

που ζχει ςε ςχζςθ με τθν τθλεόραςθ, πλεονζκτθμα που το κάνει ιδιαίτερα ελκυςτικό κακϊσ 

αποτελεί εναλλακτικό τρόπο προβολισ για όςουσ δεν διακζτουν τουσ οικονομικοφσ πόρουσ για 

μια αποτελεςματικι προβολι ςτθν τθλεόραςθ. Το μειονζκτθμα του από τθν άλλθ ςε ςχζςθ με τθν 

τθλεόραςθ είναι ότι προςφζρει μόνο ιχο και όχι εικόνα. Το πλάνο ραδιοφωνικισ προβολισ που 

προτείνεται ακολουκεί το πλάνο τθσ τθλεόραςθσ. Συγκεκριμζνα, προτείνεται θ χριςθ τόςο 

ιςχυρϊν διεκνϊν ραδιοφωνικϊν ςτακμϊν όςο και επιλεγμζνων ραδιοφωνικϊν ςτακμϊν τθσ 

Ακινασ και τθσ Κεςςαλονίκθσ. Επιπλζον, τα ραδιοφωνικά ςποτ κα παίηονται τισ ίδιεσ χρονικζσ 

περιόδουσ που κα προβάλλονται τα τθλεοπτικά ςποτ. Με αυτόν τον τρόπο κα υπάρχει μια 

ςυνολικι κάλυψθ ςτα μζςα ςε ςυγκεκριμζνεσ περιόδουσ πετυχαίνοντασ ζτςι με ςυγκεκριμζνα 

ςχετικά χαμθλό προχπολογιςμό μια όςο το δυνατό αποτελεςματικι προβολι.  

 Σφποσ: Στθν κατθγορία αυτι ανικουν οι εφθμερίδεσ και τα περιοδικά. Ρρόκειται για τθν ζντυπθ 

μορφι διαφιμιςθσ, θ οποία όπωσ και θ θλεκτρονικι διαφιμιςθ (τθλεόραςθ και ραδιόφωνο) 

προςφζρουν διευρυμζνθ προβολι και μεγάλθ γεωγραφικι κάλυψθ. Λδιαίτερα οι εφθμερίδεσ 

αποτελοφν ζνα μζςο που προςφζρει άμεςθ επικαιρότθτα ακόμα και κακθμερινά και μεγάλθ 

γεωγραφικι προςαρμοςτικότθτα. Σε αντίκεςθ δε με τα περιοδικά, οι εφθμερίδεσ παρζχουν 

ευελιξία ςτον χρόνο υποβολισ και εμφάνιςθσ τθσ διαφιμιςθσ. Τα περιοδικά δίνουν τθ δυνατότθτα 

καλφτερθσ ποιοτικά διαφθμιςτικισ καταχϊρθςθσ ςε ςχζςθ με τισ εφθμερίδεσ όμωσ μεςολαβεί 

μεγάλο χρονικό διάςτθμα από τθν υποβολι τθσ διαφιμιςθσ μζχρι τθν εμφάνιςι τθσ. Τα τελευταία 

χρόνια τα ζντυπα μζςα χάνουν ςε κυκλοφορία κακϊσ αυξάνεται ο ανταγωνιςμόσ από τα 

θλεκτρονικά μζςα. Θ δυναμικι δε ειςβολι του διαδικτφου ςτον κόςμο τθσ προβολισ και τθσ 

ενθμζρωςθσ ζχει παίξει καταλυτικό ρόλο ςτθ μείωςθ τθσ δυναμικότθτασ των ζντυπων μζςων. Με 

δεδομζνθ από τθν μία τθν δφςκολθ οικονομικι περίοδο τθν οποία διανφει θ χϊρα και από τθν 

άλλθ τθν εφκολθ και χωρίσ κόςτοσ ενθμζρωςθ που προςφζρουν τα θλεκτρονικά μζςα και κυρίωσ 

το διαδίκτυο οι πωλιςεισ των ζντυπων μζςων αναμζνεται να μειωκοφν ακόμα περιςςότερο. Με 

βάςθ τα παραπάνω και με δεδομζνο τον περιοριςμζνο διακζςιμο προχπολογιςμό, θ προβολι 

ςτον τφπο με καταχωρίςεισ, άρχετε να ςυμπλθρϊςει το τρίπτυχο τθσ παραδοςιακισ προβολισ 

(τθλεόραςθ – ραδιόφωνο – τφποσ) ακλουκϊντασ το πρόγραμμα τθσ τθλεόραςθσ και του 

ραδιόφωνου. Ζτςι λοιπόν, προτείνεται θ προβολι ςε τοπικά φφλλα αλλά και φφλλα πανελλαδικισ 

κυκλοφορίασ ςτισ περιόδουσ όπου κα πραγματοποιείται και θ προβολι ςτθν τθλεόραςθ και το 



ραδιόφωνο. Με αυτόν τον τρόπο δθμιουργοφμε ζνα μικρό αλλά πλιρεσ και εφικτό πρόγραμμα 

προβολισ ςε ςυγκεκριμζνεσ χρονικζσ περιόδουσ. Εναλλακτικά προτείνεται θ ζνκεςθ ειδικϊν 

ςχεδιαςμζνων φυλλαδίων ςε εφθμερίδεσ πανελλαδικισ κυκλοφορίασ, ςε τρεισ εφθμερίδεσ 

ετθςίωσ ςτισ εκδόςεισ με ταξιδιωτικά αφιερϊματα. Οι εφθμερίδεσ που κα επιλζγονται κα είναι 

αυτζσ που κα ζχουν τθν υψθλότερθ αναγνωςιμότθτα κατά το ζτοσ που κα πραγματοποιθκοφν οι 

ενκζςεισ. Τα φυλλάδια κα μποροφν να προβάλουν το κζμα που κα επικυμεί θ θγεςία του 

Υπουργείου Τουριςμοφ να ςτοχεφςει κατά περίπτωςθ ζνκεςθ  

 Οδθγόσ διακοπών ενζργεια αυτι αφορά ςτο ςχεδιαςμό και τθν παραγωγι ενόσ γενικοφ 

τουριςτικοφ οδθγοφ για τον τουριςμό κρουαηιζρασ. Ο οδθγόσ αυτόσ κα παρζχει τθ δυνατότθτα ςε 

κάκε επιςκζπτθ  - αναγνϊςτθ, Ζλλθνα ι αλλοδαπό, να αντλιςει κάκε δυνατι πλθροφορία είτε 

πρόκειται για πλθροφορία γενικοφ ενδιαφζροντοσ όπωσ γενικά χαρακτθριςτικά τθσ υπθρεςίασ, 

τρόπουσ γενικότερθσ μετακίνθςθσ, τθλζφωνα επικοινωνίασ, πλθροφοριϊν αλλά και πρϊτθσ 

ανάγκθσ κ.α. είτε πιο ςυγκεκριμζνεσ πλθροφορίεσ όπωσ αξιοκζατα, οδθγοφσ διαςκζδαςθσ, 

παραλίεσ κ.α. Στόχοσ του οδθγοφ αυτοφ είναι να προςφζρει κακοδιγθςθ ςτον δυνθτικό τουρίςτα 

κρουαηιζρασ προςφζροντασ του ζνα ςυγκεντρωμζνο και οργανωμζνο προϊόν (πακζτο). Ο οδθγόσ 

αυτόσ κα αποτελεί το εργαλείο οργάνωςθσ του ταξιδιοφ του κακϊσ κα ςυγκεντρϊνει και κα 

προςφζρει ςτον επιςκζπτθ τισ καλφτερεσ προτάςεισ ςε ςυμπλθρωματικά αξιοκζατα, πολιτιςτικοφσ 

χϊρουσ, περιθγιςεισ, εκδρομζσ, φαγθτό, διαςκζδαςθ, shopping κ.α. Κα είναι εφχρθςτοσ, 

περιεκτικόσ ενϊ κα πρζπει να ενθμερϊνετε ςε ετιςια βάςθ.  

Ο οδθγόσ προτείνεται να είναι δομθμζνοσ ωσ εξισ:  

 ΕΝΟΣΘΣΑ 1θ «χετικά με τθν Ελλάδα» 

Μία ςφντομθ περιγραφι τθσ χϊρασ, τθσ δομισ τθσ και τθσ ιςτορίασ τθσ. Επιπλζον κα 

υπάρχουν πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ γενικότερεσ δυνατότθτεσ μετακινιςεισ (αεροδρόμια, 

λιμάνια, τρζνα, λεωφορεία, μζςα μαηικισ μεταφοράσ, οδικϊσ με ΛΧ, ταξί και οποιοςδιποτε 

άλλο τρόποσ υπάρχει για να φτάςει κανείσ ςτα λιμάνια εκκίνθςθσ των ταξιδιϊν είτε από το 

εςωτερικό είτε από το εξωτερικό). Στο τζλοσ τθσ ενότθτασ κα περιλαμβάνεται τρίπτυχοσ 

αναδιπλοφμενοσ χάρτθσ με πλιρθ ςιμανςθ για το ςφνολο τθσ χϊρασ.  

 

 ΕΝΟΣΘΣΑ 2θ «Θ κρουαηιζρα ςτθν Ελλάδα» 

Εδϊ κα παρουςιάηονται ςυνοπτικά και ζξυπνα όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ για τισ 

δραςτθριότθτεσ κρουαηιζρασ ςτθ χϊρα, ζχοντασ ωσ κφριουσ άξονεσ πρϊτον τθν κίνθςθ του 

ενδιαφζροντοσ για τον δυνθτικό τουρίςτα, αλλά και τθν παροχι οριςμζνων πρϊτων 

πλθροφοριϊν, οι οποίεσ κα χρθςιμεφςουν ωσ ςθμεία εκκίνθςθσ τθσ αναηιτθςθσ του για τθν 

οργάνωςθ ενόσ ταξιδιοφ κρουαηιζρασ ςτθ χϊρα μασ (π.χ. κφρια λιμάνια και τθλ. επικοινωνίασ, 

αναφορά ςτον ιςτότοπο, αναφορά κφριων εταιρειϊν που αςχολοφνται με τθ κρουαηιζρα ςτθ 

χϊρα κ.α.). 

 



 ΕΝΟΣΘΣΑ 3θ «Σα καλφτερα τθσ Ελλάδασ μζςα από τθ Κρουαηιζρα»  

Θ ενότθτα αυτι κα αποτελεί μια ςυνοπτικι παρουςίαςθ των επιλογϊν που διακζτει θ Ελλάδα 

ςε ςυγκεκριμζνου τομείσ και ςυγκεκριμζνα: 

o Τα καλφτερα αξιοκζατα (μνθμεία, μουςεία, βιβλιοκικεσ, πινακοκικεσ κ.α.) 

o Οι καλφτερεσ περιθγιςεισ 

o Οι δθμοφιλζςτεροι προοριςμοί 

o οι ομορφότερεσ παραλίεσ 

o Το καλφτερο φαγθτό 

o Θ καλφτερθ διαςκζδαςθ 

o Τα καλφτερα του 2014: πρόκειται για μία ατηζντα με τισ ςθμαντικότερεσ εκδθλϊςεισ 

ςτθν Ελλάδα το 2014 (και ανανεϊςιμα βζβαια ανα χρόνο), τα οποία μποροφν να 

ςυνδυαςτοφν με ζνα ταξίδι κρουαηιζρασ.  

 

Ο οδθγόσ κα πρζπει να εκδίδεται εκτόσ από τθν Ελλθνικι και ςτθν Αγγλικι γλϊςςα. Θ ξενόγλωςςθ ζκδοςθ 

κα χρθςιμεφςει ιδιαίτερα ωσ υλικό για τισ εκκζςεισ του εξωτερικοφ ενϊ ο ελλθνικόσ οδθγόσ εκτόσ από τισ 

εκκζςεισ ςτθν Ελλάδα κα μπορεί να διανζμετε και ςε επιλεγμζνα ςθμεία, τα οποία κα ορίςει το Υπουργείο 

Τουριςμοφ.  Για τον ςχεδιαςμό και τθν παραγωγι του οδθγοφ αυτοφ κα πρζπει να δοκεί ζνασ χρονικόσ 

ορίηοντασ οχτϊ περίπου μθνϊν ζτςι ϊςτε να πραγματοποιθκεί φωτογράφιςθ ςτο ςφνολο τθσ χϊρασ. 

Τζλοσ, είναι ςκόπιμο ο οδθγόσ αυτόσ να ενθμερϊνετε και να επανεκδίδεται κάκε χρόνο προκειμζνου να 

ςυμπεριλαμβάνει πάντα ανακεωρθμζνα και επικαιροποιθμζνα ςτοιχεία.  

Ραράλλθλα με τθν ζκδοςθ ενόσ γενικοφ τουριςτικοφ οδθγοφ κρίνεται ςκόπιμθ θ ζκδοςθ και επιμζρουσ 

κεματικών οδθγών. Θ ενζργεια αυτι ζχει ωσ ςτόχο τθν παροχι περιςςότερων και αναλυτικότερων 

πλθροφοριϊν ςτα επιμζρουσ κοινά – ςτόχουσ. Με βάςθ τον εντοπιςμό των κοινϊν-ςτόχων και τα πικανά 

κεματικά ζντυπα που προτείνεται να ςχεδιαςτοφν και να παραχκοφν είναι τα παρακάτω:  

 Οδθγόσ κρθςκευτικοφ τουριςμοφ: ο οδθγόσ αυτόσ κα πρζπει να παρζχει όλεσ τισ απαραίτθτεσ 

πλθροφορίεσ ςχετικά με τα κρθςκευτικά μνθμεία, τα μοναςτιρια και τουσ τόπουσ λατρείασ 

τθσ Ελλάδοσ, προςβάςιμα ςχετικά εφκολα από τθ κζλλαςςα.  

 Οδθγόσ πολιτιςτικοφ τουριςμοφ: ςτόχοσ του οδθγοφ αυτοφ είναι να προβάλει τθν πλοφςια 

παράδοςθ τθσ χϊρασ. Ο οδθγόσ αυτόσ κα περιλαμβάνει τισ ςθμαντικότερεσ πολιτιςτικζσ 

υποδομζσ (μουςεία, κζατρα, πινακοκικεσ κ.α.), πολιτιςτικζσ εκδθλϊςεισ (τοπικζσ γιορτζσ, 

πανθγφρια, φεςτιβάλ κ.α.), παραδοςιακοφσ οικιςμοφσ (ενδιαφζρουςα αρχιτεκτονικι, βρφςεσ, 

γεφφρια κ.α.), παραδοςιακά προϊόντα και γαςτριμαργικζσ προτάςεισ που είναι προςβάςιμα 

ςχετικά εφκολα από τθ κζλλαςςα. 

 Οδθγόσ τουριςμοφ φφςθσ: ο οδθγόσ αυτόσ κα προλάβει το πλοφςιο φυςικό περιβάλλον που 

διακζτει θ χϊρα, το οποίο ςυγκεντρϊνει αξιόλογθ ποικιλία οικοςυςτθμάτων, με ιδιαίτερθ 

υψθλι αιςκθτικι, πολιτιςμικι, ιςτορικι και οικολογικι αξία. Πλα αυτά τα ςτοιχεία που 



ςυνκζτουν το φυςικό περιβάλλον τθσ Ελλάδοσ δίνουν τθ δυνατότθτα για εναλλακτικζσ 

εξορμιςεισ, ωσ μζροσ μιασ γενικότερθσ κρυαηιζρασ.  

 Οδθγόσ παρακαλάςςιου τουριςμοφ: μζςω του οδθγοφ αυτοφ κα προβλθκοφν οι περιοχζσ 

παρακαλάςςιου τουριςμοφ.  

 Οδθγόσ αςτικών τουριςμοφ (ι City Break Guide): βαςικόσ ςτόχοσ του οδθγοφ αυτοφ αποτελεί 

θ ανάδειξθ τθσ ταυτότθτασ των ςφγχρονων αςτικϊν κζντρων τθσ χϊρασ, μζςω τθσ προβολισ 

τθσ εμπορικισ αγοράσ τουσ, τθσ διαςκζδαςθσ, των ακλθτικϊν και πολιτιςτικϊν εκδθλϊςεων 

Κάκε ζνασ από τουσ οδθγοφσ αυτοφσ κα είναι δίγλωςςοσ (ελλθνικά – αγγλικά) και κα διανζμετε ςτισ 

εκκζςεισ αλλά και ςε επιλεγμζνα ςθμεία τα οποία κα ορίςει το Υπουργείο Τουριςμοφ. Τζλοσ, και ςε αυτι 

τθν περίπτωςθ κα πρζπει να δοκεί ζνασ  χρονικόσ ορίηοντασ τουλάχιςτον οχτϊ μθνϊν για τον ςχεδιαςμό 

και τθν παραγωγι των οδθγϊν αυτϊν. 

 DVD: Το DVD αποτελεί τθν οπτικοακουςτικι ζκδοςθ του υλικοφ που κα χρθςιμοποιθκεί τόςο ςτον 

γενικό οδθγό όςο και ςτουσ επιμζρουσ κεματικοφσ οδθγοφσ. Θ διάρκεια του δεν κα πρζπει να 

ξεπερνά τα 40 λεπτά ενϊ τα γυρίςματα προτείνεται να διαρκζςουν τουλάχιςτον οχτϊ μινεσ ϊςτε 

να καλφψουν το ςφνολο των ςχετικϊν προοριςμϊν τθσ χϊρασ. Με αυτόν τον τρόπο κα μπορζςουν 

να προβλθκοφν οι ιδιαιτερότθτεσ του τουριςμοφ τθσ Ελλάδασ μζςα από το πρίςμα του τουριςμοφ 

κρουαηιζρασ, προςφζροντασ ζνα ιδιαίτερα εμπλουτιςμζνο τουριςτικό προϊόν. Το DVD δίνει τθ 

δυνατότθτα υποτιτλιςμοφ ςε περιςςότερεσ γλϊςςεσ εκτόσ τθσ Αγγλικισ ςε αντίκεςθ με τουσ 

οδθγοφσ, όπου το υψθλό κόςτοσ μετάφραςθσ και ξεχωριςτισ εκτφπωςθσ των ξενόγλωςςων 

εκδόςεων επιβάλει τθν ζκδοςθ αυτϊν μόνο ςτθν αγγλικι γλϊςςα. Ζτςι θ παραγωγι ενόσ DVD, 

παρουςιάηει δφο πολφ ςθμαντικά πλεονεκτιματα: τθν ηωντανι εικόνα και τθν δυνατότθτα 

παραγωγισ ςε πολλζσ ξζνεσ γλϊςςεσ.  

 Τπαίκρια διαφιμιςθ:  Ρροτείνεται θ δθμιουργία και ανάρτθςθ εικόνων των ςθμαντικότερων 

προοριςμϊν κρουαηιζρασ τθσ χϊρασ ςε επιλεγμζνεσ κζςεισ υπαίκριασ διαφιμιςθσ ςε κεντρικά 

ςθμεία και μζρθ με υψθλι επιςκεψίμοτθτα. Εναλλακτικά μποροφν να προβάλλονται εικόνεσ από 

του αναδυόμενουσ προοριςμοφσ ςε ςθμεία που παρουςιάηουν μεγάλθ επιςκεψιμότθτα από 

τουρίςτεσ των αναδυόμενων αγορϊν (Ανατολικι Ευρϊπθ) που ιδθ παρουςιάηουν κάποια ηιτθςθ 

για αυτοφ του τφπου τουριςμό. Γενικά, το προτεινόμενο πρόγραμμα υπαίκριασ διαφιμιςθσ, με 

δεδομζνο τον περιοριςμζνο προχπολογιςμό, περιλαμβάνει κζςεισ ςτα μεγάλα εμπορικά κζντρα 

και ςτα αεροδρόμια τθσ Ακινασ και τθσ Κεςςαλονίκθσ.  

 

  



ΑΞΟΝΑΣ 3: 

ΕΚΚΕΣΕΛΣ & ΡΟΩΚΘΤΛΚΕΣ ΕΝΕΓΕΛΕΣ  

 

Οι εκκζςεισ αποτελοφν το πιο παραδοςιακό μζςο προβολισ ςτον χϊρο του τουριςμοφ. Είναι ςαφζσ ότι θ 

επιλογι των διεκνϊν εκκζςεων ςτισ οποίεσ κα ςυμμετάςχει το Υπουργείο Τουριςμοφ κατά τθν 

εξεταηόμενθ περίοδο κα πρζπει να είναι ςτοχευμζνθ για τθ ςυγκεκριμζνθ δραςτθριότθτα. Επιπλζον, 

επιςθμάνκθκε θ ανάγκθ για αξιολόγθςθ των tour operators που ενδιαφζρονται να κάνουν προγράμματα 

για τον τουριςμό κρουαηιζρασ, για κάκε χϊρα ςτθν οποία το Υπουργείο Τουριςμοφ κα ςυμμετάςχει ςε 

εκκζςεισ.  Σε ότι αφορά τισ προτεινόμενεσ ελλθνικζσ εκκζςεισ από τθν άλλθ μεριά προζκυψε θ ανάγκθ 

διερεφνθςθσ νζων τρόπων προςζκλυςθσ του ελλθνικοφ κοινοφ.  

τόχοι Άξονα 3 Εκκζςεισ και Προωκθτικζσ Ενζργειεσ.  

 Ρροβολι και ενίςχυςθ τθσ ταυτότθτασ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό. 

 Ρροβολι τθσ νζασ ιςτοςελίδασ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ.  

 Ρροβολι και διάκεςθ του νζου διαφθμιςτικοφ υλικοφ 

 Ρροϊκθςθ των προςφερόμενων τουριςτικϊν προϊόντων. 

 Ρροβολι των ϊριμων και δθμοφιλϊν τουριςτικϊν προοριςμϊν. 

 Ανάδειξθ των προσ αξιοποίθςθ τουριςτικϊν πακζτων.  

 Σφναψθ επαγγελματικϊν ςυμφωνιϊν.  

 

Ενζργειεσ Άξονα 3 Εκκζςεισ και Προωκθτικζσ Ενζργειεσ. 

 Εκκζςεισ ςτο εξωτερικό: Οι διεκνείσ εκκζςεισ κα πρζπει να αποτελζςουν εργαλείο προϊκθςθσ και 

προβολισ του brand και όχι ζναν τόπο διανομισ φυλλαδίων. Ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί ςτθν 

προϊκθςθ και παρουςίαςθ τθσ νζασ ιςτοςελίδασ. Ρροτείνεται θ φπαρξθ υπολογιςτϊν ςτο 

περίπτερο όπου κα γίνεται επιτόπου επίδειξθ του δικτυακοφ τόπου ενϊ κα προτρζπεται ο 

ενδιαφερόμενοσ να εγγραφεί ωσ χριςτθσ προκειμζνου να λαμβάνει το newsletter και όλεσ τισ νζεσ 

πλθροφορίεσ ςχετικά με τον τουριςμό κρουαηιζρασ. Ραράλλθλα, κα πρζπει να υπάρχει ανάλογθ 

προετοιμαςία πριν από κάκε ζκκεςθ αλλά και ςτενι ςυνεργαςία με ιδιϊτεσ προκειμζνου να 

πραγματοποιοφνται διάφορα events κατά τθ διάρκεια διεξαγωγισ των εκκζςεων και να 

μοιράηονται προϊόντα άμεςα ςυνυφαςμζνα με τθν ταυτότθτα του τουριςμοφ κρουαηιζρασ. Θ 

αποςτολι κα απαρτίηεται από άτομα τα οποία κα εκπροςωποφν όχι μόνο τον ανάδοχο και τον 

δικαιοφχο αλλά και τουσ επαγγελματίεσ του Υπουργείου Τουριςμοφ. Το βαςικό κριτιριο για τθν 

επιλογι των εκκζςεων είναι θ κάλυψθ όςο το δυνατόν περιςςοτζρων αγορϊν από τισ οποίεσ θ 

Ελλάδα δζχεται επιςκζπτεσ. Επιπλζον ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ για τθν επιλογι ζχει λθφκεί υπόψθ 

θ ςφνδεςθ με τα προςφερόμενα προϊόντα ενϊ ςε κάποιεσ άλλεσ θ προςβαςιμότθτα είναι 

ευκολότερθ.  



Με βάςθ τα παραπάνω οι εκκζςεισ που προτείνεται να ςυμμετζχει το Υπουργείο Τουριςμοφ είναι οι 

παρακάτω: 

 

MITT – Moscow (Ρωςία): 

H Moscow International Travel and Tourism 

Exhibition αποτελεί τθ μεγαλφτερθ τουριςτικι 

ζκκεςθ ςτθ ωςία. Διοργανϊνεται κάκε χρόνο 

ςτα μζςα του Μαρτίου και διαρκεί τζςςερισ 

μζρεσ. Είναι ανοιχτι για εμπορικοφσ 

αντιπροςϊπουσ αλλά και για το κοινό. Φιλοξενεί κάκε χρόνο πάνω από 3.000 εταιρείεσ και 185 

προοριςμοφσ. Σφμφωνα με ςτοιχεία από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ ΜΛΤΤ, το 2010 ςθμείωςε ρεκόρ 

ςυμμετοχϊν κακϊσ θ ζκκεςθ δζχτθκε περίπου 80.000 επιςκζπτεσ από τουσ οποίουσ το 74% ιταν 

εμπορικοί αντιπρόςωποι. Το 2010 θ Ελλάδα πιρε τον τίτλο τθσ τιμϊμενθσ χϊρασ (partner country) ςτον 

κακιερωμζνο κεςμό τθσ ζκκεςθσ. Κακϊσ θ αγοραςτικι δφναμθ των ϊςων τουριςτϊν παρουςιάηει 

αυξθτικζσ τάςεισ τα τελευταία χρόνια θ ςθμαςία και θ δθμοτικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζκκεςθσ 

αυξάνονται ανάλογα. Με δεδομζνο ότι θ Ελλάδα για τουσ ϊςουσ αποτελεί προοριςμό και με δεδομζνθ 

ταυτόχρονα τθν ζντονθ κρθςκευτικότθτα τουσ, θ ΜΛΤΤ δεν κα πρζπει να απουςιάηει από τα εργαλεία του 

μίγματοσ προβολισ τθσ κακϊσ μπορεί αδιαμφιςβιτθτα να προςφζρει το επικυμθτό τουριςτικό προϊόν 

ςτον ϊςο επιςκζπτθ.  

  



Β.Ι.Σ. – Milan (Ιταλία): 

 Θ Borsa Internazionale del Tourismo  αποτελεί τθ ςθμαντικότερθ 

τουριςτικι ζκκεςθ τθσ Λταλίασ προςφζροντασ μια πλιρθ 

αναςκόπθςθ και προβολι των καλφτερων διεκνϊν τουριςτικϊν 

προϊόντων. Ρρόκειται για ζκκεςθ μικτοφ τφπου, όπου οι πρϊτεσ 

δφο μζρεσ είναι αποκλειςτικά για εμπορικοφσ επιςκζπτεσ ενϊ 

κατά τισ δφο τελευταίεσ θ ζκκεςθ είναι ανοικτι και για το κοινό. 

Διεξάγεται ςε ετιςια βάςθ ςτο υπερςφγχρονο εκκεςιακό χϊρο 

Fierra Italia ςτο Μιλάνο. Στθν ζκκεςθ ςυμμετζχουν όλοι οι 

επαγγελματίεσ του κλάδου του τουριςμοφ. Σε ότι αφορά τουσ επιςκζπτεσ, ςφμφωνα με ςτοιχεία τθσ 

επίςθμθσ ιςτοςελίδασ τθσ ζκκεςθσ το 61% προζρχεται από τθσ Ευρϊπθ, ακολουκοφν με 15% οι επιςκζπτεσ 

από τθν Αςία, με 12% οι Αμερικάνοι, με 11% οι προερχόμενοι από τθν Αφρικι και τελευταίοι μόλισ με 1% 

ςυμμετοχισ οι επιςκζπτεσ από τθν Ωκεανία. Θ ΒΛΤ είναι μία ζκκεςθ ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ για τον τουριςμό 

κρουαηιζρασ κακϊσ οι Λταλοί αποτελοφν μία από τισ ςθμαντικότερεσ πθγζσ προζλευςθσ τουριςμοφ για τθν 

περιοχι Συνεπϊσ, θ παρουςία του Υπουργείου Τουριςμοφ ςτο μεγαλφτερο τουριςτικό γεγονόσ τθσ Λταλίασ 

κρίνεται επιβεβλθμζνθ.  

 

ΙΣΒ – Berlin (Γερμανία): 

 Αποτελεί τθν μεγαλφτερθ διεκνι ζκκεςθ τουριςμοφ παγκοςμίωσ 

καλφπτοντασ όλεσ τισ πτυχζσ του τουριςμοφ: προοριςμοφσ, tour operators, 

ςυςτιματα κρατιςεων, μεταφορζσ, ξενοδοχεία και άλλουσ επαγγελματίεσ 

του χϊρου. Διεξάγεται κάκε Μάρτιο και διαρκεί πζντε μζρεσ, από τισ 

οποίεσ οι τρείσ πρϊτεσ είναι μόνο για εμπορικοφσ επιςκζπτεσ ενϊ τισ 

τελευταίεσ δφο ανοίγει τισ πόρτεσ τθσ και ςτο ευρφ κοινό. Θ ΛΤΒ 

(Internationale Tourismus Boerse) αποτελεί τθ ςθμαντικότερθ Β2Β 

πλατφόρμα για τουσ εμπορικοφσ επιςκζπτεσ κακϊσ τουσ παρζχεται θ 

δυνατότθτα να ςυναντιςουν τουσ εκκζτεσ και ςυνδιαλλαχκοφν μαηί τουσ. 

Ταυτόχρονα θ ΛΤΒ προςφζρει ςτο κοινό τθ μοναδικι ευκαιρία να 

ανακαλφψει ολόκλθρο τον κόςμο μζςα ςε λίγεσ μόνο ϊρεσ.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CMT International Exhibition for Caravanning , Motoring & Tourism –Stuttgard (Γερμανία): 

Ρρόκειται για διεκνι ζκκεςθ τουριςμοφ, θ οποία πραγματοποιείται 

κάκε χρόνο τον Λανουάριο, διαρκεί εννζα θμζρεσ και διεξάγεται ςτο 

εκκεςιακό κζντρο Trade Fair Centre ςτθ Στουτγάρδθ. Ράνω από 1500 

εκκζτεσ παρουςιάηουν ιδζεσ για ταξίδια διακοπϊν, προβάλουν τουσ 

πιο όμορφουσ προοριςμοφσ ςτθν Ευρϊπθ αλλά και εκτόσ Ευρϊπθσ 

και δίνουν ζμφαςθ ςε ειδικζσ μορφζσ τουριςμοφ όπωσ κρουαηιζρεσ, 

πολιτιςτικόσ τουριςμόσ αλλά και εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ 

(ποδθλαςία, πεηοπορία κ.α.) Ππωσ ςθμειϊνεται ςτο επίςθμο site θ 

Στουτγάρδθ αποτελεί τθ Μζκκα τθσ ταξιδιωτικισ βιομθχανίασ. Δζχεται ετθςίωσ πάνω από 200.000 

επιςκζπτεσ. Θ εν λόγω ζκκεςθ δεν πρζπει να λείπει από τθ λίςτα των εκκζςεων που κα ςυμμετζχει το 

Υπουργείο Τουριςμοφ κακϊσ οι Γερμανοί, και κυρίωσ οι προερχόμενοι από το Νότιο-Δυτικό κομμάτι τθσ 

Γερμανίασ, ζχουν αναδειχτεί ςε παγκόςμιουσ ταξιδιωτικοφσ πρωτακλθτζσ. 4,6 εκατομμφρια Γερμανοί δεν 

παραλείπουν ποτζ τισ διακοπζσ τουσ. Χάρθ ςτθν υψθλι αγοραςτικι τουσ δφναμθ ο διακζςιμοσ 

προχπολογιςμόσ για τισ διακοπζσ τουσ ξεπερνάει τον μζςο όρο. Ζτςι λοιπόν θ ζκκεςθ αποτελεί ςθμαντικό 

εργαλείο προβολισ ςε μία αγορά θ οποία ανικει ςτισ αγορζσ-ςτόχουσ του Υπουργείου Τουριςμοφ. 

Επιπλζον πολφ ςθμαντικόσ λόγοσ ςυμμετοχισ ςτθν ζκκεςθ αυτι αποτελοφν οι διακζςιμεσ απευκείασ 

πτιςεισ από πόλεισ τθσ Γερμανίασ όπωσ το Βερολίνο, το Αμβοφργο και το Ντιςελντροφ. 

 

 

Vakantiebeurs – Utrecht (Ολλανδία): 

 Είναι θ μεγαλφτερθ εμπορικι ζκκεςθ των χωρϊν τθσ 

Benelux, θ οποία πραγματοποιείται ςτο εκκεςιακό κζντρο 

Utrecht Jaarbeus ςτθν Ουτρζχτθ κάκε Λανουάριο. Διαρκεί 

πζντε θμζρεσ και είναι ανοιχτι τόςο ςε εμπορικοφσ όςο και 

ςε απλοφσ επιςκζπτεσ. Θ Vakantiebeurs δίνει τθ 

δυνατότθτα ςτουσ εκκζτεσ να ζρκουν ςε άμεςθ 

επικοινωνία με τουσ δυνθτικοφσ πελάτεσ τουσ και να 

παρουςιάςουν τα προϊόντα τουσ. Θ ζκκεςθ αυτι κεωρείται ιδανικι για άμεςεσ πωλιςεισ. Το 2010 ςτθν 

ζκκεςθ ςυμμετείχαν περίπου 20.000 επαγγελματίεσ από όλεσ τισ χϊρεσ του κόςμου. Οι εκκζτεσ που 

ςυμμετζχουν ςτθν ζκκεςθ αυτι είναι κυρίωσ πρεςβείεσ, κρατικζσ ςυμμετοχζσ, προοριςμοφσ, ξενοδοχεία, 

αεροπορικζσ εταιρείεσ, ταξιδιωτικοφσ πράκτορεσ, τουριςτικά γραφεία κ.α. Τθν ζκκεςθ επιςκζπτονται 

πάνω από 100.000 καταναλωτζσ.  

 

 

 



FERIEN Messe – Wien (Αυςτρία): 

Θ Ferien Messe διεξάγεται ςτο διεκνζσ εκκεςιακό κζντρο 

Messezentrum Wien Neu τθσ Βιζννθσ κάκε Λανουάριο. Διαρκεί 

τζςςερισ μζρεσ και είναι ανοικτι τόςο ςε εμπορικοφσ επιςκζπτεσ 

όςο και ςτο ευρφ κοινό. Αποτελεί τθν κορυφαία τουριςτικι 

ζκκεςθ τθσ Αυςτρίασ και ταυτόχρονα μία από τισ πιο δθμοφιλισ 

εκκζςεισ για τισ χϊρεσ τθσ Κεντρικισ Ευρϊπθσ. Ρερίπου 800 εκκζτεσ από περιςςότερεσ από 70 χϊρεσ 

παρευρίςκονται ετθςίωσ για να παρουςιάςουν δθμοφιλισ αλλά και άγνωςτουσ προοριςμοφσ, υπάρχοντεσ 

και νζουσ τρόπουσ μετακίνθςθσ και να προτείνουν αναρίκμθτουσ τρόπουσ για να περάςει κανείσ τισ 

διακοπζσ του. Το 2010 τθν ζκκεςθ παρακολοφκθςαν 147.200 επιςκζπτεσ και πάνω από 3.000 εμπορικοί 

επιςκζπτεσ ςφμφωνα με ςτοιχεία τθσ επίςθμθσ ιςτοςελίδασ τθσ ζκκεςθσ.  

 

 

MATKA – Helsinki (Φιλανδία):  

Θ ΜΑΤΚΑ είναι θ μεγαλφτερθ τουριςτικι ζκκεςθ τθσ Βόρειασ Ευρϊπθσ και το ιδανικό μζροσ για να ζρκει 

κάποιοσ ςε επαφι με τισ Σκανδιναβικζσ χϊρεσ, τισ χϊρεσ τθσ Βαλτικισ και τθ ωςία. Ρραγματοποιείται ςε 

ετιςια βάςθ τον Λανουάριο ςτο εκκεςιακό κζντρο του Ελςίνκι (The Helsinki Fair Center). Ρρόκειται για 

μικτι ζκκεςθ που διαρκεί τζςςερισ μζρεσ. Σφμφωνα με τα ςτοιχεία τθσ επίςθμθσ ιςτοςελίδασ τθσ ζκκεςθσ, 

μζςα ςτισ τζςςερισ μζρεσ λειτουργίασ τθσ θ ζκκεςθ δζχεται πάνω από 80.000 επιςκζπτεσ, από τουσ 

οποίουσ οι 20.000 περίπου είναι επαγγελματίεσ του τουριςμοφ και περίπου ςτουσ 1.500 αντιπρόςωποι 

μζςων ενθμζρωςθσ από ολόκλθρο τον κόςμο. Λόγω τθσ μεγάλθσ αποδοχισ που τυγχάνει θ ςυγκεκριμζνθ 

ζκκεςθ ςτθν Βόρεια Ευρϊπθ και κυρίωσ ςτισ Σκανδιναβικζσ χϊρεσ (Φιλανδία, Σουθδία, Δανία, Νορβθγία) 

αλλά και τισ χϊρεσ τθσ Βαλτικισ (Εςκονία, Λετονία, Λικουανία)  και τθ ωςία αποτελεί ςθμαντικό εργαλείο 

κακϊσ παρζχει τθ δυνατότθτα προβολισ ταυτόχρονα τόςο ςτισ Σκανδιναβικζσ χϊρεσ και τθ ωςία που 

αποτελοφν βαςικζσ αγορζσ – ςτόχουσ αλλά παράλλθλα δίνει ςτο Υπουργείο Τουριςμοφ τθ δυνατότθτα να 

γνωςτοποιιςει το τουριςτικό προϊόν τθσ ςτισ χϊρεσ τθσ Βαλτικισ που δεν αποτελοφν μζχρι ςιμερα αγορζσ 

τθσ περιοχισ.  

 

HOLIDAY WORLD – Prague (Σςεχία):  

Ρρόκειται για τθν ζκκεςθ διεκνι τουριςμοφ ιδιαίτερθσ 

ςθμαςίασ κακϊσ προςελκφει το ενδιαφζρον όχι μόνο 

τθσ Κεντρικι Ευρϊπθσ αλλά αποτελεί τον 

ςθμαντικότερο πόλο ζλξθσ επαγγελματιϊν και 

επιςκεπτϊν από τισ Ανατολικζσ χϊρεσ. 

Ρραγματοποιείται κάκε Φεβρουάριο ςτο εκκεςιακό κζντρο Vystaviste Incheba Expo Praha και διαρκεί 

τζςςερισ μζρεσ. Είναι μικτι ζκκεςθ όπου τισ δφο πρϊτεσ μζρεσ είναι ανοιχτι μόνο για εμπορικοφ 

επιςκζπτεσ ενϊ τισ τελευταίεσ δφο ανοίγει τισ πόρτεσ τθσ και ςτο ευρφ κοινό. Διεξάγεται παράλλθλα με τθν 



ζκκεςθ Golf World και τθν ζκκεςθ γαςτρονομίασ και φαγθτοφ Top Gastro. Το 2010, ςφμφωνα με επίςθμα 

ςτοιχεία τθσ ζκκεςθσ από τθν ιςτοςελίδα τθσ, ςτθν ζκκεςθ παρευρζκθςαν 690 εκκζτεσ από 47 χϊρεσ ενϊ 

τθν ζκκεςθ παρακολοφκθςαν περίπου 30.000 επιςκζπτεσ.  

 

 

MONDIAL DU TOURISME – Paris (Γαλλία):  

Αποτελεί το κορυφαίο γεγονόσ τουριςμοφ ςτθ Γαλλία που διακζτει υψθλι αναγνωριςιμότθτα 

παγκοςμίωσ. Ρραγματοποιείται κάκε Μάρτιο, ςτο Paris 

Exhibition Center και διαρκεί τζςςερισ μζρεσ. Ρρόκειται για 

μικτι ζκκεςθ τθν οποία παρακολουκοφν πάνω από 100.000 

επιςκζπτεσ, επαγγελματίεσ και απλό κοινό. Σφμφωνα με τα 

επίςθμα ςτοιχεία τθσ ζκκεςθσ θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν 

τθσ (49% για το 2010) ενδιαφζρεται για πολιτιςτικό τουριςμό, 

ακολουκοφν (με 42%) ο περιθγθτικόσ και ο παρακεριςτικόσ 

τουριςμόσ, ο γαςτρονομικόσ τουριςμόσ (με 23%) και ο τουριςμόσ υγείασ και ευεξίασ (με 13%).  

 

 

WORLD TRAVEL MARKET – London (Θνωμζνο Βαςίλειο): 

 Ρρόκειται για το κορυφαίο τουριςτικό γεγονόσ τθσ Μεγάλθσ 

Βρετανίασ και ζνα από τα ςθμαντικότερα τθσ παγκόςμιασ 

τουριςτικισ αγοράσ. Διεξάγεται ςτο Λονδίνο, διαρκεί τζςςερισ 

μζρεσ και είναι ανοικτι μόνο για εμπορικοφσ επιςκζπτεσ. 

Αποτελεί μία εκδιλωςθ ςτθν οποία παρουςιάηονται με πολφ 

ξεχωριςτό τρόπο ζνα ευρφ φάςμα προοριςμϊν και τομζων τθσ 

βιομθχανίασ του τουριςμοφ ςτουσ Βρετανοφσ επαγγελματίεσ 

αλλά και ςε επαγγελματίεσ από όλο τον κόςμο. Θ World Travel 

Market παρζχει τθ μοναδικι ευκαιρία ςε ολόκλθρο τον 

παγκόςμιο τομζα του τουριςμοφ να ςυναντθκεί, να δικτυωκεί, να διαπραγματευτεί και να ςυνεργαςτεί 

κάτω από τθν ίδια ςτζγθ. Το 2010 θ εν λόγω ζκκεςθ ςθμείωςε άνοδο 10% ςτθν επιςκεψιμότθτά τθσ. 

Ρερίπου 27.000 επιςκζπτεσ παρακολοφκθςαν τθν ζκκεςθ ςε ςχζςθ με τουσ 24.402 που τθν 

παρακολοφκθςαν το 2009.  

 

 

Προωκθτικζσ ενζργειεσ ςε χώρεσ τθσ Κεντρικισ Ευρώπθσ & των Βαλκανίων:  Εναλλακτικά, για τισ χϊρεσ 

τθσ Κεντρικισ Ευρϊπθσ και των Βαλκανίων και προκειμζνου να είναι εφικτι μια μεγαλφτερου μεγζκουσ 

προβολι ςε όςο το δυνατό περιςςότερεσ αγορζσ προτείνεται θ δθμιουργία stands ςε κεντρικοφσ 

ςτακμοφσ του μετρό και άλλα κεντρικά ςθμεία (π.χ. πλατείεσ) τθσ Σόφιασ, του Βελιγραδίου, τθσ Ρράγασ 



και του Βουκουρεςτίου. Σε αυτά τα ςθμεία κα γίνεται επίδειξθ τθσ ιςτοςελίδασ, κα διανζμεται υλικό, ενϊ 

ςε ςυνεργαςία με ιδιϊτεσ κα μποροφν να διοργανϊνονται διάφορα events που κα προςελκφουν το 

ενδιαφζρον του κοινοφ (π.χ. να γίνονται ςυνζργιεσ με παραγωγοφσ τοπικϊν προϊόντων ϊςτε να 

διανζμονται δωρεάν δείγματα ςτο stand  ι να γίνονται διαγωνιςμοί όπου οι ςυμμετζχοντεσ κα κερδίηουν 

δωρεάν διαμονι ςε κάποιο ξενοδοχείο κ.α.). Το stand κα ςτελεχϊνεται από τρία άτομα κατ’ ελάχιςτον, 

ενϊ προτείνεται θ ενζργεια αυτι να διαρκεί τρεισ θμζρεσ (Ραραςκευι – Σάββατο – Κυριακι) και να 

πραγματοποιείται μία φορά τον χρόνο πριν τθν ζναρξθ τθσ καλοκαιρινισ περιόδου.   

 

 

Εκκζςεισ ςτθν Ελλάδα: προτείνονται οι παρακάτω εκκζςεισ:  

υμμετοχι ςτισ εκκζςεισ που πραγματοποιοφνται ςτθν αίκουςα πολλαπλών χριςεων του Μετρό ςτο 

φνταγμα: πρόκειται για τισ εκκζςεισ «Ελλθνικοί καλοκαιρινοί προοριςμοί και τοπικά προϊόντα» ςτισ 

οποίεσ ςυμμετζχουν φορείσ, επαγγελματίεσ, tour operators, ταξιδιωτικά γραφεία, ξενοδοχεία, 

ενοικιαηόμενα δωμάτια, αεροπορικζσ εταιρείεσ, ναυτιλιακζσ εταιρείεσ κ.α. Οι εν λόγω κεματικζσ εκκζςεισ 

αποκτοφν μεγάλθ ςθμαςία κακϊσ διεξάγονται ςε ζναν χϊρο ο οποίοσ διακζτει το ςυγκριτικό πλεονζκτθμα 

τθσ υψθλισ επιςκεψιμότθτασ (πάνω από 350.000 επιβάτεσ ανά θμζρα ςφμφωνα με επίςθμα ςτοιχεία τθσ 

ΑΤΤΛΚΟ Μετρό Α.Ε.) 

 

Philoxenia: 

Ρρόκειται για διεκνι ζκκεςθ τουριςμοφ επαγγελματικοφ 

κυρίωσ χαρακτιρα, θ οποία διοργανϊνεται κάκε χρόνο ςτθ 

Διεκνι Ζκκεςθ Κεςςαλονίκθσ ςυνικωσ το μινα Νοζμβριο 

και διαρκεί τζςςερισ θμζρεσ. Στθν ζκκεςθ ςυμμετζχουν 

Ρεριφζρειεσ, Διμοι, Ρεριφερειακζσ Ενότθτεσ, Ξζνεσ 

Κρατικζσ Ρεριοχζσ, Ξενοδοχεία, Τουριςτικά Γραφεία, 

Αεροπορικζσ και Ναυτιλιακζσ Εταιρείεσ, Ειδικόσ Τφποσ. Οι επιςκζπτεσ τθσ ζκκεςθσ είναι tour operators, 

travel agents, εκπρόςωποι τουριςτικϊν φορζων και επιχειριςεων τουριςμοφ, ξενοδόχοι, οικονομικοί 

παράγοντεσ, δθμοςιογράφοι κ.α. ενϊ τισ δφο από τισ τζςςερισ θμζρεσ είναι ανοιχτι και ςτο κοινό.  

 

 

Σουριςτικό Πανόραμα: 

Ρραγματοποιείται ςε ετιςια βάςθ ςτθν 

Ακινα, ςτο Ηάππειο Μζγαρο, ζνα χϊρο 

υψθλισ αιςκθτικισ και μεγάλθσ ιςτορικισ 

αξίασ. Στα 5.000 τ.μ. του μοναδικοφ αυτοφ 

εκκεςιακοφ χϊρου, επαγγελματίεσ και 

φορείσ του τουριςμοφ ζχουν τθ δυνατότθτα να παρουςιάςουν ςτουσ χιλιάδεσ επιςκζπτεσ τισ προτάςεισ 



τουσ για τα προϊόντα που ζχουν να προςφζρουν. Κατά τθ διάρκεια τθσ ζκκεςθσ αυτισ πραγματοποιοφνται 

διάφορα events τόςο μζςα όςο και ςτον εξωτερικό χϊρο με ςυμμετοχι γνωςτϊν Ελλινων και ξζνων 

καλλιτεχνϊν. 

  

Προωκθτικζσ ενζργειεσ ςτθν Ελλάδα:  ςτθν Ελλθνικι αγορά μπορεί να εφαρμοςτεί μια πιο δθμιουργικι 

και δυναμικι μορφι προϊκθςθσ ςε αντικατάςταςθ των εκκζςεων ι ακόμα και ςυμπλθρωματικά των 

εκκζςεων, εφόςον το επιτρζπουν οι διακζςιμοι οικονομικοί πόροι. Ενδεικτικά προτείνονται οι παρακάτω 

ενζργειεσ:  

 Θ δθμιουργία stand ςτο ςτακμό του Μετρό ςτο φνταγμα, όπου κα γίνεται επίδειξθ τθσ 

ιςτοςελίδασ, κα διανζμεται υλικό, ενϊ ςε ςυνεργαςία με ιδιϊτεσ κα μποροφν να διοργανϊνονται 

διάφορα events που κα προςελκφουν το ενδιαφζρον του κοινοφ (π.χ. να γίνονται ςυνζργιεσ με 

παραγωγοφσ τοπικϊν προϊόντων ϊςτε να διανζμονται δωρεάν δείγματα ςτο stand  ι να γίνονται 

διαγωνιςμοί όπου οι ςυμμετζχοντεσ κα κερδίηουν δωρεάν διαμονι ςε κάποιο ξενοδοχείο κ.α.). Το 

stand κα ςτελεχϊνεται από τρία άτομα κατ’ ελάχιςτον, ενϊ προτείνεται θ ενζργεια αυτι να 

διαρκεί τρεισ θμζρεσ (Ραραςκευι – Σάββατο – Κυριακι) και να πραγματοποιείται δφο φορζσ τον 

χρόνο.  

 Θ δθμιουργία stand ςτο Mediterranean Cosmos, το οποίο κα ακολουκεί ακριβϊσ τθ λογικι και 

λειτουργία του stand ςτο μετρό τθσ Ακινασ. Το εμπορικό κζντρο Mediterranean Cosmos ςτθ 

Κεςςαλονίκθ, δζχεται κακθμερινά πάνω από 20.000 επιςκζπτεσ ενϊ τα Σαββατοκφριακα ξεπερνά 

τισ 60.000 θμερθςίωσ. Συγκεντρϊνει υψθλι επιςκεψιμότθτα τόςο από όμορουσ νομοφσ τθσ 

Κεςςαλονίκθσ όςο και από τισ γειτονικζσ Βαλκανικζσ χϊρεσ (Σερβία, Βουλγαρία) και τθ ωςία.  

 

  



ΑΞΟΝΑΣ 4: 

ΔΘΜΟΣΛΕΣ ΣΧΕΣΕΛΣ   

 

Ο άξονασ των δθμοςίων ςχζςεων περιλαμβάνει ενζργειεσ με ιδιαίτερθ ςθμαςία για τθν τουριςτικι 

προβολι.  

τόχοι Άξονα 4 Δθμόςιεσ χζςεισ.  

 Ρροβολι και ενίςχυςθ τθσ ταυτότθτασ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ κυρίωσ ςτθν ελλθνικι αγορά 

αλλά και ςτο εξωτερικό.  

 Ρροβολι τθσ νζασ ιςτοςελίδασ και του νζου διαφθμιςτικοφ υλικοφ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ.  

 Ενθμζρωςθ και ευαιςκθτοποίθςθ των τοπικϊν παραγόντων και τθσ τοπικισ κοινωνίασ ςε κζματα 

τουριςμοφ κρουαηιζρασ.  

 Ενθμζρωςθ των επαγγελματιϊν για τισ εξελίξεισ ςτον κλάδο του τουριςμοφ κρουαηιζρασ. 

 Ρλθροφόρθςθ όλων των εμπλεκομζνων με τον τουριςμό κρουαηιζρασ για τα αποτελζςματα των 

υλοποιθκθςϊν ενεργειϊν προβολισ.   

 Ρρόλθψθ και διαχείριςθ κινδφνων.  

 

Ενζργειεσ  τόχοι Άξονα 4 Δθμόςιεσ χζςεισ.  

 υνζδρια & Θμερίδεσ: Αρχικά προτείνεται θ διενζργεια ςυνεδρίου όπου κα γίνει θ παρουςίαςθ 

των νζων υλικϊν που κα παραχκοφν μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ παροφςασ μελζτθσ. Τθν εκδιλωςθ 

κα παρακολουκιςουν όλοι οι εμπλεκόμενοι επαγγελματίεσ, εκπρόςωποι των φορζων αλλά και το 

ευρφ κοινό. Στθν εκδιλωςθ κα κλθκοφν να καλφψουν πανελλαδικά αλλά και διεκνι μζςα. 

Επιπλζον, μείηονοσ ςθμαςίασ κρίνεται θ κεςμοκζτθςθ ενόσ ετιςιου ςυνεδρίου τουριςμοφ 

κρουαηιζρασ ςτο οποίο κα παρουςιάηει το Υπουργείο Τουριςμοφ ςτοιχεία του προθγοφμενου 

ζτουσ αλλά και τισ ενζργειεσ του επόμενου ζτουσ. Το εν λόγω ςυνζδριο κα παρακολουκοφν 

εκπρόςωποι των φορζων και των επαγγελματιϊν του χϊρου ενϊ θ κάλυψθ του κα γίνεται τόςο 

από πανελλαδικά αλλά και διεκνι μζςα. Τζλοσ, ανά τακτά χρονικά διαςτιματα προτείνεται θ 

διεξαγωγι θμερίδων όπου κα παρουςιάηονται οι νζεσ τάςεισ και προκλιςεισ για τον τουριςμό 

κρουαηιζρασ οι οποίεσ κα είναι ανοιχτζσ τόςο ςε επαγγελματίεσ και φορείσ όςο και ςτο κοινό. Στισ 

ςυγκεκριμζνεσ θμερίδεσ κα προςκαλοφνται ωσ ομιλθτζσ πολιτικά πρόςωπα, καταξιωμζνοι 

επαγγελματίεσ του χϊρου, ακαδθμαϊκοί κ.α. Οι θμερίδεσ αυτζσ όπωσ και τα ςυνζδρια κα 

καλφπτονται εκτενϊσ από πανελλαδικά αλλά και διεκνι μζςα.  

 Δελτία Σφπου: αποτελοφν ζναν από τουσ πιο παραδοςιακοφσ, διαδεδομζνουσ, χαμθλοφ κόςτουσ 

και αποτελεςματικοφσ τρόπουσ άμεςθσ προβολισ, κακϊσ εξαςφαλίηουν τθν παρουςία μιασ 

εκδιλωςθσ ι ενόσ γεγονότοσ ςτο ςφνολο των μζςων χωρίσ να απαιτείται θ παρουςία 

δθμοςιογράφων. Ζνα ακόμα πλεονζκτθμα των δελτίων τφπου είναι ότι δίνουν τθν πλθροφορία 



που επικυμοφν χωρίσ να εμπλζκεται θ προςωπικι άποψθ κάποιου δθμοςιογράφου. Αποτελοφν 

(μαηί με το διαδίκτυο) βαςικό εργαλείο τθσ επικοινωνιακισ ςτρατθγικισ για τθν πρόλθψθ και 

διαχείριςθ κινδφνων. Ρροτείνεται θ εκτεταμζνθ χριςθ δελτίων τφπου όχι μόνο για τα ςυνζδρια 

και τισ θμερίδεσ που παρουςιάςτθκαν ςτθν παραπάνω παράγραφο αλλά και ςε κάκε περίπτωςθ 

που υπάρχει κάποια ςθμαντικι δραςτθριότθτα του Υπουργείου Τουριςμοφ που αφορά τον 

τουριςμό κρουαηιζρασ τόςο άμεςα όςο και ζμμεςα.  

 Φιλοξενίεσ δθμοςιογράφων & tour operators: πρόκειται για μια ιδιαιτζρωσ χριςιμθ και 

αποδοτικι ενζργεια προβολισ. Είναι πολφ ςθμαντικό ο δθμοςιογράφοσ που κα προβάλει, μζςω 

κάποιου άρκρου ι κάποιου αφιερϊματοσ τθν περιοχι να ζχει ιδία άποψθ ϊςτε να προκφπτει μια 

πιο βιωματικι προςζγγιςθ πζρα από τα ςτενά κατεςτθμζνα ταξιδιωτικά - περιγραφικά άρκρα. Το 

ίδιο ιςχφει και για τουσ tour operators, οι οποίο κα ιταν ςκόπιμο να «δοκιμάηουν» πρϊτα το 

προϊόν που πρόκειται να πουλιςουν. Στα πλαίςια αυτϊν των φιλοξενιϊν κα πρζπει να 

διαςφαλιςτεί θ ςτενι ςυνεργαςία μεταξφ των κρατικϊν φορζων και των ιδιωτϊν επαγγελματιϊν – 

επιχειρθματιϊν ϊςτε να εξαςφαλίηεται ζνα ποιοτικά αναβακμιςμζνο προϊόν με το ελάχιςτο 

δυνατό κόςτοσ και κα επιτρζπει τθν εκτεταμζνθ χριςθ αυτοφ του εργαλείου.  

 Κινθτι μονάδα ενθμζρωςθσ: Θ παρουςία ενόσ mini van διαμορφωμζνου ωσ περιπτζρου του 

Υπουργείου Τουριςμοφ, ςε κεντρικά ςθμεία πόλεων που κα πραγματοποιεί κακοριςμζνεσ 

διαδρομζσ ςε προκακοριςμζνεσ πόλεισ και κα ςταματάει ςε επιλεγμζνα ςθμεία που 

ςυγκεντρϊνουν υψθλι επιςκζψιμοτθτα μπορεί να λειτουργιςει πολλαπλαςιαςτικά ςτθν προβολι 

του τουριςμοφ κρουαηιζρασ. Οι επιςκζπτεσ του κα λαμβάνουν όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ 

ςχετικά με το τουριςτικό προϊόν και κα προμθκεφονται όλο το απαραίτθτο υλικό ανάλογα με τθν 

περίπτωςθ. Κα πρζπει να καταρτιςτεί ζνα ςυγκεκριμζνο πρόγραμμα, ϊςτε το βαν να ζχει 

παρουςία ςε θμερομθνίεσ και περιόδουσ που μπορεί να χρθςιμοποιιςει κάποιο ςυγκεκριμζνο 

γεγονόσ ωσ όχθμα προβολισ και ζτςι να λειτουργεί ςτοχευόμενα.  

Το παρόν ολοκλθρωμζνο ςχζδιο δράςθσ περιλαμβάνει τθν εναλλακτικι πρόταςθ παρουςίασ του 

Υπουργείου Τουριςμοφ ςτα εμπορικά κζντρα The Mall ςτθν Ακινα και Mediterranean Cosmos 

ςτθν Κεςςαλονίκθ, ςε ζναν ειδικά διαμορφωμζνο χϊρο όπου κα μπορεί να διανζμεται υλικό και 

να δίνονται όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ ςτουσ επιςκζπτεσ.  

 

 

  



ΑΞΟΝΑΣ 5: 

ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ & ΡΑΑΓΩΓΘ ΥΛΛΚΟΥ  

Ο άξονασ αυτόσ αφορά το ςχεδιαςμό και τθν παραγωγι όλου του διαφθμιςτικοφ υλικοφ που κα 

χρθςιμοποιθκεί από τα επιλεχκζντα μζςα του ςχεδίου δράςθσ για τθν προβολι του τουριςμοφ 

κρουαηιζρασ κατά τα ζτθ 2014 – 2018.  

τόχοι Άξονα 5 Δθμιουργία και Παραγωγι Τλικοφ.  

 Διαμόρφωςθ τθσ τουριςτικισ ταυτότθτασ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ.  

 Κακιζρωςθ του brand.  

 Ανάδειξθ τθσ ποικιλομορφίασ των προςφερόμενων προϊόντων. 

 Ρροβολι των αμζτρθτων επιλογϊν.  

 Ρροβολι τθσ κεντροβαροφσ κζςθσ τθσ χϊρασ. 

 

Ενζργειεσ Άξονα 5 Δθμιουργία και Παραγωγι Τλικοφ.  

 

 Λογότυπο: Το νζο λογότυπο κα πρζπει να παρουςιάηει τον τουριςμό κρουαηιζρασ τθσ Ελλάδασ, να 

τονίηει τθν κεντρικι – νευραλγικι τθσ κζςθ και να δίνει ζμφαςθ ςτθν ποικιλία των επιλογϊν.  

 

 Γενικό τουριςτικό ζντυπο: Ρρόκειται για ζνα ζντυπο με ςτόχο τθν προβολι τθσ τουριςτικισ 

ταυτότθτασ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ μζςα από τουσ αναγνωρίςιμουσ και δθμοφιλείσ 

προοριςμοφσ αλλά και τθν ανάδειξθ των προσ αξιοποίθςθ προοριςμϊν τθσ χϊρασ. Το εν λόγω 

ζντυπο δεν κα πρζπει να ξεπερνά τισ δϊδεκα ςελίδεσ ενϊ κα πρζπει να υπάρχει όςο το δυνατό 

ιςορροπθμζνθ παρουςίαςθ των προοριςμϊν και των προςφερόμενων προϊόντων. Στο ζντυπο κα 

πρζπει να αναγράφεται εμφανϊσ θ ιςτοςελίδα, θ οποία αποτελεί για τθν εξεταηόμενθ περίοδο το 

βαςικό εργαλείο από το οποίο κα μπορεί να αντλεί περιςςότερεσ πλθροφορίεσ ο ενδιαφερόμενοσ. 

Το ζντυπο κα διανζμεται ςτισ εκκζςεισ, ςτα stands, ςτθν κινθτι μονάδα ενθμζρωςθσ και ςτα 

γραφεία του ΕΟΤ. Επιπλζον, το ζντυπο κα βρίςκεται αναρτθμζνο ςε εκτυπϊςιμθ μορφι ςτθν 

ιςτοςελίδα. Κα υπάρξουν δφο εκδόςεισ του εντφπου: μία Ελλθνικι ζκδοςθ και μία δίγλωςςθ ςτα 

Αγγλικά και τα Γερμανικά. Σε ότι αφορά τα κεματικά ζντυπα και τουσ χάρτεσ αυτοί κα υπάρχουν 

ςε θλεκτρονικι εκτυπϊςιμθ μορφι ςτθν ιςτοςελίδα.   

 

 Ζντυπο με οδθγίεσ για τουσ επαγγελματίεσ: Το ζντυπο αυτό κα απευκφνεται ςτουσ επαγγελματίεσ 

του Τουριςμοφ και κα τουσ παρζχει οδθγίεσ ωσ προσ τον τρόπο χριςθσ του λογοτφπου και του 

ςλόγκαν ςε διαφθμιςτικζσ ενζργειεσ τθσ επιχείρθςθσ τουσ.  

 



 Προωκθτικό υλικό: Θ ενζργεια αυτι περιλαμβάνει το υποςτθρικτικό υλικό το οποίο κα διατίκεται 

ςτισ εκκζςεισ, ςε ςυνζδρια, θμερίδεσ και οπουδιποτε κα ζχει παρουςία το Υπουργείο Τουριςμοφ. 

Τα ςθμαντικότερα υλικά αυτισ τθσ ενζργειασ είναι: Αφίςεσ - Folder – Μπλοκ – τυλό. 

 

 Δθμιουργία Τλικοφ: Θ ενζργεια αυτι περιλαμβάνει το δθμιουργικό μζροσ των υλικϊν που κα 

χρθςιμοποιθκοφν από τισ ενζργειεσ του ςχεδίου δράςθσ. Τζτοια υλικά είναι:  

o Οι καταχωρίςεισ που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν διαφιμιςθ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ 

ςε ζντυπα του εξωτερικοφ. Οι καταχωρίςεισ κα βγαίνουν ςε τουλάχιςτον δφο γλϊςςεσ, 

Αγγλικά και Γερμανικά.  

o Σα internet banners: κα δθμιουργθκεί ζνα banner γενικισ χριςθσ για brand awareness 

όπου κα προβάλλεται το λογότυπο και το ςλόγκαν τθσ νζασ διαφθμιςτικισ εκςτρατείασ 

του Υπουργείου Τουριςμοφ και διάφορα κεματικά banners τα οποία κα χρθςιμοποιοφνται 

κατά περίπτωςθ. Κακϊσ τα Internet banners δεν περιζχουν εκτενι κείμενα, είναι δυνατι θ 

μετάφραςι τουσ ςε περιςςότερεσ των δφο γλωςςϊν (Αγγλικά – Γερμανικά) ανάλογα με 

τθν χϊρα όπου κα προβάλλεται το μινυμα.  

o Σα κεματικά φυλλάδια, τα οποία δεν κα παραχκοφν (εκτυπωκοφν) αλλά κα αναρτθκοφν 

ςτθν ιςτοςελίδα ςε εκτυπϊςιμθ μορφι. Κα δθμιουργθκοφν πζντε κεματικά φυλλάδια, 

ζνα για κάκε ςυμπλθρωματικι του τουριςμοφ κρουαηιζρασ δραςτθριότθτα. Τα φυλλάδια 

αυτά κα μεταφραςτοφν κατ’ ελάχιςτον ςτα Αγγλικά και τα Γερμανικά.  

o Εξειδικευμζνθ φωτογράφιςθ: καταρχιν κα αξιοποιθκεί όλο τα διακζςιμο φωτογραφικό 

υλικό το οποίο ζχει ςτθ διάκεςθ του το Υπουργείο Τουριςμοφ. Φωτογράφθςθ 

προβλζπεται να πραγματοποιθκεί μόνο ςε περιπτϊςεισ όπου κα απαιτείται θ προβολι 

κάποιου εξειδικευμζνου κζματοσ  και δεν κα υπάρχει διακζςιμο ςχετικό φωτογραφικό 

υλικό. 

o Πρωτότυπο αναμνθςτικό υλικό: θ ενζργεια αυτι κα πρζπει να αποτελζςει προϊόν ςτενισ 

ςυνεργαςίασ με ιδιϊτεσ. Στόχοσ είναι να προκφψει αναμνθςτικό υλικό το οποίο κα 

αντικατοπτρίηει τθν ταυτότθτα τθσ χϊρασ μζςα από το πρίςμα πάντα του τουριςμοφ 

κρουαηιζρασ (π.χ. μικρά μπουκαλάκια με τςίπουρο, κραςί, κάποιο γλυκό του κουταλιοφ 

κ.α.) και ταυτόχρονα κα ξεφεφγει από τα κακιερωμζνα αναμνθςτικά δϊρα τα οποία 

περιορίηονται ςε αντικείμενα που δεν προςδίδουν προςτικζμενθ αξία και ιδιαίτερο 

χαρακτιρα (π.χ. ςτυλό, μπρελόκ κ.α.). Ζτςι λοιπόν για παράδειγμα κα  χορθγείται από τον 

ιδιϊτθ παραγωγό κραςιοφ το προϊόν ενϊ το Υπουργείο Τουριςμοφ κα αναλαμβάνει το 

κόςτοσ εκτφπωςθσ τθσ ετικζτασ του μπουκαλιοφ και τθσ διάκεςισ του ςε εκκζςεισ, 

προωκθτικζσ ενζργειεσ, stands κ.τ.λ.  

 

  



5.3 ΤΝΔΕΗ ΜΕΩΝ ΜΕ ΣΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ & ΣΙ ΑΓΟΡΕ  

ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΑΓΟΑ 
ΣΥΜΡΛΘΩΜΑΤΛ

ΚΟ ΡΟΪΟΝ 
ΜΕΣΑ & ΤΟΡΟΛ ΡΟΒΟΛΘΣ 

ΑΞΟΝΑΣ 1:  

ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ ΛΣΤΟΣΕΛΛΔΑΣ - ΔΛΑΧΕΛΛΣΘ & ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΡΕΛΕΧΟΜΕΝΟΥ  

1.1. Δθμιουργία Λςτοςελίδασ 

ΟΛΕΣ ΟΛΑ 

Διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο, Διαφιμιςθ με 

καταχωρίςεισ ςε ζντυπα, Αναγραφι τθσ 

ιςτοςελίδασ ςε όλα το ζντυπο και 

προωκθτικό υλικό, Ρροϊκθςθ τισ 

ιςτοςελίδασ ςτισ εκκζςεισ και τισ 

προωκθτικζσ ενζργειεσ (stands, mini van), 

Δελτία Τφπου, Εκδιλωςθ Ρροβολισ και 

Επίδειξθσ τθσ νζασ ιςτοςελίδασ  

1.2. Διαχείριςθ & Ανάπτυξθ 

Θλεκτρονικοφ Ρεριεχομζνου  

ΑΞΟΝΑΣ 2: ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ 

2.1. Διαφιμιςθ ςτο 

διαδίκτυο 

ΟΛΕΣ 

Λδιαίτερα ςε 

αυτζσ που δεν 

υπάρχει 

διείςδυςθ με 

άλλο μζςο 

(Γαλλία, 

Ολλανδία, 

Αυςτρία, 

Σκανδιναβικζσ 

χϊρεσ)  

ΟΛΑ  

Ρλθρωμζνεσ καταχωρίςεισ ςε μθχανζσ 

αναηιτθςθσ (Google ad-works, yahoo, msn, 

in.gr κ.α.), Διαφιμιςθ ςε χϊρουσ 

κοινωνικισ δικτφωςθσ (facebook, my 

space, twitter κ.α.), Image και text banners 

ςε δικτυακοφσ τόπουσ τουριςτικοφ 

ενδιαφζροντοσ 

2.2. Διαφιμιςθ ςε ζντυπα 

του εξωτερικοφ 

Γερμανία 
Ραρακαλάςςιοσ  

Φφςθσ 

Κρθςκευτικόσ 

Καταχωρίςεισ ςε in-flight περιοδικά & 

περιοδικά διεκνοφσ κυκλοφορίασ, προβολι 

των δθμοφιλϊν προοριςμϊν, προβολι τθσ 

ιςτοςελίδασ  

Λταλία  

ΘΡΑ, Κίνα, 

Λςραιλ 



ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΑΓΟΑ 
ΣΥΜΡΛΘΩΜΑΤΛ

ΚΟ ΡΟΪΟΝ 
ΜΕΣΑ & ΤΟΡΟΛ ΡΟΒΟΛΘΣ 

Χϊρεσ όπου δεν 

υπάρχει 

διείςδυςθ με 

άλλο μζςο 

(Γαλλία, 

Ολλανδία, 

Αυςτρία, 

Σκανδιναβικζσ 

χϊρεσ) 

ΑΞΟΝΑΣ 3: ΕΚΚΕΣΕΛΣ & ΡΟΩΚΘΤΛΚΕΣ ΕΝΕΓΕΛΕΣ  

3.1. Εκκζςεισ ςτο 

εξωτερικό  

Γερμανία 
Ραρακαλάςςιοσ  

Φφςθσ  Ενθμζρωςθ για τθν ιςτοςελίδα μζςω 

επιτόπιασ επίδειξθσ ςε Θ/Υ, Εγγραφι των 

επιςκεπτϊν ςτθν ιςτοςελίδα, Διάκεςθ του 

νζου αλλά και παλαιότερου προωκθτικοφ 

υλικοφ, Διενζργεια εκδθλϊςεων, Διανομι 

τοπικϊν προϊόντων, Επαφι με 

δθμοςιογράφουσ και tour operators, 

Σφναψθ επαγγελματικϊν ςυμφωνιϊν.   

Λταλία Ραρακαλάςςιοσ  

Θν. Βαςίλειο Ραρακαλάςςιοσ  

Μόςχα 
Κρθςκευτικόσ 

 Ραρακαλάςςιοσ 

Κ. Ευρϊπθ       

(π.χ.Βαρςοβία)  

Ραρακαλάςςιοσ 

Κρθςκευτικόσ 

Φφςθσ 

3.2. Ρροωκθτικζσ 

Ενζργειεσ  ςτισ Χϊρεσ τθσ 

Κ.Ευρϊπθσ & των 

Βαλκανίων  

Σόφια 

ΟΛΑ  

Stands ςε κεντρικοφσ ςτακμοφσ του Μετρό 

και άλλα κεντρικά ςθμεία (π.χ. πλατείεσ), 

Ενθμζρωςθ για τθν ιςτοςελίδα μζςω 

επιτόπιασ επίδειξθσ ςε Θ/Υ, Εγγραφι των 

επιςκεπτϊν ςτθν ιςτοςελίδα, Διάκεςθ του 

νζου αλλά και παλαιότερου προωκθτικοφ 

υλικοφ, Διενζργεια παράλλθλων 

εκδθλϊςεων, Διανομι τοπικϊν προϊόντων 

Βελιγράδι 

Βουκουρζςτι 

Ρράγα  



ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΑΓΟΑ 
ΣΥΜΡΛΘΩΜΑΤΛ

ΚΟ ΡΟΪΟΝ 
ΜΕΣΑ & ΤΟΡΟΛ ΡΟΒΟΛΘΣ 

3.3. Εκκζςεισ ςτθν Ελλάδα  
Ακινα  

Κεςςαλονίκθ 
ΟΛΑ  

Ενθμζρωςθ για τθν ιςτοςελίδα μζςω 

επιτόπιασ επίδειξθσ ςε Θ/Υ, Εγγραφι των 

επιςκεπτϊν ςτθν ιςτοςελίδα, Διάκεςθ του 

νζου αλλά και παλαιότερου προωκθτικοφ 

υλικοφ, Διενζργεια εκδθλϊςεων, Διανομι 

τοπικϊν προϊόντων, Επαφι με 

δθμοςιογράφουσ και tour operators, 

Σφναψθ επαγγελματικϊν ςυμφωνιϊν 

ι εναλλακτικά  

3.4. Ρροωκθτικζσ 

Ενζργειεσ  ςτθν Ελλάδα 

Ακινα 

ΟΛΑ  

Stands ςτο ςτακμό του Μετρό ςτο 

Σφνταγμα, Stand ςτο εμπορικό κζντρο 

Mediterranean Cosmos ςτθ Κεςςαλονίκθ, 

Κινθτι Μονάδα Ενθμζρωςθσ (mini-van), 

Ενθμζρωςθ για τθν ιςτοςελίδα μζςω 

επιτόπιασ επίδειξθσ ςε Θ/Υ, Εγγραφι των 

επιςκεπτϊν ςτθν ιςτοςελίδα, Διάκεςθ του 

νζου αλλά και παλαιότερου προωκθτικοφ 

υλικοφ, Διενζργεια παράλλθλων 

εκδθλϊςεων, Διανομι τοπικϊν προϊόντων 

Κεςςαλονίκθ 

Δ. Μακεδονία 

Κ. Μακεδονία 

Ιπειροσ 

Στ. Ελλάδα  

ΑΞΟΝΑΣ 4: ΔΘΜΟΣΛΕΣ ΣΧΕΣΕΛΣ  

4.1. Συνζδρια & Θμερίδεσ Εγχϊρια Αγορά ΟΛΑ  

Εκδθλϊςεισ προβολισ των νζων υλικϊν 

(λογότυπο, ιςτοςελίδα, ζντυπο & 

προωκθτικό υλικό), Ετιςιο απολογιςτικό 

ςυνζδριο, Συνζδριο προγραμματιςμοφ, 

Ενθμερωτικζσ θμερίδεσ για εξελίξεισ ςτον 

τουριςμό  

4.2. Δελτία Τφπου ΟΛΕΣ ΟΛΑ 

Δθμοςίευςθ ςε ζντυπα τθσ εγχϊριασ 

αγοράσ, Ανάρτθςθ των δελτίων τφπων ςτθν 

ιςτοςελίδα  

4.3. Φιλοξενίεσ 

Δθμοςιογράφων & Tour 

Operator  

ΟΛΕΣ ΟΛΑ 

Συναντιςεισ με δθμοςιογράφουσ & tour 

operators με ςκοπό τθν τουριςτικι 

προβολι και τθ ςφναψθ ςυμφωνιϊν. 

ΑΞΟΝΑΣ 5: ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ & ΡΑΑΓΩΓΘ ΥΛΛΚΟΥ  



ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΑΓΟΑ 
ΣΥΜΡΛΘΩΜΑΤΛ

ΚΟ ΡΟΪΟΝ 
ΜΕΣΑ & ΤΟΡΟΛ ΡΟΒΟΛΘΣ 

5.1. Λογότυπο ΟΛΕΣ ΟΛΑ  

Ραρουςίαςθ τθσ Ελλάδασ υπό το πρίςμα 

του τουριςμοφ κρουαηιζρασ, Ρροβολι ςε 

όλα τα νζα υλικά, Διεξαγωγι εκδιλωςθσ 

παρουςίαςθσ του brand  

5.2. Γενικό Τουριςτικό 

Ζντυπο  
ΟΛΕΣ ΟΛΑ 

Διανομι ςτισ εκκζςεισ, ςτισ προωκθτικζσ 

ενζργειεσ, τα ςυνζδρια & τισ θμερίδεσ, 

διάκεςθ από τθν ιςτοςελίδα ςε 

θλεκτρονικι & εκτυπϊςιμθ μορφι,  

διάκεςθ από τα γραφεία του ΕΟΤ.  

5.3. Ζντυπο για 

Επαγγελματίεσ  

Επαγγελματίεσ 

Τουριςμοφ  
- 

Οδθγίεσ προσ τουσ επαγγελματίεσ του 

Τουριςμοφ για τθν ορκι χριςθ του νζου 

λογοτφπου και ςλόγκαν ςε διαφθμιςτικζσ 

ενζργειεσ τθσ επιχείρθςθσ τουσ.  

5.4. Ρροωκθτικό υλικό ΟΛΕΣ ΟΛΑ 
Συνζδρια, Θμερίδεσ, Εκκζςεισ, 

Ρροωκθτικζσ Ενζργειεσ. 

5.5. Δθμιουργία υλικοφ  ΟΛΕΣ ΟΛΑ 

Λςτοςελίδα, Διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο και 

ςε ζντυπα, Εκκζςεισ, Ρροωκθτικζσ 

ενζργειεσ, Φυλλάδια. 

  



6 υςχέτιςη τρατηγικήσ Προβολήσ και χεδίου Δράςησ 

Θ επιλογι των μζςων από κάκε ζνα από τα ςτοιχεία του μίγματοσ προβολισ ζγινε με βάςθ τισ επιλεγείςεσ 

αγορζσ – ςτόχουσ, τα χαρακτθριςτικά των κοινϊν – ςτόχων με βαςικό πάντα γνϊμονα τθν εξυπθρζτθςθ 

των ςτόχων τθσ ςτρατθγικισ τουριςτικισ προβολισ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ. Θ προθγοφμενθ ενότθτα 

αφοροφςε τθν επιλογι των μζςω αυτϊν και τθν περιγραφι τουσ. Σε αυτιν τθν ενότθτα τα επιλεχκζντα 

μζςα κατανζμονται ςτουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ, τισ αγορζσ – ςτόχουσ και τα κοινά – ςτόχουσ 

προκειμζνου να υπάρξει ξεκάκαροσ ςυςχετιςμόσ των επιλεχκζντων μζςων προβολισ και τθσ επιλεχκείςασ 

ςτρατθγικισ προβολισ.  

 

6.1 Κατανομή Ενεργειών χεδίου Δράςησ ςτουσ τόχουσ τησ τρατηγικήσ 

Προβολήσ. 

Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ ςτρατθγικισ τουριςτικισ προβολισ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα αποτελεί 

θ τοποκζτθςθ τθσ ςτθν παγκόςμια και εγχϊρια αγορά κρουαηιζρασ ωσ ενόσ πολυδιάςτατου 

ανταγωνιςτικοφ προοριςμοφ και κυρίωσ πολυςχιδοφσ εμπειρίασ. Ο βαςικόσ ςτόχοσ τθσ ςτρατθγικισ 

ςχετίηεται με όλεσ τισ ενζργειεσ ανά άξονα κακϊσ θ επιλογι των μζςων ζγινε με γνϊμονα τθν 

εξυπθρζτθςθ αυτοφ του ςκοποφ.  

Ο ςυςχετιςμόσ του ςχεδίου δράςθσ με τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ αφορά τουσ ποςοτικοφσ και ποιοτικοφσ 

ςτόχουσ, ςτουσ οποίουσ εξειδικεφεται ο βαςικόσ ςτόχοσ τθσ ςτρατθγικισ προβολισ και ςυγκεκριμζνα:  

Οι ποιοτικοί ςτόχοι τθσ Στρατθγικισ Μάρκετινγκ είναι: 

 

 ΠO.1: δθμιουργία ξεκάκαρθσ εικόνασ και ταυτότθτασ 

 ΠO.2: επανατοποκζτθςθ τθσ Ελλάδασ ςτθ διεκνι και εγχϊρια τουριςτικι αγορά κρουαηιζρασ 

 ΠO.3: διαφοροποίθςθ του προςφερόμενου τουριςτικοφ προϊόντοσ 

 ΠO.4: δθμιουργία ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ 

 ΠO.5: ιςορροπθμζνθ ανάπτυξθ αγορϊν και τμθμάτων τουσ 

 

Οι ποςοτικοί ςτόχοι τθσ Στρατθγικισ Μάρκετινγκ είναι: 

 

 Π.1: επιμικυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου 

 Π.2: μείωςθ τθσ εποχικότθτασ 

 Π.3: αφξθςθ των αφίξεων 

 Π.4: αφξθςθ τθσ διάρκειασ παραμονισ 

 Π.5: αφξθςθ του επαναλαμβανόμενου τουριςμοφ 

 



Πίνακασ 1: Κατανομι ποςοτικών & ποιοτικών ςτόχων τθσ ςτρατθγικισ ςτουσ άξονεσ & τισ ενζργειεσ του ςχεδίου δράςθσ 

 

Ππωσ προκφπτει από τον πίνακα 1 οι ενζργειεσ που προτείνονται ζχουν επιλεχκεί με τζτοιο τρόπο ϊςτε 

να εξυπθρετοφν ταυτόχρονα όλουσ τουσ ςτόχουσ, προκειμζνου να είναι αποτελεςματικά και να μποροφν 

να καταρτίςουν ζνα ςχζδιο προβολισ που να ανταποκρίνεται ςτισ ςθμερινζσ δφςκολεσ οικονομικζσ 

ςυνκικεσ που επιβάλουν περιοριςμζνουσ πόρουσ.  

 

 

ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΣΧΕΔΛΟΥ ΔΑΣΘΣ 
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Ε.1.1.: ΤΘΛΕΟΑΣΘ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.2.: ΑΔΛΟΦΩΝΟ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.3.: ΤΥΡΟΣ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.4.: ΟΔΘΓΟΣ ΔΛΑΚΟΡΩΝ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.5.: ΚΕΜΑΤΛΚΟΛ ΟΔΘΓΟΛ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.6: DVD Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.7.:ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.8.: ΥΡΑΛΚΛΑ ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 
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Ε.2.1.: ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.2.2.: ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 
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Ε.3.1.: ΣΥΝΕΔΛΑ – ΘΜΕΛΔΕΣ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.3.2.: ΔΕΛΤΛΑ ΤΥΡΟΥ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.3.3.: ΦΛΛΟΞΕΝΛΑ ΔΘΜΟΣΛΟΓΑΦΩΝ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.3.4.: INFO KIOSKS Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 



6.2 Κατανομή Ενεργειών χεδίου Δράςησ ςτισ Αγορέσ- τόχουσ  

 

Σε ότι αφορά τον ςυςχετιςμό των ενεργειϊν που απαρτίηουν το ςχζδιο δράςθσ με τισ επιλεγείςεσ αγορζσ – 

ςτόχουσ υπάρχουν κάποιεσ ενζργειεσ που κατανζμονται ςε όλεσ ςχεδόν τισ αγορζσ όπωσ και παραπάνω 

προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί και ςε αυτι τθν περίπτωςθ μια αποτελεςματικι προβολι, όμωσ υπάρχουν 

και άλλεσ που ςτοχεφουν ςε ςυγκεκριμζνεσ αγορζσ. Οι ενζργειεσ αυτζσ αφοροφν τισ εκκζςεισ, κακϊσ το 

βαςικό κριτιριο επιλογισ των εκκζςεων, όπωσ ζχει ιδθ αναφερκεί, αποτζλεςε το αν οι χϊρεσ που 

διεξάγονται είναι αγορζσ - ςτόχοι.  

Για τον λόγο θ κατανομι των αγορϊν – ςτόχων ςτουσ άξονεσ και τισ ενζργειεσ του ςχεδίου δράςθσ κα γίνει 

ςε δφο πίνακεσ. Στον πίνακα 3.3.α. παρουςιάηονται όλεσ οι ενζργειεσ και κατανζμονται ςε επίπεδο 

αλλοδαποί και θμεδαποί τουρίςτεσ. Οι αλλοδαποί διακρίνονται ςτισ ϊριμεσ αγορζσ και ςτισ αναδυόμενεσ 

αγορζσ. Ο πίνακασ 2. αφορά αποκλειςτικά τθν κατανομι των εκκζςεων ςε ςυγκεκριμζνεσ αγορζσ – 

ςτόχουσ (χϊρεσ), των ϊριμων και αναδυόμενων αγορϊν του αλλοδαποφ τουριςμοφ αλλά και ςτον 

εςωτερικό τουριςμό. Οι αγορζσ – ςτόχοι αλλοδαπϊν επιςκεπτϊν, είναι: 

 

Πίνακασ 2: Κατανομι των εκκζςεων ςε ςυγκεκριμζνεσ αγορζσ – ςτόχουσ (χώρεσ) 

ΩΡΙΜΕ ΑΓΟΡΕ: 

 

ΑΝΑΔΤΟΜΕΝΕ ΑΓΟΡΕ: 

 

1. Θνωμζνο Βαςίλειο 1. Χώρεσ Κεντρικισ & Ανατολικισ Ευρώπθσ 

2. Γερμανία 
3. Ρωςία & χώρεσ τθσ πρώθν οβιετικισ 

Ζνωςθσ 

4. Ιταλία  

5. Γαλλία  

6. ΘΠΑ  

7. Ολλανδία  

8. Αυςτρία  

9. κανδιναβικζσ χώρεσ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Πίνακασ 3: Κατανομι των ενεργειών του ςχεδίου δράςθσ ςτισ αγορζσ – ςτόχουσ 

 

 

  

 

ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΣΧΕΔΛΟΥ ΔΑΣΘΣ 

ΑΓΟΕΣ ΕΞΩΤΕΛΚΟΥ 
ΕΓΧΩΛΑ 

ΑΓΟΑ 
ΩΛΜΕΣ 

ΑΓΟΕΣ 

ΑΝΑΔΥΟΜΕΝΕΣ 

ΑΓΟΕΣ 

Α
ΞΟ

Ν
Α

Σ 
  

Δ
ΛΑ

Φ
Θ

Μ
ΛΣ

Θ
 

Ε.1.1.: ΤΘΛΕΟΑΣΘ   Χ 

Ε.1.2.: ΑΔΛΟΦΩΝΟ   Χ 

Ε.1.3.: ΤΥΡΟΣ    Χ 

Ε.1.4.: ΟΔΘΓΟΣ ΔΛΑΚΟΡΩΝ Χ Χ Χ 

Ε.1.5.: ΚΕΜΑΤΛΚΟΛ ΟΔΘΓΟΛ Χ Χ Χ 

Ε.1.6: DVD Χ Χ Χ 

Ε.1.7.: ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ Χ Χ Χ 

Ε.1.8.: ΥΡΑΛΚΛΑ ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ Χ Χ Χ 

Α
ΞΟ

Ν
Α

Σ 
 

 Ε
Κ

Κ
ΕΣ

ΕΛ
Σ 

Ε.2.1.: ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ   Χ 

Ε.2.2.: ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ Χ Χ  

Α
ΞΟ

Ν
Α

Σ 
  

Δ
Θ

Μ
Ο

ΣΛ
ΕΣ

 Σ
ΧΕ

ΣΕ
ΛΣ

 

Ε.3.1.: ΣΥΝΕΔΛΑ – ΘΜΕΛΔΕΣ Χ Χ Χ 

Ε.3.2.: ΔΕΛΤΛΑ ΤΥΡΟΥ Χ Χ Χ 

Ε.3.3.: ΦΛΛΟΞΕΝΛΑ ΔΘΜΟΣΛΟΓΑΦΩΝ Χ Χ Χ 

Ε.3.4.: INFO KIOSKS ΣΤΟΥΣ ΜΕΣΟΓΕΛΑΚΟΥΣ ΑΓΩΝΕΣ Χ Χ Χ 



 

 

Πίνακασ 4: Κατανομι των εκκζςεων ςτισ αγορζσ – ςτόχουσ 

ΕΝΕΓΕΛΑ 2.1.: 

 

ΕΚΚΕΣΕΛΣ 

ΑΓΟΕΣ ΕΞΩΤΕΛΚΟΥ 

ΕΓΧΩΛΑ 

ΑΓΟΑ 

ΩΛΜΕΣ ΑΓΟΕΣ 
ΑΝΑΔΥΟΜΕΝΕΣ 

ΑΓΟΕΣ 

Θ
Ν

. Β
Α

ΣΛ
Λ

ΕΛ
Ο

 

ΓΕ


Μ
Α

Ν
ΛΑ

 

ΓΑ
Λ

Λ
ΛΑ

 

ΛΤ
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Λ
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Θ
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Ο
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Ν
Δ
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Α
ΥΣ

Τ
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ΣΚ
Α

Ν
Δ

ΛΝ
Α

Β
ΛΚ

ΕΣ
 

Χ
Ω


ΕΣ

 
Κ

ΕΝ
Τ

ΛΚ
Θ

 
&

 

Α
Ν

Α
ΤΟ

Λ
ΛΚ

Θ
 

ΕΥ


Ω
Ρ

Θ
 


Ω

ΣΛ
Α

 

PHILOXENIA ΚΕΣΣΑΛΟΝΛΚΘ           Χ 

ΤΟΥΛΣΤΛΚΟ ΡΑΝΟΑΜΑ ΑΚΘΝΑ           Χ 

VAKANTIEBEURS UTRECHT     Χ Χ      

FERRIEN MESSE WIEN       Χ     

CMT STUTTGARD  Χ          

MATKA HELSINKI        Χ    

HOLIDAY WORLD PRAGUE         Χ   

BIT MILAN    Χ        

MITT MOSCOW          Χ  

ITΒ BERLIN  Χ          

MONDIAL DU TOURISME PARIS   Χ         

WORLD TRAVEL MARKET 

LONDON 
Χ           

 

 

  



6.3 Κατανομή Ενεργειών χεδίου Δράςησ ςτα Κοινά – τόχουσ 

Ππωσ με τισ αγορζσ – ςτόχουσ ζτςι και εδϊ, ο ςυςχετιςμόσ του ςχεδίου δράςθσ με τα κοινά – ςτόχοσ 

αφορά εξειδικεφεται ςε ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ που είναι οι κεματικοί οδθγοί και οι εκκζςεισ ενϊ οι 

υπόλοιπεσ ενζργειεσ ζχουν επιλεχκεί και ςχεδιαςτεί με ςκοπό να εξυπθρετιςουν όλα τα κοινά – ςτόχουσ 

και να προςφζρουν με αυτό τον τρόπο μια πιο αποτελεςματικι προβολι.  

Ακολουκοφν δφο πίνακεσ για τθν κατανομι των κοινϊν – ςτόχων ςτουσ άξονεσ και τισ ενζργειεσ του 

ςχεδίου δράςθσ. Ο πίνακασ 4 παρουςιάηει όλεσ τισ ενζργειεσ του ςχεδίου ανά άξονα και αναφζρει 

αναλυτικά τισ κατθγορίεσ των κεματικϊν οδθγϊν ενϊ ο πίνακασ 5 αφορά τισ εκκζςεισ. 

Να κυμίςουμε ςτο ςθμείο αυτό ότι τα κοινά – ςτόχοσ προςδιορίςτθκαν προθγουμζνωσ με βάςθ το 

προςφερόμενο ςυγκεκριμζνο τουριςτικό προϊόν. Ζτςι κοινά – ςτόχοι για τον τουριςμό κρουαηιζρασ 

αποτελοφν οι επιςκζπτεσ οι οποίο ενδιαφζρονται για:  

 Τουριςμόσ φφςθσ (Ρεριθγθτικόσ Τουριςμόσ, Τουριςμόσ Υπαίκρου & Ακλθτικόσ Τουριςμόσ) 

 Ρολιτιςτικόσ τουριςμόσ 

 Κρθςκευτικόσ τουριςμόσ (κρθςκευτικόσ και γαςτρονομικόσ) 

 Ραρακεριςτικόσ τουριςμόσ 

 Αςτικόσ τουριςμόσ  

 

Με δεδομζνο ότι το πολιτιςτικό απόκεμα τθσ Ελλάδασ είναι ιδιαίτερα πλοφςιο ο πολιτιςτικό τουριςμόσ 

ζχει διαχωριςτεί και ζχει δθμιουργθκεί ξεχωριςτόσ κεματικόσ οδθγόσ για τον γενικότερο πολιτιςτικό 

τουριςμό και ζνασ δεφτεροσ για τον κρθςκευτικό τουριςμό.  

 

Πίνακασ 5: Κατανομι των ενεργειών του ςχεδίου δράςθσ ςτα κοινά - ςτόχουσ 
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Ε.1.1.: ΤΘΛΕΟΑΣΘ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.2.: ΑΔΛΟΦΩΝΟ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.3.: ΤΥΡΟΣ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.4.: ΟΔΘΓΟΣ ΔΛΑΚΟΡΩΝ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.5.: ΚΕΜΑΤΛΚΟΛ ΟΔΘΓΟΛ      

Οδθγόσ κρθςκευτικοφ τουριςμοφ   Χ   

Οδθγόσ πολιτιςτικοφ τουριςμοφ  Χ    

Οδθγόσ τουριςμοφ φφςθσ Χ     



Οδθγόσ παρακεριςτικοφ τουριςμοφ    Χ  

Οδθγόσ αςτικοφ τουριςμοφ     Χ 

Ε.1.6: DVD Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.7.: ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.1.8.: ΥΡΑΛΚΛΑ ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ Χ Χ Χ Χ Χ 

Α
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Α

Σ 
 

ΕΚ
Κ

ΕΣ
ΕΛ

Σ 

Ε.2.1.: ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.2.2.: ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ Χ Χ Χ Χ Χ 
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Ε.3.1.: ΣΥΝΕΔΛΑ – ΘΜΕΛΔΕΣ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.3.2.: ΔΕΛΤΛΑ ΤΥΡΟΥ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.3.3.: ΦΛΛΟΞΕΝΛΑ ΔΘΜΟΣΛΟΓΑΦΩΝ Χ Χ Χ Χ Χ 

Ε.3.4.: INFO KIOSKS Χ Χ Χ Χ Χ 

 

 

Πίνακασ 6: Κατανομι εκκζςεων ςτα κοινά – ςτόχοσ   

ΕΝΕΓΕΛΑ 2.1.: 
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PHILOXENIA ΚΕΣΣΑΛΟΝΛΚΘ Χ Χ Χ Χ Χ 

ΤΟΥΛΣΤΛΚΟ ΡΑΝΟΑΜΑ ΑΚΘΝΑ Χ Χ  Χ Χ 

VAKANTIEBEURS UTRECHT Χ   Χ  

FERRIEN MESSE WIEN Χ Χ  Χ  

CMT STUTTGARD Χ Χ  Χ  

MATKA HELSINKI Χ  Χ Χ  

HOLIDAY WORLD PRAGUE Χ Χ Χ Χ  

BIT MILAN Χ   Χ  

MITT MOSCOW Χ Χ Χ Χ  

ITΒ BERLIN Χ Χ  Χ  

MONDIAL DU TOURISME PARIS Χ Χ  Χ  

WORLD TRAVEL MARKET LONDON Χ Χ  Χ  



6.4 ΕΝΔΕΙΚΣΙΚΟ ΦΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΤ ΦΕΔΙΟΤ ΔΡΑΗ 

Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ των ενεργειϊν και υποενεργειϊν ολοκλθρωμζνου ςχεδίου δράςθσ για τα ζτθ 2014 – 2018. Τα 

πζντε ζτθ που αφορά θ υλοποίθςθ του ςχεδίου προβολισ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ ζχουν χωριςτεί ςε τζςςερα τρίμθνα το κάκε ζνα. Το πρϊτο τρίμθνο κάκε 

ζτουσ αφορά τουσ μινεσ Λανουάριο – Μάρτιο, το δεφτερο τουσ μινεσ Απρίλιο – Λοφνιο, το τρίτο τουσ Λοφλιο – Σεπτζμβριο ενϊ το τζταρτο τουσ τρεισ τελευταίουσ 

μινεσ του ζτουσ δθλαδι τουσ μινεσ Οκτϊβριο – Δεκζμβριο.  

Πίνακασ 7: Χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ ενεργειών ολοκλθρωμζνου ςχεδίου δράςθσ 

ΕΝΕΓΕΛΕΣ / ΥΡΟΕΝΕΓΕΛΕΣ  
2014 2015 2016 2017 2018 

Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ 

Ε.1.1.: ΣΘΛΕΟΡΑΘ / ΜΕΤΑΔΟΣΘ 

ΤΘΛΕΟΡΤΛΚΩΝ ΣΡΟΤ X       X       X       X       X       

Ε.1.2.: ΡΑΔΙΟΦΩΝΟ / ΡΑΑΓΩΓΘ 

ΑΔΛΟΦΩΝΛΚΩΝ ΣΡΟΤ       X               X                 

Ε.1.2.: ΡΑΔΙΟΦΩΝΟ /ΜΕΤΑΔΟΣΘ 

ΑΔΛΟΦΩΝΛΚΩΝ ΣΡΟΤ X X     X X     X X     X X     X X     

Ε.1.3.α.: ΤΥΡΟΣ – ΚΑΤΑΧΩΛΣΕΛΣ / 

ΡΑΑΓΩΓΘ    X   X   X       X   X   X       X     

Ε.1.3.α.: ΣΤΠΟ – ΚΑΤΑΧΩΛΣΕΛΣ / 

ΕΜΦΑΝΛΣΘ X X     X X     X X     X X     X X     

Ε.1.3.β.: ΤΥΡΟΣ – ΕΝΚΕΣΘ / ΡΑΑΓΩΓΘ 

ΥΛΛΚΟΥ X       X       X       X       X       

Ε.1.4.: ΟΔΘΓΟΣ ΔΛΑΚΟΡΩΝ / ΣΧΕΔΛΑΣΜΟΣ X               X                       

Ε.1.4. ΟΔΘΓΟΣ ΔΛΑΚΟΡΩΝ / ΡΟΣΑΜΟΓΘ  X     X         X     X                 



Ε.1.4. ΟΔΘΓΟΣ ΔΛΑΚΟΡΩΝ / ΕΚΤΥΡΩΣΘ X X             X X                     

Ε.1.4.: ΟΔΘΓΟΣ ΔΛΑΚΟΡΩΝ / 

ΕΡΑΝΕΚΤΥΡΩΣΘ X   X X X X     X   X X X X     X X     

Ε.1.5.: ΚΕΜΑΤΛΚΟΛ ΟΔΘΓΟΛ / ΡΑΑΓΩΓΘ                                         

Ε.1.5.: ΚΕΜΑΤΛΚΟΛ ΟΔΘΓΟΛ / ΕΚΤΥΡΩΣΘ  X               X                       

Ε.1.6.: DVD / ΡΑΑΓΩΓΘ        X               X                 

Ε.1.6.: DVD / ΑΝΑΡΑΑΓΩΓΘ ΑΝΤΛΓΑΦΩΝ X       X       X       X       X       

Ε.1.7.: ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ / ΚΑΤΑΣΚΕΥΘ 

ΛΣΤΟΣΕΛΛΔΑΣ X               X                       

Ε.1.7.: ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ / ΥΡΟΣΤΘΛΞΘ & 

ΑΝΑΝΕΩΣΘ ΛΣΤΟΣΕΛΛΔΑΣ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Ε.1.7. ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ / GOOGLE ADS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Ε.1.7.: ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ / ΔΛΑΓΩΝΛΣΜΟΛ X       X       X       X       X       

Ε.1.7.: ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ / NEWSLETTERS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Ε.1.8.: ΥΡΑΛΚΛΑ ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ / ΡΑΑΓΩΓΘ 

ΥΛΛΚΟΥ                                         

Ε.1.8.: ΥΡΑΛΚΛΑ ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ / 

ΕΜΦΑΝΛΣΕΛΣ  X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

ΕΝΕΓΕΛΕΣ / ΥΡΟΕΝΕΓΕΛΕΣ  2014 2015 2016 2017 2018 

Α B Α B Γ Α B Γ Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ 

Ε.2.1. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ/ 

PHILOXENIA X       X       X       X       X 

   

E.2.1. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ / X       X       X       X       X    



ΤΟΥΛΣΤΛΚΟ ΡΑΝΟΑΜΑ  

Ε.2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ / 

VAKANTIEBEURS X       X       X       X       X 

   

Ε.2.2.: ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ / FERIEN 

MESSE X       X       X       X       X 

   

Ε.2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ  / CMT X       X       X       X       X    

Ε.2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ / MATKA X       X       X       X       X    

Ε.2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ / HOLIDAY 

WORLD X       X       X       X       X 

   

Ε.2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ / BIT X       X       X       X       X    

Ε.2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ / ITB X       X       X       X       X    

Ε.2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ / MITT X       X       X       X       X    

Ε.2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ/ 

MONDIAL DU TURISME X       X       X       X       X 

   

Ε.2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ / WORLD 

TRAVEL MARKET X       X       X       X       X 

   

ΕΝΕΓΕΛΕΣ / ΥΡΟΕΝΕΓΕΛΕΣ 
2014 2015 2016 2017 2018 

Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ 

Ε.3.1. ΤΝΕΔΡΙΑ – ΘΜΕΡΙΔΕ / ΣΥΝΕΔΛΟ 

ΡΑΟΥΣΛΑΣΘΣ ΥΛΛΚΩΝ ΡΟΒΟΛΘΣ  X               X               X       

Ε.3.1. ΤΝΕΔΡΙΑ – ΘΜΕΡΙΔΕ / ΕΤΘΣΛΟ 

ΣΥΝΕΔΛΟ ΑΡΟΛΟΓΛΣΜΟΥ & 

ΡΟΓΑΜΜΑΤΛΣΜΟΥ       X       X       X       X       X 



Ε.3.1. ΣΥΝΕΔΛΑ/ ΘΜΕΛΔΕΣ/ ΔΛΟΓΑΝΩΣΘ 

ΘΜΕΛΔΩΝ X       X X     X       X X     X       

Ε.3.2. ΔΕΛΤΛΑ ΤΥΡΟΥ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Ε.3.3. ΦΛΛΟΞΕΝΛΕΣ ΔΘΜΟΣΛΟΓΑΦΩΝ X   X   X X     X   X   X X     X   X   

Ε.3.4: ΕΛΔΛΚΑ ΔΛΑΜΟΦΩΜΕΝΟΣ ΧΩΟΣ 

ΣΕ ΕΜΡΟΛΚΑ ΚΕΝΤΑ  X       X       X       X       X       

Ε.3.5.: INFO KIOSKS X       X X     X       X X     X       

ΕΝΕΓΕΛΕΣ / ΥΡΟΕΝΕΓΕΛΕΣ 
2014 2015 2016 2017 2018 

Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ Α B Γ Δ 

Ε.4.1.: ΛΟΓΟΤΥΡΟ / ΣΧΕΔΛΑΣΜΟΣ X               X                       

Ε.4.2.: ΦΩΤΟΓΑΦΛΣΘ                                          

Ε.4.3.: ΡΟΩΚΘΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ / FOLDERS - 

ΣΧΕΔΛΑΣΜΟΣ                                         

Ε.4.3.: ΡΟΩΚΘΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ / FOLDERS – 

ΕΚΤΥΡΩΣΘ X       X X     X       X X     X X     

Ε.4.3.: ΡΟΩΚΘΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ / ΑΦΛΣΕΣ – 

ΣΧΕΔΛΑΣΜΟΣ                                         

Ε.4.3.: ΡΟΩΚΘΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ / ΑΦΛΣΕΣ – 

ΕΚΤΥΡΩΣΘ X       X X     X       X X     X X     

Ε.4.3.: ΡΟΩΚΘΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ / ΣΤΥΛΟ – 

ΡΑΑΓΩΓΘ X               X                       

Ε.4.3.: ΡΟΩΚΘΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ / ΜΡΛΟΚ – 

ΡΑΑΓΩΓΘ X               X                       



Ε.4.3. ΡΟΩΚΘΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ/MEMORY 

STICKS –ΡΑΑΓΩΓΘ X       X       X       X       X       

 



7 Κοςτολόγηςη Ολοκληρωμένου χεδίου Δράςησ  

Κακοριςτικό ςτοιχείο για τθν διαμόρφωςθ του ςχεδίου δράςθσ αποτελεί ο διακζςιμοσ 

προχπολογιςμόσ, ο οποίοσ ανζρχεται ςτισ 1.587.300€ μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ. Το 

κόςτοσ των μζςων προβολισ που επιλζγονται για να καταρτίςουν το ςχζδιο δράςθσ δεν κα 

πρζπει να υπερβαίνει τουσ διακζςιμουσ οικονομικοφσ πόρουσ. Κατά αυτι τθν ζννοια ο 

προχπολογιςμόσ ενόσ ςχεδίου δράςθσ αποτελεί ςυνικωσ περιοριςτικό παράγοντα που 

κάνει τθν επιλογι των μζςων του μίγματοσ προβολισ μια διαδικαςία περίπλοκθ κακϊσ κα 

πρζπει να απαρτίηεται από τα κατάλλθλα εργαλεία ςτο κατάλλθλο κόςτοσ.  

Στον πίνακα 6 παρουςιάηεται θ κοςτολόγθςθ των ενεργειϊν του ολοκλθρωμζνου ςχεδίου 

δράςθσ. Τα ςτοιχεία που αναγράφονται ςτον πίνακα (τιμζσ και ποςότθτεσ) ζχουν προκφψει 

από ζρευνα αγοράσ ενϊ ςτισ αναγραφόμενεσ τιμζσ δεν ςυμπεριλαμβάνεται ο ΦΡΑ. Ο 

πίνακασ δεν αφορά το ςυνολικό κόςτοσ του ςχεδίου δράςθσ αλλά τθν κοςτολόγθςθ των 

ενεργειϊν αυτοφ.  Ππωσ ιδθ αναφζραμε το ςχζδιο δράςθσ το οποίο αναλφκθκε και 

κοςτολογείται ςε αυτιν τθν ενότθτα αφορά μια ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ, θ υλοποίθςθ τθσ 

οποίασ ξεπερνά τον διακζςιμο προχπολογιςμό. Στόχοσ του ολοκλθρωμζνου ςχεδίου 

δράςθσ είναι να παρζχει μια πλιρθ εικόνα των μζςων και του κόςτουσ αυτϊν ϊςτε μζςα 

από τθν δθμόςια διαβοφλευςθ να προκφψει το τελικό ςχζδιο δράςθσ, το οποίο κα 

περιλαμβάνει επιλεγμζνεσ ενζργειεσ ανά άξονα που κα ςυνκζτουν το τελικό μίγμα 

προβολισ.    

 

 

 

 

  

Σχόλιο [G1]: Δεσ το ςθμείο αυτό. Τι 
ιςχφει;;;; 



 

 

 

  

Σελίδα 75 από 92 

 
  

 

 

 

Πίνακασ 8: Αναλυτικι Κοςτολόγθςθ Ενεργειών Ολοκλθρωμζνου χεδίου Δράςθσ 

ΕΝΕΓΕΛΑ ΥΡΟ - ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

ΑΞΟΝΑΣ 1 : ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ    870.500 € 

Ε.1.1.: ΤΘΛΕΟΑΣΘ    102.000 € 

-      Ρροβολι ςε Διεκνι και πανελλαδικά 

κανάλια  Ρροβολι ςε Διεκνισ 

τθλεοπτικοφσ ςτακμοφσ  
59.000 € 

-      Ρρόγραμμα ενόσ ζτουσ  

-      Διάρκεια ςπότ: 20’’ 

-      Ηϊνθ προβολισ : 08:00-18:00 

Ρροβολι ςε 

πανελλαδικοφσ 

τθλεοπτικοφσ ςτακμοφσ 

37.000 € 

-      Κοινό: ενιλικεσ 23-70 ετϊν 
Ρροβολι ςτθν Δθμόςια 

Τθλεόραςθ 
6.000 € 

Ε.1.2.: ΑΔΛΟΦΩΝΟ   32.000 € 

-      Ρροβολι ςε Διεκνείσ και πανελλαδικοφσ 

ραδιοφωνικοφσ ςτακμοφσ  

Ραραγωγι 

ραδιοφωνικοφ spot  
5.000 € 

-      Ρρόγραμμα ενόσ ζτουσ    

-      Διάρκεια ςποτ: 20’’   

-      Ηϊνθ προβολισ : 08:00-18:00 

Ρροβολι ςε Διεκνείσ 

ραδιοφωνικοφσ 

ςτακμοφσ  

17.000 € 

-      Κοινό: ενιλικεσ 23-70 ετϊν 

Ρροβολι ςε 

ραδιοφωνικοφσ 

ςτακμοφσ Ακινασ & 

Κεςςαλονίκθσ  

10.000 € 

Ε.1.3.α.: ΤΥΡΟΣ – ΚΑΤΑΧΩΛΣΕΛΣ     54.000 € 

-      Καταχωρίςεισ ςε τοπικζσ και 

πανελλαδικισ κυκλοφορίασ εφθμερίδεσ 

Δθμιουργικό 

καταχϊριςθσ  
2.000 € 
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ΕΝΕΓΕΛΑ ΥΡΟ - ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

-      Ρρόγραμμα ενόσ ζτουσ    

-      Διάςταςθ: 3ςτθλο Χ 15 
Καταχωρίςεισ ςε τοπικά 

φφλλα 
28.000 € 

-      4 χρωμία  

Καταχωρίςεισ ςε 

εφθμερίδεσ 

πανελλαδικισ 

κυκλοφορίασ  

24.000 € 

Ε.1.3.β.: ΕΝΚΕΣΘ ΥΛΛΚΟΥ ΣΕ ΕΦΘΜΕΛΔΕΣ    60.000 € 

-      2πτυχο Α4 Δθμιουργικό φυλλαδίου  
2.000 € 

-      Διάςταςθ 21cm Χ 29cm   

-      4χρωμία Κόςτοσ ζνκεςθσ  18.000 € 

-      Χαρτί 135γρ. velvet  
Κόςτοσ εκτφπωςθσ 

φυλλαδίου  
40.000 € 

Ε.1.4.: ΟΔΘΓΟΣ ΔΛΑΚΟΡΩΝ    60.000 € 

-      Διαςτάςεισ 10,5cm X 16,5cm 

Σχεδιαςμόσ & Επιμζλεια 

– Δθμιουργικό  
30.000 € 

-      300 περίπου ςελίδεσ 

-      4χρωμία 

-      Χαρτί εςωτ. ςελ. 80γρ. βζλβετ 

-      Χαρτί εξϊφυλλου 225γρ. βζλβετ Μετάφραςθ ςτα αγγλικά 6.000 € 

-      Αναδιπλοφμενοι χάρτεσ 
Εκτφπωςθ & Βιβλιοδεςία 

Ελλθνικισ ζκδοςθσ  
15.000 € 

-      Βιβλιοδεςία: ραφτό & κολλθτό  
Εκτφπωςθ & Βιβλιοδεςία 

Αγγλικισ ζκδοςθσ   
9.000 € 

Ε.1.5.: ΚΕΜΑΤΛΚΟΛ ΟΔΘΓΟΛ    60.000 € 

-      Διαςτάςεισ 10,5cm X 16,5cm 

Σχεδιαςμόσ & Επιμζλεια 

– Δθμιουργικό 
34.000 € 

-      100 περίπου ςελίδεσ 

-      4χρωμία 

-      Χαρτί εςωτ. ςελ. 80γρ. βζλβετ 
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ΕΝΕΓΕΛΑ ΥΡΟ - ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

-      Χαρτί εξϊφυλλου 225γρ. βζλβετ Μετάφραςθ ςτα αγγλικά 6.000 € 

-      Βιβλιοδεςία: ραφτό & κολλθτό 
Εκτφπωςθ & βιβλιοδεςία 

2γλωςςθσ ζκδοςθσ  
20.000 € 

Ε.1.6.: DVD   20.500 € 

-      Video διάρκειασ 40’  Βιντεοςκόπθςθ 10.000 € 

-      Μουςικι επζνδυςθ  Μοντάη & Υποτιτλιςμόσ 4.000 € 

-      Υποτιτλιςμόσ ςε 5 γλϊςςεσ  
Σπικάη & Μουςικι 

επζνδυςθ 
2.000 € 

-      Συςκευαςία  
Αναπαραγωγι 

αντιγράφων  
1. 500 € 

  

Δθμιουργικό 

Συςκευαςίασ & 

Συςκευαςία 

1.500 € 

  
Λειτουργικά ζξοδα 

ςυνεργείου  
3.000 € 

  
(διαμονι – διατροφι – 

μετακίνθςθ)  

Ε.1.7. ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ    430.000 € 

Λςτοςελίδα  
Καταςκευι & υποςτιριξθ 

ιςτοςελίδασ 
130.000 € 

Διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο Google ads 300.000 € 

ΕΝΕΓΕΛΑ 1.8.: ΥΡΑΛΚΛΑ ΔΛΑΦΘΜΛΣΘ    52.000 € 

Υπαίκρια Διαφιμιςθ 

Δθμιουργικό  2.000 € 

Κόςτοσ εκτφπωςθσ  4.000 € 

Αεροδρόμιο Ελ. 

Βενιηζλοσ 
12.000 € 

Αεροδρόμιο Μακεδονία 9.000 € 

Εμπορικό Κζντρο “The 16.000 € 
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ΕΝΕΓΕΛΑ ΥΡΟ - ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

Mall” – Ακινα  

Εμπορικό Κζντρο 

“Mediterranean Cosmos” 

- Κεςςαλονίκθ 

9.000 € 
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ΕΝΕΓΕΛΑ ΥΡΟ - ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

ΑΞΟΝΑΣ 2 : ΕΚΚΕΣΕΛΣ   168.500 € 

ΕΝΕΓΕΛΑ 2.1. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ    46.000 € 

Philoxenia  

Ενοικίαςθ χϊρου  7.000 € 

Καταςκευι περιπτζρου 10.000 € 

Μεταφορικά ζξοδα 500 € 

Ζξοδα διαμονισ  800 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  1.700 € 

ΣΥΝΟΛΟ   20.000 € 

Τουριςτικό Ρανόραμα  

Ενοικίαςθ χϊρου  12.000 € 

Καταςκευι περιπτζρου 12.000 € 

Μεταφορικά ζξοδα 200 € 

Ζξοδα διαμονισ (4 

θμζρεσ) 
800 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  1.000 € 

ΣΥΝΟΛΟ   26.000 € 

ΕΝΕΓΕΛΑ 2.2. ΕΚΚΕΣΕΛΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΛΚΟ     122.500 € 

Ζκκεςθ Vakantiebeurs 

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
4.500 € 

Μεταφορικά ζξοδα 600 € 

Ζξοδα διαμονισ (5 

θμζρεσ) 
1.200 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  1.200 € 

ΣΥΝΟΛΟ   7.500 € 

Ζκκεςθ FERIEN MESSE 

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
3.500 € 

Μεταφορικά ζξοδα 500 € 

Ζξοδα διαμονισ  (4 

θμζρεσ) 
1.000 € 
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ΕΝΕΓΕΛΑ ΥΡΟ - ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  1.000 € 

ΣΥΝΟΛΟ   6.000 € 

Ζκκεςθ CMT 

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
5.000 € 

Μεταφορικά ζξοδα 500 € 

Ζξοδα διαμονισ  (9 

θμζρεσ) 
2.000 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  2.000 € 

ΣΥΝΟΛΟ   9.500 € 

ΜΑΤΚΑ – Ελςίνκι  

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
3.000 € 

Μεταφορικά ζξοδα 1.000 € 

Ζξοδα διαμονισ (4 

θμζρεσ) 
1.000 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  1.000 € 

ΣΥΝΟΛΟ   6.000 € 

Holiday World – Ρράγα  

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
3.500 € 

Μεταφορικά ζξοδα 1.000 € 

Ζξοδα διαμονισ (4 

θμζρεσ) 
1.000 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  1.000 € 

ΣΥΝΟΛΟ   6.500 € 

ΒΛΤ - Μιλάνο 

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
7.000 € 

Μεταφορικά ζξοδα 1.500 € 

Ζξοδα διαμονισ  1.500 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  10.000 € 
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ΕΝΕΓΕΛΑ ΥΡΟ - ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

ΣΥΝΟΛΟ   20.000 € 

ΛΤΒ - Βερολίνο 

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
7.000 € 

Μεταφορικά ζξοδα 1.500 € 

Ζξοδα διαμονισ  2.500 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  9.000 € 

ΣΥΝΟΛΟ   20.000 € 

ΜΛΤΤ – Μόςχα 

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
6.000 € 

Μεταφορικά ζξοδα 3.000 € 

Ζξοδα διαμονισ  5.000 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  16.000 € 

ΣΥΝΟΛΟ   30.000 € 

MONDIAL DU TOURISME - Ραρίςι 

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
4.600 € 

Μεταφορικά ζξοδα 600 € 

Ζξοδα διαμονισ (4 

θμζρεσ) 
1.000 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  1.000 € 

ΣΥΝΟΛΟ   7.200 € 

WORLD TRAVEL MARKET - Λονδίνο 

Συμμετοχι ςτο περίπτερο 

του ΕΟΤ 
7.200 € 

Μεταφορικά ζξοδα 600 € 

Ζξοδα διαμονισ (4 

θμζρεσ) 
1.000 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα  1.000 € 

ΣΥΝΟΛΟ   9.800 € 
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ΕΝΕΓΕΛΑ ΥΡΟ - ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

ΑΞΟΝΑΣ 3: ΔΘΜΟΣΛΕΣ ΣΧΕΣΕΛΣ  131.000 € 

3.1. ΣΥΝΕΔΛΑ – ΘΜΕΛΔΕΣ - ΣΕΜΛΝΑΛΑ   

-      Συνζδριο παρουςίαςθσ υλικϊν Το κόςτοσ περιλαμβάνει 

προςκλιςεισ, παραγωγι 

υλικοφ, εξοπλιςμόσ, 

γραμματειακι 

υποςτιριξθ, 

μεταφραςτικό εφόςον 

απαιτείται, ενοικίαςθ 

αίκουςασ εφόςον 

απαιτείται, catering, 

ζξοδα φιλοξενίασ εφόςον 

απαιτείται, φωτογράφιςθ 

ςυνεδρίου  

20.000 € 

-      Ετιςιο απολογιςτικό ςυνζδριο 

-      Ενθμερωτικζσ θμερίδεσ (τουλάχιςτον 1 / 

ζτοσ)  

3.2. ΔΕΛΤΛΑ ΤΥΡΟΥ    

Το κόςτοσ κεωρείται αμελθτζο.     

3.3.ΦΛΛΟΞΕΝΕΛΑ ΔΘΜΟΣΛΟΓΑΦΩΝ    

Το ποςό που προχπολογίηεται αφορά φιλοξενία δθμοςιογράφων ι άλλων 

επίςθμων.  
80.000 € 

Ε.3.4: ΕΛΔΛΚΑ ΔΛΑΜΟΦΩΜΕΝΟΣ ΧΩΟΣ ΣΕ ΕΜΡΟΛΚΑ ΚΕΝΤΑ  31.000 € 

-      Ειδικι παρουςία με μορφι περιπτζρου 

εντόσ του χϊρου των εμπορικϊν κζντρων 

“The Mall” ςτθν Ακινα και “Mediterranean 

Cosmos” ςτθ Κεςςαλονίκθ  

Ενοικίαςθ χϊρου  20.000 € 

Κόςτοσ καταςκευισ 

χϊρου  5.000 € 

Μεταφορικά ζξοδα 500 € 

Ζξοδα διαμονισ 3.000 € 

Λοιπά λειτουργικά ζξοδα 2.500 € 
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ΕΝΕΓΕΛΑ ΥΡΟ - ΕΝΕΓΕΛΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

ΑΞΟΝΑΣ 4: ΥΡΟΣΤΘΛΚΤΛΚΕΣ ΕΝΕΓΕΛΕΣ   135.000 € 

Ε.4.1.: ΛΟΓΟΤΥΡΟ    60.000 € 

Δθμιουργία λογοτφπου  Δθμιουργικό 60.000 € 

Ε.4.2.: ΦΩΤΟΓΑΦΛΣΘ    15.000 € 

Φωτογραφικό υλικό και από τουσ  Νομοφσ   Φωτογράφιςθ  10.000 € 

  
Λειτουργικά ζξοδα 

φωτογράφου  
5.000 € 

Ε.4.3.: ΡΟΩΚΘΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ    60.000 € 

FOLDERS με λογότυπο  Δθμιουργικό  12.000 € 

ΑΦΛΣΕΣ  Δθμιουργικό  8.000 € 

ΣΤΥΛΟ με λογότυπο  Στυλό 14.000 € 

ΜΡΛΟΚ με λογότυπο  Μπλοκ 13.000 € 

Memory sticks με λογότυπο Memory Sticks 13.000 € 
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ΣΥΝΟΛΛΚΟ ΚΟΣΤΟΣ  ΕΝΕΓΕΛΩΝ    1.305.000 € 

 

Το παραπάνω κόςτοσ είναι ενδεικτικό και όχι δεςμευτικό για τισ παραπάνω ςυγκεκριμζνεσ 

δράςεισ, όταν πραγματοποιικθκε θ ζρευνα αγοράσ, το δεφτερο τρίμθνο του 2013. Κατά 

αυτό τον τρόπο δίδεται ζνασ χριςιμοσ οδθγόσ ςτο Υπουργείο Τουριςμοφ και εξαρτάται από 

τθν ίδια ποιεσ δράςεισ και ςε τι κλίμακα κα υλοποιιςει, ανάλογα πάντα με τουσ διακζςιμοσ 

οικονομικοφσ πόρουσ που διακζτει. Ραράλλθλα, δεν αποκλείει τθν πραγματοποίθςθ άλλων 

δράςεων που δεν περιλαμβάνονται ςτο παρόν.  

 

 

  



 

 

 

  

Σελίδα 85 από 92 

 
  

 

 

 

9 υμπεράςματα 

Ο τουριςμόσ κατζχοντασ μεγάλο ποςοςτό του Ακακάριςτου Εγχϊριου Ρροϊόντοσ, είναι μια 

πθγι ςθμαντικϊν εςόδων και να ςυμβάλλει ςτο ξεπζραςμα τθσ οικονομικισ φφεςθσ. 

Ωςτόςο, για να επιτευχκεί ο ςτόχοσ τθσ ανάπτυξθσ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ, πρζπει να 

υπάρχει μια ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι, θ οποία κα αποτυπϊςει τθν υφιςτάμενθ 

κατάςταςθ, κα κζςει τουσ ςτόχουσ και τα μζςα επίτευξθσ αυτϊν των ςτόχων. Αυτόν 

ακριβϊσ το ρόλο κατζχει το παρόν Σχζδιο Μάρκετινγκ για τθν προβολι του τουριςμοφ 

κρουαηιζρασ. 

Εξετάηοντασ τθν υφιςτάμενθ κατάςταςθ ςε κζματα τουριςμοφ θ χϊρα φαίνεται να 

βρίςκεται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο ςε ςχζςθ με τθν υπόλοιπθ ευρφτερθ περιοχι τθσ 

Ανατολικισ Μεςογείου. Στθ δθμιουργία κετικισ εικόνασ ζχουν ςυμβάλει θ πολιτιςτικι 

κλθρονομία και το μεγάλο μικοσ ακτογραμμισ τθσ χϊρασ, το οποίο αξιοποιείται τθ κερινι 

περίοδο.  

Ραρόλα αυτά, με επενδφςεισ, όχι απαραίτθτα πολφ μεγάλθσ κλίμακασ, μποροφν να 

αξιοποιθκοφν τα περικϊρια ανάπτυξθσ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ. Από τθ μια πλευρά οι 

επενδφςεισ κα αφοροφν τθν προβολι του τουριςμοφ κρουαηιζρασ ςτο διεκνισ τφπο και 

από τθν άλλθ πλευρά οι επενδφςεισ κα αφοροφν ζργα υποδομϊν, όπωσ είναι θ αξιοποίθςθ 

του τεράςτιου δυναμικοφ τθσ Ελλάδοσ. 

 

τρατθγικι Επιλογι και Κατεφκυνςθ 

Οι Μάρκετινγκ επιλογζσ πρζπει να αποςκοποφν, ςτθν αποδυνάμωςθ των αδυναμιϊν και 

ςτθν αποτελεςματικι χριςθ, ενδυνάμωςθ και προβολι των δυνατϊν ςθμείων με 

εκμετάλλευςθ ευκαιριϊν και άμβλυνςθ των ςυνεπειϊν των απειλϊν.  

Ζτςι, τίκεται ωσ βαςικόσ ςτόχοσ θ αφξθςθ των ειςπράξεων από τον τουριςμό κρουαηιζρασ, 

ςταδιακά ςε 5ετι χρονικό ορίηοντα που κα προκφψει από ςτόχευςθ:  

1. αφξθςθσ των αφίξεων με κατ’ αρχιν ςτόχευςθ ςτουσ επαναλαμβανόμενουσ 

πελάτεσ, (repeaters).  

2. αφξθςθσ τθσ μζςθσ κατά κεφαλι δαπάνθσ, (προςζλκυςθ ποιοτικοφ τουριςμοφ-

υψθλοφ οικονομικοφ προφίλ).  
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3. επιμικυνςθσ τθσ τουριςτικισ περιόδου.  

4. αφξθςθσ τθσ αναγνωριςιμότθτασ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα ςτισ 

αγορζσ με το ευνοϊκότερο προφίλ ωσ προσ τθν εποχικότθτα, τθ μζςθ κατά κεφαλι 

δαπάνθ, τθ μζςθ διάρκεια παραμονισ κ.α.και επανακακοριςμοφ των αγορϊν-

ςτόχων, (και προσ νζεσ αγορζσ).  

5. αφξθςθσ των «ςθμείων Ρϊλθςθσ» –επιλεκτικι διεφρυνςθ δικτφου διανομισ. 

Πλα αυτά, μετά από ςχετικι αναβάκμιςθ - εμπλουτιςμό του τουριςμοφ κρουαηιζρασ που 

να ανταποκρίνεται ςτα χαρακτθριςτικά των εν δυνάμει πελατϊν και τθν ανάγκθ για 

ενδυνάμωςθ ζναντι του ανταγωνιςμοφ 

 

τρατθγικζσ Μάρκετινγκ. 

Οι ςτόχοι δθλϊνουν τι επιδιϊκουμε, θ δε ςτρατθγικι είναι το ςχζδιο που εκπονείται προσ 

υλοποίθςθ τουσ. Οι Στρατθγικζσ Μάρκετινγκ ωσ γενικζσ, αποτελοφν το πλαίςιο ανάπτυξθσ 

επιμζρουσ ειδικϊν ςτρατθγικϊν που με τθ ςειρά τουσ αποςκοποφν ςτθν υλοποίθςθ των 

πρϊτων. Ωσ προσ τισ γενικζσ, για ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, για τθ περίπτωςθ του 

τουριςμοφ κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα «θ ηγεςίασ κόςτουσ απορρίπτεται, καθώσ η ςυμπίεςη 

τιμών είναι αδφνατη». 

κα πρζπει να επιδιωχκεί ςυμβατότθτα με το προϊόν τθσ χϊρασ αλλά με ζμφαςθ ςτα 

ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά του τουριςμοφ κρουαηιζρασ. Οι πωλιςεισ κα επιδιωχκοφν, μζςω 

μεκοδευμζνθσ τμθματοποίθςθσ τθσ αγοράσ και παραγωγι - διάκεςθ διαφοροποιθμζνου 

προϊόντοσ που κα ικανοποιεί τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ κάκε τμιματοσ. (Εςτίαςθ, 

Διαφοροποίθςθ). 

 

Το διαφοροποιημζνο-ποιοτικό προϊόν είναι η «απάντηςη» ςτον ζντονο ανταγωνιςμό των 

φτηνών προςφορών. Με τθ διαφοροποίθςθ, κα αξιοποιθκοφν οι πλοφςιοι πόροι και κα 

παραχκεί γκάμα διαφοροποιθμζνων προϊόντων που κα μποροφν να τιμολογθκοφν 

υψθλότερα από τα ανταγωνιςτικά. Με τθν εςτίαςθ, ωσ κλάδοσ τουριςτικισ 

δραςτθριοποίθςθσ κα ανταποκρίνεται αποτελεςματικότερα ςτισ απαιτιςεισ κάκε 

επιλεγμζνου τμιματοσ τθσ αγοράσ. 
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Θ χϊρα και οι εμπλεκόμενοι ςτον τουριςμό κρουαηιζρασ κα ενςωματϊςουν - προωκιςουν 

Ειδικζσ Μορφζσ Τουριςμοφ: Ο καλάςςιοσ, ο πολιτιςτικόσ και ο περιπατθτικόσ, ο 

αγροτουριςμοφσ επιλζγονται ωσ ςυμπλθρωματικά προϊόντα, τα οποία προςφζρονται ςτισ 

περιςςότερεσ περιοχζσ τθσ χϊρασ για ανάπτυξθ τουσ και ςυνδυάηονται μεταξφ τουσ άριςτα. 

 

Η Ελλάδα θα πρζπει να επιδιώξει παρουςία και ςε άλλεσ, (νζεσ) αγορζσ. Θ χϊρα, κα 

διατθριςει τον Κεντρικό Ρυρινα «Ιλιοσ - Κάλαςςα», (ζμφαςθ ςτα κφρια προϊόντα και 

πόρουσ που διακζτει, ςε ςθμαντικι επάρκεια), εμπλουτιςμζνο όμωσ, με ςυγκεκριμζνα 

ςτοιχεία επιλεκτικοφ τουριςμοφ και ανάδειξθ τθσ διαφορετικότθτασ τθσ. Ζνασ τζτοιοσ 

κλάδοσ ο οποίοσ κα τθσ προςφζρει εξαιρετικό ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα είναι ο 

Τουριςμόσ Κρουαηιζρασ 

 

τόχευςθ ςτθν Αγορά - Επιλογι Σμθμάτων Αγοράσ. 

Τουρίςτεσ: 

Αναφζρκθκε και ς' άλλα ςθμεία τθσ μελζτθσ αυτισ πωσ θ διαδικαςία εκπόνθςθσ ενόσ 

τουριςτικοφ ςχεδίου πρζπει να είναι ςυνκετικι διαδικαςία. Για λόγουσ ςυμβατότθτασ 

λοιπόν, το Υπουργείο Τουριςμοφ προτείνεται να υιοκετιςει ςχετικά με τισ αγορζσ - 

ςτόχουσ, τθν γενικότερθ άποψθ του για τον Ελλθνικό Τουριςμό. 

Βάςει τθσ παραπάνω λογικισ, τθ Βαςικι Ομάδα - Στόχο για τθν Ελλάδα ςτο εξωτερικό, 

κακορίηουν τα παρακάτω ςυγκεκριμζνα, κοινωνικά-δθμογραφικά χαρακτθριςτικά:  

1. Υψθλότερθ μόρφωςθ,  

2. Μεςαία και υψθλότερα ειςοδιματα, 

3. Ηευγάρια χωρίσ παιδιά και δευτερευόντωσ τισ οικογζνειεσ με παιδιά κάτω των 14 

ετϊν.  

Ρυρινα τθσ Ομάδασ-Στόχου κα αποτελοφν, Θ «μζςθ-ανϊτερθ τάξθ», (35-55 ετϊν) -οι 

«Συλλζκτεσ εμπειριϊν» και θ πελατεία των ειδικϊν, (κυρίωσ καλάςςιων), μορφϊν 

τουριςμοφ. 
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Αγορζσ-Στόχοι: 

Ρροτείνεται επικζντρωςθ ςτισ αγορζσ με τισ καλφτερεσ προοπτικζσ και προφίλ ςφμφωνα με 

τθν ανάλυςθ που ζχει προθγθκεί: 

 Κεντρικι και Βόρεια Ευρϊπθ (Γερμανία, Σκανδιναβία, Κάτω χϊρεσ, αλλά και Λταλία, 

Αγγλία) επίςθσ, και τθ ωςία ωσ νζα ανερχόμενθ αγορά. 

 Εςωτερικι αγορά (Ακινα, Κεςςαλονίκθ, Ράτρα). 

 

τρατθγικι Τλοποίθςθ - Σοποκζτθςθ ςτθν Αγορά. 

Συνοπτικζσ Προτάςεισ ωσ προσ το Προϊόν. 

Θ Ελλάδα, είτε ωσ overall είτε ωσ ςυγκεκριμζνο, διακζτει πλοφςιο προϊόν, που όμωσ, πρζπει 

να βελτιωκεί - εμπλουτιςτεί κατόπιν τεκμθριωμζνθσ ανάλυςθσ. (λ.χ. με το μοντζλο “BCG”). 

Πμωσ, γι’ αυτό, το Υπουργείο Τουριςμοφ πρζπει να εμπλακεί με ενζργειεσ: 

 Διευκόλυνςθσ τθσ πρόςβαςθσ ςτισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ. 

 Ρροςταςίασ - αναβάκμιςθσ του περιβάλλοντοσ με ενςωμάτωςθ ευαίςκθτων 

περιοχϊν ςτο χωροταξικό ςχεδιαςμό, εξειδικευμζνθ διαχείριςθ τουσ κι ακόμθ με 

διεκνοποίθςθ τθσ αξίασ τουσ ςε ςυνεργαςία, (ςυμμαχία), με αντίςτοιχα διεκνι 

δίκτυα. 

 Βελτίωςθσ των ζξω-τουριςτικϊν υποδομϊν και υπθρεςιϊν που όμωσ επθρεάηουν 

ιδιαίτερα τον τουριςμό: (νοςοκομεία, οδικό δίκτυο, κακαριότθτα, κ.ο.κ.). 

 Δθμιουργίασ ι βελτίωςθσ ειδικϊν τουριςτικϊν υποδομϊν, (μαρίνεσ, ιαματικά 

κζντρα, κ.α.), που είναι απαραίτθτεσ για τθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ κρουαηιζρασ 

 Αναβάκμιςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ με ειδικά προγράμματα κατάρτιςθσ. 

 Ευαιςκθτοποίθςθσ του ντόπιου πλθκυςμοφ που -άμεςα ι ζμμεςα, εμπλζκεται. 

 Αναβάκμιςθσ των κζντρων των πόλεων και οικιςμϊν. 

 Εμπλουτιςμοφ του τουριςτικοφ προϊόντοσ ωσ προσ τισ εγκαταςτάςεισ όπου είναι 

δυνατόν, (π.χ. παραδοςιακά κτίςματα ςε ξενϊνεσ, οικοτουριςτικά καταλφματα 

ερευνθτϊν και παρατθρθτϊν ςε περιοχζσ ειδικϊν περιβαλλοντικϊν ενδιαφερόντων 

κ.λπ.. 
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Ωσ προσ τισ Ειδικζσ Στρατθγικζσ Ρροϊόντοσ, για τθν επίτευξθ τθσ Γενικισ Στρατθγικισ και των 

Στόχων που τζκθκαν, προτείνονται: 

Διείςδυςη: 

Επειδι το βαςικό προϊόν είναι βραχυπρόκεςμα δεδομζνο, με ςθμαντικι ηιτθςθ και 

περικϊρια αφξθςθσ πωλιςεων ςτισ υπάρχουςεσ αγορζσ, (με ζμφαςθ και ςτουσ repeaters). 

Ανάπτυξη Αγοράσ: 

Επιδίωξθ προςζγγιςθσ και νζων αγορϊν-ςτόχων, (π.χ. ϊςοι, Ζλλθνεσ από τθ Βόρεια 

Ελλάδα κ.α.), με το υπάρχον προϊόν. 

 

Ανάπτυξη Προϊόντων και Διαφοροποίηςη: 

Οι ανάγκεσ των καταναλωτϊν αλλάηουν και νζα προϊόντα κερδίηουν ζδαφοσ ςτθν 

τουριςτικι βιομθχανία. Νζεσ αγορζσ ανοίγονται. Οι εναλλακτικζσ μορφζσ είναι αντίδοτο 

ςτισ αδυναμίεσ του μαηικοφ τουριςμοφ κακϊσ:  

i. αντζχουν ςτισ μεταβολζσ τθσ διεκνοφσ ςυγκυρίασ, 

ii. αξιοποιοφν τθν πολιτιςτικι κλθρονομιά,  

iii. ςζβονται το περιβάλλον και ςυμβάλλουν ςε αειφόρο ανάπτυξθ,  

iv. κακϊσ υπθρετοφν ποιοτικό τουριςμό, ςυνεπάγονται μεγαλφτερθ μζςθ κατά κεφαλι 

καταναλωτικι δαπάνθ, 

v. αμβλφνουν τθν εποχικότθτα. 

Στοιχείο τουριςτικισ ζλξθσ για ζναν τουρίςτα κρουαηιζρασ μποροφν να αποτελζςουν και 

πολιτιςτικζσ εκδθλϊςεισ ςε ιςτορικά μνθμεία και φυςικά ςκθνικά, που μπορεί να 

εξελιχκοφν και να κακιερωκοφν ωσ κεςμοί. Το Υπουργείο Τουριςμοφ πρζπει να αναλάβει 

αποφαςιςτικό ρόλο ςτθν οργάνωςθ τουσ, προσ όφελοσ τθσ ελκυςτικότθτασ και τθσ 

άμβλυνςθσ τθσ εποχικότθτασ. 

 

Συνοπτικζσ Προτάςεισ ωσ προσ την Τιμολόγηςη. 

Δεδομζνθσ τθσ οικονομικισ ςυγκυρίασ και τθσ ελαςτικότθτασ τθσ ηιτθςθσ, θ τιμολόγθςθ 

πρζπει να γίνει και βάςει ςυγκριτικισ αξιολόγθςθσ των τιμϊν των ανταγωνιςτικϊν 

προοριςμϊν. 
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Τελευταία, ιδιαίτερα μετά το ευρϊ και τθν εμφάνιςθ χαμθλοφ κόςτουσ προοριςμϊν, θ 

Ελλάδα  ζγινε ακριβι ςε ςχζςθ με τον ανταγωνιςμό. Μπορεί, να «αξίηει τα λεφτά»,  όμωσ θ 

οικονομικι κρίςθ είναι γεγονόσ και υποχρεϊνει ςε ςυγκράτθςθ: α) τθσ δαπάνθσ, με μείωςθ 

του κόςτουσ λειτουργίασ αλλ’ όχι ςε βάροσ τθσ ποιότθτασ β) του κόςτουσ επί του εδάφουσ: 

(δαπάνεσ ςε εςτιατόρια, μπαρ, εκδρομζσ, μεταφορά κ.α.) προσ όφελοσ του μζςου επιπζδου 

τιμϊν, Πμωσ θ ςυμπίεςθ του κόςτουσ δεν αποτελεί λφςθ για τον τουριςμό κρουαηιζρασ  

ςτθν Ελλάδα που δε μπορεί να γίνει θγζτθσ κόςτουσ και να ανταγωνιςτεί βάςθ τιμισ, τουσ 

φτθνοφσ προοριςμοφσ. Ζτςι, με εμπλουτιςμό του τουριςμοφ κρουαηιζρασ με εναλλακτικζσ 

μορφζσ, κα ςτοχεφςει ςε αγορζσ όχι τόςο ευαίςκθτεσ ςτισ τιμζσ και που πλθρϊνουν «κάτι 

παραπάνω για ζνα καλό προϊόν». Βάςει των παραπάνω, προτείνονται τα εξισ: 

 

Τιμολόγηςη Υφιςτάμενου Προϊόντοσ: 

Ωσ προσ βαςικό προϊόν του τουριςμοφ κρουαηιζρασ, θ ςυγκράτθςθ του κόςτουσ 

επιβάλλεται. Αλλά προςοχι! Πχι, ςε βάροσ τθσ ποιότθτασ! 

 

 Τιμολόγθςθ των Συμπλθρωματικϊν Μορφϊν Τουριςμοφ: 

Οι ςυμπλθρωματικζσ/εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ κατά τθν κρουαηιζρα είναι ζνα 

ςχετικά νζο προϊόν. Οι πελάτεσ τουσ δεν είναι τόςο ευαίςκθτοι ςτισ τιμζσ, ιδίωσ όταν τουσ 

ικανοποιεί πλιρωσ. Αυτό όμωσ δεν ςθμαίνει ότι κα πρζπει να υιοκετθκοφν υψθλζσ τιμζσ 

(«ξάφριςμα»), (Ρετρϊφ κ.α.,2002), ωσ προσ τον ανταγωνιςμό. Με τισ οικονομικζσ ςυνκικεσ 

υπ’ όψθ, αλλά και το ότι πρόκειται για νζο προϊόν για τθν Ελλάδα, κα πρζπει ίςωσ να 

επιλζξουμε τιμολόγθςθ «διείςδυςθσ». Μια προςιτι -αρχικά τιμι, ςε ςυνδυαςμό με 

κατάλλθλθ προβολι κα ειςάγει το προϊόν γριγορα ςτθν αγορά αποςπϊντασ ςθμαντικό 

μερίδιο.Επιπλζον προτείνεται, «διαφορικι» τιμολόγθςθ, (διαφοροποίθςθ τιμισ για το ίδιο 

προϊόν, αναλόγωσ ςυνκθκϊν).  

 

Συνοπτικζσ Προτάςεισ ωσ προσ το Δίκτυο Διανομήσ. 

Είτε ωσ άμεςθ είτε ωσ ζμμεςθ, θ διανομι αποτελεί επίςθσ, πολφ ςθμαντικό εργαλείο ςτον 

τουριςμό. 
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Ζμμεςη διανομή: 

Οι tour operators. παίηουν ουςιαςτικό ρόλο ςτο τουριςτικό κφκλωμα ζχοντασ τθ δφναμθ να 

κατευκφνουν τθ ηιτθςθ. Απαιτείται λοιπόν, εμπεριςτατωμζνοσ ςχεδιαςμόσ του δικτφου μασ 

ςε εξωτερικό και Ελλάδα. Αφοφ εντοπιςτοφν οι tour operators. που δραςτθριοποιοφνται 

ςτισ βαςικζσ αγορζσ ςτόχουσ και καταγραφοφν οι ταξιδιωτικοί οργανιςμοί που ειδικεφονται 

ςτον τουριςμό, πρζπει να αξιολογθκεί θ δφναμθ κακενόσ και θ ςυμβολι του ςτουσ ςτόχουσ 

του Υπουργείου Τουριςμοφ. Ρζραν τθσ προςφοράσ ελκυςτικοφ προϊόντοσ, χρειάηεται όμωσ 

και υποκίνθςθ τουσ, (περικϊριο κζρδουσ, bonus, ταξίδια γνωριμίασ, κ.α.). 

 

Άμεςη διανομή: 

Εργαλείο άμεςθσ διανομισ είναι κυρίωσ το internet με ςθμαντικό ρόλο ωσ προσ τθ ςυλλογι 

πλθροφοριϊν, επιλογι ταξιδιϊν και τθν απόκτθςθ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν οι δε πωλιςεισ 

μζςω αυτοφ, αυξάνονται ςυνεχϊσ. Ιδθ πολλά sites παρζχουν πλθροφορίεσ αλλά και 

δυνατότθτα κρατιςεων ςτουσ ενδιαφερόμενουσ. Το Υπουργείο Τουριςμοφ, οι τοπικοί 

φορείσ ςε ςυνεργαςία με τον EOT πρζπει να εμπλακοφν ςτθν ανάπτυξθ αυτοφ του είδουσ 

τθσ διανομισ και ςε ςυμμετοχι ςε διεκνι ςυςτιματα κρατιςεων, (C.R.Ss /G.D.Ss), 

ςυμβάλλοντασ ςτθν πϊλθςθ των προϊόντων. 

 

Συνοπτικζσ Προτάςεισ ωσ προσ την Προώθηςη. 

Φιλοςοφία: 

Ρροϊκθςθ και ενίςχυςθ του Positioning τθσ  Ελλάδασ ωσ προοριςμοφ κρουαηιζρασ με 

πολλαπλζσ δυνατότθτεσ, ωσ επϊνυμου, αςφαλοφσ, μθ «μαηικοφ» μεςογειακοφ 

προοριςμοφ, με πολλζσ επιλογζσ για διακοπζσ, πλοφςιεσ εμπειριϊν, ςε ανζπαφο φυςικό 

και πολιτιςτικό περιβάλλον. 

 

Τακτικζσ: 

Ρροτείνονται: 

 Εξειδικευμζνθ προςζγγιςθ πελατειακϊν ομάδων. 
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 Σαφισ παρουςίαςθ όλων των μορφϊν και ςτοιχείων που ςυνκζτουν το προϊόν του 

τουριςμοφ κρουαηιζρασ  τθσ  Ελλάδοσ . 

 Στακερι προβολι ςτισ κφριεσ αγορζσ. 

 Διαδραςτικι, (interactive), διαδικτυακι παρουςία. 

 Θ, μζςω επιλεγμζνων ΜΜΕ και τεχνικϊν προϊκθςθσ, προςζγγιςθ να είναι 

ςυναιςκθματικι και να μεταφζρει: καλαςςινά τοπία, βουνά φφςθ, ωσ, άνεμο, 

μοναδικι ομορφιά, φρεςκάδα, δροςιά, περιπζτεια, ανακάλυψθ, ξεκοφραςθ, 

ψυχαγωγία, μφκο, μυςταγωγία. Ενιςχφοντασ και προβάλλοντασ τισ, ςυνδεδεμζνεσ 

με το προφίλ τθσ  Ελλάδασ ωσ «μθ μαηικοφ προοριςμοφ», πλευρζσ του προϊόντοσ 

τθσ. 

 

Προςζγγιςη Ειδικών Κατηγοριών: 

Κάποιεσ κατθγορίεσ κοινοφ, (οι opinion leaders λ.χ., απαιτοφν ειδικι πλθροφόρθςθ) όπωσ: 

 Δθμοςιογράφοι τουριςμοφ: Για ιδζεσ άρκρων και ρεπορτάη, υποβοθκϊντασ ςτθ 

δθμιουργία ειδιςεων, (δελτία τφπου, φωτογραφίεσ…) 

 Τ.Ο. και ςτελζχθ γραφείων ταξιδιϊν: Για το προϊόν (πόρουσ, πρόςβαςθ υπθρεςίεσ, 

events, κ.α. (επιςτολζσ - υλικό με ιδζεσ για ανάπτυξθ προϊόντων, για τουσ 

επαγγελματίεσ που μποροφν να ςυνεργαςτοφν, για ενθμζρωςθσ τθσ πελατείασ 

τουσ…). 

 Ειδικι προςζγγιςθ χρειάηεται και θ πελατεία ειδικϊν ενδιαφερόντων, που 

προςελκφεται μζςω φορζων (π.χ. επιςτθμονικζσ ενϊςεισ, Ρανεπιςτιμια, ακλθτικοί 

όμιλοι κ.α.) και ειδικϊν, ζντυπων και θλεκτρονικϊν ΜΜΕ (πχ. ειδικά κανάλια T.V., 

ειδικοί κόμβοι ςτο διαδίκτυο), κ.ο.κ. Δθμόςιεσ Σχζςεισ, Direct Advertising, το 

internet - marketing, θ επιλεκτικι ςυμμετοχι ςε εκκζςεισ με προοπτικι άμεςων 

πωλιςεων, θ δθμιουργία ςφγχρονθσ ιςτοςελίδασ και θ παραγωγι dvd/cd, είναι οι 

προτεινόμενεσ επιλογζσ. 

 


